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Session du vendredi 01 juin 2012

Dossier de travail
du candidat

Rendre tous les documents a la fin de I’épreuve

Aucun brouillon n’est autorisé

Numéro du candidat ::

o<

Nom(S): e
Prénom(s) : e
Centre de passation:  ...cvvrvevccecceeeen
Numéro du candidat:  ....cocvvininininieiee

Signature:
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Cet examen comprend 5 phases :

Modalités de I'examen

Phases Activités Pages
1h30
Phase 1 g Lire des documents écrits Dont 20 5-6
minutes
Phase 2 o g Ecouter des documents sonores pour la 7
p préparation
Pré ¢
’rep aration ae g Prendre des notes pour l'oral des phases
I'entretien oral 3/
Phase 3 'é Présenter et proposer votre choix 8-9
20 minutes
Phase 4 'é Discuter et questionner
Phase 5 g Ecrire 40 minutes 10-11
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Mise en situation

Vous étes Claude Jamil et vous étes stagiaire dans une agence de voyages a Paris. Votre patron,
Salim Beyk, vous a confié une mission dont vous prendrez connaissance en lisant le courriel ci-
dessous ; il s’agit de choisir entre deux séjours touristiques en Egypte

e pour un groupe d’une vingtaine de personnes composé d’enseignants retraités

adhérents de Iassociation culturelle « France Egypte »

e pour un séjour d’environ dix jours, au printemps

e objectifs : culture, détente et découverte de I'Egypte antique.
Vous contacterez par téléphone Nour Homsi, le correspondant de I'agence en Egypte pour obtenir
des informations supplémentaires.

Enfin, vous rédigerez une note de synthése adressée a votre patron.

Votre mission se déroulera en trois temps :
e Prendre connaissance du dossier documentaire et audio (Phases 1 et 2)
e Vous entretenir avec Nour Homsi (Phases 3/4)

e Rédiger en arabe une note de synthése (Phase 5)

salim.beyk@hotmail.comDe :
claude.jamil@hotmail.comA :
Objet : yan s
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Phase 1 : Recherche d’informations dans des documents écrits @

Phases 1 et 2 :1h10
Documents 1 et 2 Noter les informations en arabe sous forme de notes bréves.

Informations recueillies Informations

Document 2 Document 1 recherchées
-1 As ) e
Prix du séjour

[-2 sl 3
Durée du séjour

-3 & Jpall i

Jsaslldcls 5 pas
Ville d’arrivée et heure
d’arrivée

-4 B _yaleall Anaa

EJJULA\ dela 9 praa GA

Ville de départ et heure
de départ

-5 Sl Gaall ¢lad
Lol aties )
Villes visitées

TOURNEZ LA PAGE



DCL AR 06/12-02 Dossier de travail du candidat Page 6 sur 12

Phase 1 : Recherche d’informations dans des documents écrits E (fin)

Informations recueillies I I ITIG

recherchées

I-6 Jaall Jila s

Document 2 Document 1

Moyens de transport

-7
St Sl i ge il @ all

k)
Sites pharaoniques

-8 4 Y1 &l sall
e Al e da Ul
Lol atie )

Sites historiques non
pharaoniques

1-9
A ) Al e ol 5

] k)
Sites de I'Egypte
contemporaine

-10
by )l cllalaal)
Activités sportives

1-11
aaala) L)
Activités culturelles
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Phase 2 : recherche d’informations dans les documents sonores ‘ @

Phases 1 et 2 : 1h10 Noter les informations en arabe sous forme de notes breves

ENREGISTREMENTS A etB

Informations recueillies A Informations recueillies B Informations recherchées

-1 aalldghy
Fonction de l'invité

-2 Sl s

e

Langues parlées

-3 Jail) Jils

Moyens de transport

-4 38 gl Gleaaldl
Prestations autres que
culturelles

-5 Al s
Niveau de confort

-6 38 siall cullaliall
Activités proposées

-7 Gl Ae 5
Type de clientéle

TOURNEZ LA PAGE
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Entretien { ¢
Préparation : 20 minutes Entretien : 20 minutes

Consigne :
Vous téléphonez a Nour Homsi, le correspondant de I'agence au Caire.

1. Vous vous présentez et définissez votre mission.

2. Vous livrez vos premiéres impressions argumentées sur les deux séjours touristiques.
3. Vous lui posez des questions pour obtenir des informations supplémentaires

4. Ensuite vous discutez avec votre interlocuteur et répondez a ses remarques.

Phase 3: Fiche de préparation

Vous vous présentez, et vous expliquez I'objet de votre appel.

Noter les informations en arabe sous forme de notes bréves

Vous exposez votre choix et les raisons qui le motivent

Noter les informations en arabe sous forme de notes bréves
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Entretien ( 8 & (fin)
Phase 4: Fiche de prise de notes
Consigne : Notes pour le recueil d’'informations supplémentaires a partir de I'entretien téléphonique

Informations recueillies pendant I'entretien

Noter les informations en arabe sous forme de notes bréves

Information nouvelle :

Informations diverses :

TOURNEZ LA PAGE




Numéro du candidat :

DCL AR 06/12-02 Dossier de travail du candidat Page 10 sur 12

Phase 5 : Rédaction d’un document g
Phase 5 : 40 minutes

Consigne : A partir de I'ensemble des informations recueillies, vous rédigez un courriel de synthése
a I'attention de M. Salim BEYK, votre patron.
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