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Mise en situation

Vous étes Majd Younes, secrétaire de Madame Farah qui vous a confié une mission dont
vous prendrez connaissance en lisant le courriel ci-dessous ; celle-ci, nommée représentante de la
société Floréal en Tunisie, doit donc s’installer en famille a Tunis ou dans ses environs, avec son
mari, un golfeur qui s’entraine quotidiennement et leurs trois filles qui suivent leur scolarité en
langue francaise (5,10 et 15 ans). Il s’agit de choisir entre deux types de logement sur place pour
Madame Farah et sa famille, sachant que les locaux de sa société se trouvent au centre-ville a Tunis
et qu’elle sera amenée a rentrer en France régulierement. Vous contacterez par téléphone Sabah
Alhakim, agent immobilier a Tunis, pour obtenir des informations supplémentaires. Enfin, vous
rédigerez un courriel de synthese.

Votre mission se déroulera en trois temps :

= Prendre connaissance du dossier documentaire (Phases 1 et 2)
= Vous entretenir avec Sabah Alhakim (Phases 3 et 4)

= Rédiger en arabe un courriel de synthése (Phase 5)

De:dalal.farah@hotmail.com
A:majd.younes@hotmail.com
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