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  du	
  mercredi	
  21	
  mai	
  2014	
  

	
  
	
  
	
  

Dossier	
  de	
  travail	
  	
  
du	
  candidat	
  

	
  
Rendre	
  tous	
  les	
  documents	
  à	
  la	
  fin	
  de	
  l’épreuve	
  

Aucun	
  brouillon	
  n’est	
  autorisé	
  
	
  
	
  
Numéro	
  du	
  candidat	
  :	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
  
	
  
	
  
"	
  
	
  
	
  
	
  

Nom(s)	
  :	
   	
   	
   	
  ……………………………	
  
Prénom(s)	
  :	
   	
   	
  ……………………………	
  
Centre	
  de	
  passation	
  :	
   	
  ……………………………	
  
Numéro	
  du	
  candidat	
  :	
   	
  ……………………………	
  
Signature	
  :	
   	
   	
   	
  ……………………………	
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Modalités	
  de	
  l’examen	
  
	
  
Cet	
  examen	
  comprend	
  5	
  phases	
  :	
  	
  
	
  
Phases	
   Activités	
   ¹	
   Pages	
  

Phase	
  1	
   !	
  "	
   Lire	
  des	
  documents	
  écrits	
  
1	
  h	
  10	
  

4-­‐6	
  

Phase	
  2	
   #	
  "	
   Ecouter	
  des	
  documents	
  sonores	
   7	
  

Préparation	
  de	
  
l’entretien	
  oral	
   !	
  "	
   Prendre	
  des	
  notes	
  pour	
  l’oral	
  	
   20	
  minutes	
  

8-­‐9	
  Phase	
  3	
   $%	
   Présenter	
  et	
  proposer	
  votre	
  choix	
  	
  
20	
  minutes	
  
maximum	
  

Phase	
  4	
   $%%	
   Discuter	
  et	
  questionner	
  

Phase	
  5	
   "	
   Ecrire	
   40	
  minutes	
   10-­‐11	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

TOURNEZ	
  LA	
  PAGE	
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Phase	
  1	
  :	
  Recherche	
  d’informations	
  dans	
  des	
  documents	
  écrits	
  ! "	
  

¹	
  Phases	
  1	
  et	
  2	
  :	
  1h10	
  	
  
Noter	
  les	
  informations	
  en	
  allemand	
  sous	
  forme	
  de	
  notes	
  brèves.	
  
	
  
 

Informations	
  recherchées	
   Informations	
  recueillies	
  

I-­‐1	
  :	
  Tätigkeit	
  	
  der	
  Firma	
  
Bornemann	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

• 	
  
	
  

I-­‐2	
  :	
  Ihre	
  Kunden	
  
	
  	
  

• 	
  
	
  

I-­‐3	
  :	
  Herkunft	
  der	
  Lieferanten	
  
	
  

• 	
  
	
  

I-­‐4	
  :	
  Leitmotiv	
  der	
  Firma	
  
Bornemann	
  

• 	
  
	
  

I-­‐5	
  :	
  Anzahl	
  der	
  Mitarbeiter	
  	
   • 	
  
	
  

I-­‐6	
  :	
  Problem	
  der	
  Firma	
   • 	
  
	
  

I-­‐7	
  :	
  Gründe	
  für	
  dieses	
  Problem	
  	
   • 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

	
  

I-­‐8	
  :	
  Veränderungen	
  in	
  der	
  
Arbeitswelt	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
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Phase	
  1	
  :	
  Recherche	
  d’informations	
  dans	
  des	
  documents	
  écrits	
  !	
  "	
  (suite)	
  

¹Phases	
  1	
  et	
  2	
  :	
  1h10	
  
Noter	
  les	
  informations	
  en	
  allemand	
  sous	
  forme	
  de	
  notes	
  brèves.	
  
	
  

	
  

Informations	
  recherchées	
   Informations	
  recueillies	
  

I-­‐9	
  :	
  Anteil	
  der	
  Männer,	
  bzw.	
  
Frauen,	
  die	
  unter	
  Stress	
  
leiden?	
  

• 	
  
	
  

I-­‐10	
  :	
  Wer	
  ist	
  konkret	
  betroffen?	
   • 	
  

• 	
  

I-­‐11	
  :	
  Ursachen	
  des	
  Stresses	
   • 	
  

• 	
  

I-­‐12	
  :	
  Lösungen	
  gegen	
  den	
  Stress	
  
außerhalb	
  der	
  Arbeit	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

I-­‐13	
  :	
  Wichtig	
  zu	
  beachten	
  für	
  den	
  
Arbeitgeber	
  	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

I-­‐14	
  :	
  Wichtig	
  zu	
  beachten	
  für	
  den	
  
Arbeitnehmer	
  

	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

	
  
TOURNEZ	
  LA	
  PAGE	
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Phase	
  1	
  :	
  Recherche	
  d’informations	
  dans	
  des	
  documents	
  écrits	
  !	
  "	
  (fin)	
  

¹Phases	
  1	
  et	
  2	
  :	
  1h10	
  
Noter	
  les	
  informations	
  en	
  allemand	
  sous	
  forme	
  de	
  notes	
  brèves.	
  
	
  
	
  

Informations	
  recherchées	
   Informations	
  recueillies	
  

I-­‐15	
  :	
  Risiken	
  für	
  die	
  Sicherheit	
  der	
  
Firma	
  

	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

	
  

Home-­‐Office	
  in	
  Deutschland	
  :	
  
I-­‐16	
  :	
  Anzahl	
  der	
  Arbeitnehmer	
  

• 	
  
	
  

	
  

I-­‐17	
  :	
  Wer	
  arbeitet	
  viel	
  in	
  
Heimarbeit?	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
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  Phase	
  2	
  :	
  recherche	
  d’informations	
  dans	
  les	
  documents	
  sonores	
  #	
  "	
  

¹Phases	
  1	
  et	
  2	
  :	
  1h10	
  
Noter	
  les	
  informations	
  en	
  allemand	
  sous	
  forme	
  de	
  notes	
  brèves	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  
Document	
  1.	
  
Sie	
   hören	
   ein	
   Interview	
   von	
   Herrn	
   Willi	
   P.,	
   langjähriger	
   Mitarbeiter	
   eines	
   großen	
   deutschen	
   IT-­‐	
  
Unternehmens.	
  So	
  erfahren	
  sie	
  mehr	
  über	
  die	
  Vor-­‐	
  und	
  Nachteile	
  des	
  Home-­‐Office.	
  

Informations	
  recherchées	
   Informations	
  recueillies	
  
II	
  –	
  1	
  	
  	
  

II-­‐1-­‐1	
  :	
  Vorteile	
  	
  des	
  Home-­‐Office	
  
	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

II-­‐1-­‐2	
  :	
  Nachteile	
  des	
  Home-­‐Office	
  
	
  

• 	
  
	
  
	
  

II-­‐1-­‐3	
  :	
  Alltag	
  in	
  der	
  Familie	
  durch	
  das	
  
Home-­‐Office	
  

	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  
	
  

	
  
Document	
  2.	
  
Sie	
  hören	
  Herrn	
  Müller,	
  Experte	
  für	
  Unternehmenskultur	
  und	
  Arbeitsklima.	
  Er	
  gibt	
  Tipps	
  zur	
  Verbesserung	
  
des	
  Arbeitsklimas	
  

Informations	
  recherchées	
   Informations	
  recueillies	
  
II	
  –	
  2	
  	
  	
  

II-­‐2-­‐1	
  :	
  Hauptaspekte	
  der	
  
Verbesserung	
  

	
  

• 	
  
	
  

• 	
  

• 	
  	
  
	
  

II-­‐2-­‐2	
  :	
  Konkrete	
  Angebote	
  zu	
  dieser	
  
Verbesserung	
  

	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

• 	
  

	
  
TOURNEZ	
  LA	
  PAGE	
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Entretien	
  $%	
  
	
  

¹	
  Préparation	
  :	
  20	
  minutes	
  	
   	
   	
   	
   ¹Entretien	
  :	
  20	
  minutes	
  maximum	
  
	
  
Consigne	
  :	
   Vous	
  contactez	
  K.	
  Bacher,	
  votre	
  responsable.	
  Vous	
  vous	
  présentez,	
  et	
  vous	
  expliquez	
  l’objet	
  
de	
  votre	
  appel.	
  Vous	
   résumez	
   les	
  divers	
  aspects	
  du	
  dossier	
  et	
   vous	
  présentez	
   les	
  pistes	
  de	
   réflexion	
  que	
  
vous	
  retenez	
  pour	
  lutter	
  contre	
  l’absentéisme.	
  
	
  

Phase	
  3:	
  Fiche	
  de	
  préparation	
  
	
  

	
  
Noter	
  les	
  informations	
  en	
  allemand	
  sous	
  forme	
  de	
  notes	
  brèves	
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Vous	
  exposez	
  votre	
  choix	
  et	
  les	
  raisons	
  qui	
  le	
  motivent	
  
Noter	
  les	
  informations	
  en	
  allemand	
  sous	
  forme	
  de	
  notes	
  brèves	
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



DCL	
  AL	
  05/14-­‐07	
   Dossier	
  de	
  travail	
  du	
  candidat	
   Page	
  9	
  sur	
  12	
  

 

Entretien	
  $%	
  (fin)	
  
	
  

Phase	
  4:	
  Fiche	
  de	
  prise	
  de	
  notes	
  
	
  

Informations	
  recueillies	
  pendant	
  l’entretien	
  
Noter	
  les	
  informations	
  en	
  allemand	
  sous	
  forme	
  de	
  notes	
  brèves	
  
 
Information	
  nouvelle	
  :	
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Informations	
  diverses	
  :	
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TOURNEZ	
  LA	
  PAGE	
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Phase	
  5	
  :	
  Rédaction	
  d’un	
  document	
  "	
  

¹	
  Phase	
  5	
  :	
  40	
  minutes	
  	
  	
  
	
  
Consigne	
  :	
  
	
  
A	
  l’issue	
  de	
  votre	
  entretien,	
  vous	
  rédigerez	
  un	
  email	
  à	
  l’attention	
  de	
  la	
  Direction	
  Générale	
  dans	
  lequel	
  vous	
  
ferez	
  état	
  de	
  votre	
  recommandation	
  finale	
  concernant	
  la	
  lutte	
  contre	
  l’absentéisme	
  par	
  le	
  biais	
  de	
  la	
  mise	
  
en	
   place	
   du	
   télétravail	
   et	
   éventuellement	
   d’autres	
   dispositifs.	
   Dans	
   ce	
   courriel,	
   il	
   s’agira,	
   bien	
   entendu,	
  
d’argumenter	
  et	
  de	
  justifier	
  votre	
  position.	
  
	
  
Von	
  :	
  
 
An:	
  
 
Betreff:	
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Numéro	
  du	
  candidat	
  :	
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