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Introduction

L'enseignement professionnel, compte tenu de ses spécificités et notamment de son objectif de
professionnalisation, a élaboré des manieres d’enseigner qui lui sont propres. Confronté plus que
d’autres encore a la difficulté scolaire, il a d( aussi proposer une pédagogie susceptible de répondre
aux besoins des éléves, en ayant souvent dans un premier temps a les réconcilier avec les
apprentissages. L'enseignement professionnel dispose ainsi d’'une expérience qu’il s’agit de diffuser

en son sein, et qui est susceptible d’éclairer 'ensemble du monde éducatif.

Cependant, la contribution de la voie professionnelle a la réflexion pédagogique dans son ensemble
demeure encore trop peu mise en avant, quand bien méme le contexte de 2015-2016, avec les
trente ans du baccalauréat professionnel, a favorisé certaines actions d’envergure. Ce manque de
visibilité s’explique principalement par une forme de cantonnement de la voie professionnelle qui
serait repliée sur ses spécificités et, de la part de ses acteurs, qu’ils relévent du corps éducatif ou de
I’encadrement, par un sentiment d’insuffisante légitimité au regard d’une tradition académique. Les
bonnes pratiques paraissent ainsi, quelquefois aux yeux mémes de ceux qui les mettent en ceuvre ou
les accompagnent, forcément réservées au public de I'enseignement professionnel.

Il s’agira ici de recenser, d’analyser et de donner a voir de « bonnes pratiques pédagogiques ».
L'usage de l'expression « bonne pratique », qui ne vient pas de I'école mais qui y est désormais
largement répandu, réclamera qu’on s’y arréte.

L'adjectif « pédagogique » qui y est associé semble ne pas poser probléeme. Il éclaire toutefois aux
yeux de la mission le champ précis de son investigation. Par opposition aux dispositifs
organisationnels ou aux prescriptions réglementaires qui déterminent les contenus et qui régulent
les activités, les pratiques pédagogiques concernent I'acte d’enseignement, sa réalisation concréte,
dans la complexité de ce qui se joue en classe. Rappelons aussi, contre une représentation
qguelquefois trop étroite, que la pédagogie, pour s’exercer dans les classes, ne se limite pas a cet
espace, et recouvre I'accompagnement des éleves dans la totalité de I'établissement scolaire, et
méme au-dela, dans les espaces d’apprentissage variés que connaissent les enseignements
professionnels.

L'indétermination méme du mot « pratique » constitue quant a elle a la fois une chance et une
difficulté. Elle a le mérite en effet de ne pas préjuger des qualités qu’elle vise a observer, et donc
d’éviter un présupposé théorique valorisant telle démarche ou telle école pédagogique. Elle a donc
conduit la mission a assumer le pragmatisme inhérent a une démarche de recensement.

La valeur ajoutée d’un travail d’inspection générale tenant d’abord a son analyse du terrain, il a été
ainsi décidé que seules donneront lieu a développement analytique les pratiques ayant fait I'objet
d’une observation par la mission®. Ces analyses de bonnes pratiques, quand elles ont été observées
et évaluées comme telles, se trouveront dans le rapport marquées par des encadrés.

Enfin, le terme « recensement » suggeére une idée d’exhaustivité évidemment impossible a satisfaire
si elle était entendue comme celui de toutes les bonnes pratiques réalisées dans I'année dans les

! Voir sur ce point la présentation du protocole, annexe 1 p. 101.



établissements professionnels de France. Des filtres ont nécessairement limité les observations et
réflexions de la mission.

Les renseignements remontés, le plus souvent par les corps d’inspection territoriaux, traduisent ainsi
un état de la réflexion que ce rapport visera aussi a enrichir et sans doute a déplacer. lls montrent
une forme de superposition entre les notions de « bonne pratique » et celle « d’innovation » qui a
régulierement joué désormais aux dépens de la premiere. De bonnes pratiques invisibles existent
bien évidemment, qui n"auront pas trouvé leur place dans ce rapport, parce qu’elles n’ont pas fait
encore appel a 'accompagnement, et plus encore parce que la modestie mentionnée au début de
cette introduction les fait échapper au regard et aux prospections de l'institution. Ce déséquilibre
entre les remontées se marque aussi dans les filieres et les disciplines. En dépit des efforts de la
mission pour équilibrer les observations sur ce point, le matériau de départ n’a pas permis de
prendre en considération de la méme maniere I'ensemble des enseignements.

Aussi la mission a-t-elle souhaité répondre a une autre vision de I'exhaustivité, en tentant de couvrir
tous les champs de I'activité pédagogique caractéristiques de I'enseignement professionnel, dont le
lecteur trouvera une proposition de liste en introduction de la deuxieme partie. Entre la construction
des connaissances, I'activité des éléves, I'évaluation, la réconciliation avec les apprentissages’... les
séances observées ne montrent pas chacune également I'ensemble des gestes et comportements
professionnels qui pourraient donner lieu a de bonnes pratiques. La répartition des observations et
analyses permet ainsi de couvrir ces différentes entrées dans la réflexion pédagogique qui
structurent le rapport, de sorte que certains exemples peuvent deés lors se voir mobilisés, sur ces
champs différents, a plusieurs reprises.

1. Les bonnes pratiques, une notion a construire

La recherche d’'une « bonne pratique » concerne de fagon évidente tout le champ de l'activité
humaine. Sa récente extension au domaine pédagogique n’allant pas de soi, il est nécessaire d’en
cerner les contours et d’en proposer une vision tenant compte des spécificités du champ de
I’enseignement.

1.1. Qu’est-ce qu’une bonne pratique ?

D’origine managériale, le concept est défini en 1998 par I'Europearguality promotion policydans les
termes suivants : « [ ...] une technique, une mét hode, une proc
cuvre@uet a amélioré |l es résultats de | "entité. (
concréetes et vérifiables sur le lieu de son expérimentatioe concept de bonne pratique n’avait pas
donné lieu, jusqu’a une trentaine d’années, a une formalisation particuliere. Depuis lors, des
entreprises dans un premier temps puis des organisations publiques plus récemment (en particulier
dans le domaine de la santé) ainsi que des associations se sont emparées du concept de « bonnes
pratiques » avec pour objectif final d’améliorer leurs performances. Leur démarche s’inscrit dans le
cadre de projets relatifs a la gestion des connaissances (knowledge managemeiyta la qualité totale
(total quality managemen} ou a I'étalonnage (benchmarkingj interne ou externe. En interne, les
organisations concernées agissent alors pour mobiliser, codifier et transmettre des savoirs puis
développer des stratégies de transfert de connaissances interservices. Ces actions passent pour

?Voir 2. Des pratiques liées aux spécificités de I'enseignement professionnel, p. 13.



certaines par des retours individuels d’expériences visant a codifier les pratiques pour les
transformer en connaissances procédurales. D’autres organisations mettent en ceuvre des actions
visant a expliciter les connaissances tacites afin de dépasser les limites des retours d’expérience
formalisés.

Dans tous les cas, sur la base d'objectifs spécifiques et de contraintes fixées, ces organisations

procédent a I’évaluation des actions mises en ceuvre en recourant a des critéres relevant de

I'efficacité, de I'efficience et de I'excellence. La conception de la bonne pratique qui sous-tend leur

démarche fait écho a la définition qui en est donnée par I’Americanproductivity andquality council

(APQC) : « toute pratique ou expérience qui a prouvé sa valeur ou qui est utilisée de facon efficiente

dans une organisatin, et pouvant trouver une application d

Cette approche, la plus couramment partagée par les organisations en quéte de performances

accrues, est fondée sur la vision de connaissances procédurales codifiées, au minimum adaptées et

efficaces (bonnes pratiques) voire, aprés analyse, comparaison et sélection par des experts (ou dans

le cadre d’auto-évaluations), évaluées comme supérieures a d'autres (meilleures pratiques) et donc

transférables. Ainsi, pour la FAO (Organisation des Nations Unies pour I'alimentation et I'agriculture),

«une bonne pratigqgue n’est pas unigqguement wune pr a
ses preuves et permis d obtenir de bons résult a
C'  esd axpérience réussie, testée et validée, au
gu’' un pl us grand nombr e »dEle appeur shiectihde permetae | * app
« d'assurer que I'exploitation agricole soit durable au niveaurenmemental, économique et social,

et produise des produits alimentaires et non alimentaires sains et de bonne olialiéns le

domaine de la santé, la Haute Autorité de santé (HAS) produit —entres autres— des
recommandations de bonnes pratiques qui sont « des propositions développées méthodiqguement

pour aider le praticien et le patient a rechercher les soins les plus appropriés dans des circonstances
clinigues données. Elles s’inscrivent dans un objectif d’amélioration de la qualité et de la sécurité

des soins.

Certaines entreprises établissent pour leur part une distinction graduée entre ces concepts,
distinguant « bonne idée » sans données quantifiables, « bonne pratique », « meilleure pratique
locale » et « meilleure pratique industrielle »*. Mais bonnes pratiques et meilleures pratiques
(cf. le terme consacré anglo-saxon « best practice») sont le plus souvent confondues (la dérive
lexicale est tres fréquente dans la littérature scientifique) par une approche normative qui fait des
bonnes pratiques des modeles.

Pourtant, si 'on considére que la pratique, qui par ailleurs comporte la dimension d’habitude (au
sens de « maniére habituelle d’agir » selon le dictionnaire Robert), représente une activité, c’est-a-
dire un ensemble d’actions coordonnées, réalisées par un ou plusieurs individus dans leur travail
guotidien, visant un certain résultat, il faut admettre que celle-ci suppose des choix dans la maniere
de faire et qu’elle se fait et se défait donc en fonction du contexte (celui-ci pouvant donc varier dans
ses différentes dimensions dont la dimension temporelle). Dés lors, la démarche modélisante qui
consiste a assimiler « bonne pratique » a « meilleure pratique » est interrogée, ainsi que les
conditions de transférabilité d’une « bonne », voire d’une meilleure pratique, a d’autres contextes.

3 Document BPA, COAG FAO 2003.
* Cest le cas de I'entreprise Chevron, en 1998.



Ces réflexions terminologiques, éclairantes pour saisir |'origine d’une expression qui s’est
progressivement répandue sans que les locuteurs en connaissent toujours les enjeux, s’effectuent
cependant dans un cadre managérial ou organisationnel, dont les transpositions dans le domaine
éducatif posent question, et requiérent au moins des adaptations. L’évaluation de bonnes pratiques,
en pédagogie, ne concerne pas seulement une productivité, ni une fluidité de fonctionnement
institutionnel, mais des apprentissages. Les conséquences des pratiques sur le reste de
I'enseignement, sur les parcours des éléves, sur leur apprentissages ne peuvent étre
systématiquement quantifiées, ni appréhendées unilatéralement. En matiére pédagogique,
confondre procédure et enseignement peut produire peu d’apprentissages et beaucoup de dégats.
Les effets d’'un enseignement courent aussi sur un temps long qui complique encore leur
appréciation.

Avant d’appréhender plus spécifiguement le concept de «bonne pratique» au sein de
I’enseignement professionnel, la mission propose donc de rejoindre les conclusions de I’Agence
nationale pour I'éducation en Suéde’ pour laquelle la bonne pratique ne peut prétendre a
représenter une solution mais a pour vocation a proposer un éventail de possibilités susceptibles
d’inspirer une action adaptée a une situation précise donnée. Ainsi, les conditions de réalisation qui
définissent la pratique interdisent la construction de modéles pédagogiques et toute tentation de la
transformer en recettes.

1.2. Deux cas parmi d’autres montrant la variété des bonnes pratiques
pédagogiques dans I’enseignement professionnel

Action concréte dans un cadre spécifique, la pratique pédagogique est donc a penser sur le terrain ol
elle se déploie, qu’il s’agisse de la salle de classe ou de tout autre lieu d’apprentissage.

La mission a fait le choix de donner la parole d’abord aux réalités pédagogiques appréhendées au
plus prés de la classe; c’est pourquoi il s’agit ici, avant toute synthéese, et pour avancer dans la
définition des bonnes pratiques, de considérer deux exemples d’observations dans la totalité de leurs
enjeux et la diversité de leurs mises en ceuvre. En effet, la caractéristique premiere de la bonne
pratique pédagogique tient a la cohérence de I'ensemble de ce qui se joue dans un moment
d’enseignement : cohérence du projet et de la démarche, de la progression et donc de la place de la
séance dans la séquence, des activités en regard des buts recherchés, mais encore du comportement
du professeur, de sa gestion de la parole, de la trace écrite, de 'accompagnement des éléves dans
leur singularité, de la multiplicité de micro-signes qui leur sont parfois involontairement adressés
mais qu’ils percoivent précisément et qui peuvent influer sur leur activité.

Aucune taxinomie de gestes professionnels ne saurait donc rendre compte d’une réalité mouvante,
qui réclame une pensée de la complexité. Touchant a I’humain, et combinant donc des dimensions
cognitives, mais aussi psychologiques, relationnelles et affectives, I'enseignement est aussi affaire de
désir. Les inspecteurs savent bien, notamment lors des visites de titularisation, combien certaines
démarches encore maladroites de la part de professeurs débutants peuvent voir une approximation
dans la conduite de classe (dans la formulation d’'une question ou d’une consigne, dans les phases du
travail, etc.) largement compensée par I'énergie dans les échanges et I'envie de faire réussir les
éleves. Les conditions de mise en ceuvre sont elles aussi évolutives : une séquence ayant donné

® Source : Développement curriculaire etbonne pratique> en éducationCecilia Braslavsky, Abdoulaye Anne et Maria
Isabel Patifio, Unesco, Bureau International d’éducation, 2003.



d’excellents résultats peut, devant une autre classe, I'année suivante, dysfonctionner. C'est pourquoi
une autre caractéristique de la bonne pratique pédagogique est son adaptation ; le constant recul
des acteurs permet de réguler la démarche.

La variété des données a observer (ainsi une conduite de classe peut-elle favoriser ou freiner une
construction pertinente sur le papier) impose donc de procéder par les comptes rendus de
I'ensemble des observables, a partir desquels peut s’élaborer une synthese. Les deux exemples
retenus ici figurent également la variété des sources de bonnes pratiques, entre la mise en ceuvre
d’une stratégie d’établissement et I’activité d’'une équipe professorale.

1.2.1. Une stratégie générale d’établissement

Un ensemble orchestré de pratiques au lycée professionnel Maryse Bastié
(Hayange, académie de NaneMetz)

Le lycée comprenttois pbles de formation du CAP dnaccalauréat professionnel

-les m®tiers de | a tatos(enxitoml®HQéleeces) et de | dal i men
- les métiers des services aux entreprises et aux usagers (environ 12Q éléves)
-les m®tiers de | 6accompagnement, soins et dgervices

Il comprend également une classe & Bréparatoire aux formians professionnelles (24 éléves)|et
déun dispositif ULIS (10 ®I ves).
Le projet do6®RanBi ssceomerut p2addl4l 6ensemble de |l a cor
éducatives personnels TOSS, éleves) a été élaboré dans un contexte de réaction a deuxie@nnée
fléchissement sensible des résultats aux examens. |l compatteaxes:
-axel:unlycée bienveillantetagce i | | ant , |l ieu dé®panoui ssement
-axe2: un lycée lieu de formation personnalisée, accompagnant les éléves verssert®nin
professbnnelle réussie

- axe 3: un lycée formateur deitoyens responsables de demain

-axe4: un | yc®e en interaction avec | denvironnement ¢
Ce travail collectif, i mpul s® p arcorpb aux difféerergsc t i on de
objectifs, d®pl oy®s dans une s®rie de misels en T uvi
aller de | a classe ". I 6ensemble de | 6®t ablissement

La mission a pu ainsi découvrir
- la prise en charge spécifique des élévela dtasse de8°prépapr o par un encafdrement d
traduisant notamment par une dgmirnée professionnelle par semaine qui permet la conception et la

mi se en Tuvre de projets, la rencontre aelec des p
maniere a aider les éleves dans leur orientation
-lbexploitation dbéoutils dbaide aux ®l ves| tels gu

généralisée dans les classes de CAP qui accueillent des éléves en situation de handicap maig aussi tout
public prioritaire (poSISEGPA, éléves allophones)
-lbaccompagnement personnali s®, Sui vi par ni veaux, |
runions de concertation permettant aux enseignant

chaque éleve
-la diffusion dbéune p®dagogie de proj ettoutéldvese en T u\
entrant en 4¢ année de CAP connait ainsi quelle que soit sa classe un-pniged pour la période
novembredécembre et un autre en mangil. Dans chaque projet les élévale baccalauréat
professionnel Accueil Relation Clients et Usagers (ARGU) n t mobilis®s plour | 6or
| 6ani mati on. Pour20166anmnm®eprsacjodtai peel ”t0O& 5par deux opr




professimnel (CAP et baccalauréat professionnel) et reposant en priorité sur les classes de
année de CARAgent Polyvalent de Restauration (APBY) sur une classe de seconde baccalay
professionnel H_uttores tointee teigaspillag@imemtaiiest ul e ¢

1 concerne | 6ensemble de | a c¢ommun a uperBiondyg
lycée et le restaurant pédagogique

- le tutorat en baccalauréat professionnel Commercialisation, Restauration et Cuisine. Pendan
enprésence des enseignants, ce sont les éléves de terminale qui forment leurs camal¥des de 2
- un journal du lycée (MAG) et une radio diffusant en interne et en direistjours par semaing
directement intégrés dans les pratiques de la classe

-une section europ®enne ouvrant des possi
baccalauréat Accompagnement, soins et services a la pe¥s886/e qui concerne 14 volontaires, av
| 6obl i gat i duxemdoargepisglh Heelangué gar semaingavaux pratiquesle soins en
discipline non linguistique (DNL.)Périodes de formation en milieu professionaelLuxembourg).

Une stratégie globalest donc élaboréeompte tenu du contexte et des objectifs pédagogigpaes
chaque équipe pédagogique @mtégrant les enseignements professionnels et une partig
enseignements généraux. Elle facilite les apprentissages et permet de révéler aux éleves le
formation. Chaque équipe définit, en début de cycle de formation, un projet pédagogicuappand,
sur le cycle des 2 ans (CAP) ou 3 amacCalauréat professionpel

- la planification des temps de formation en établissement scolaire et en milieu professionnel
ainsi que les périodes dmntrdle en cours de formation (CCF)
-lesprgr essi ons disciplinaires
- les objectifs poursuivis par les différents projets.

et inter;discip
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-l es entretiens de | a mission avec | es ®I
pédagogique marquée deés leur entrée au lyeé@m a plus de liberté ; «on est plus pris @& sérieux,
en tant que futurs professionnels«on veut nous faire évoluerau collége, ce sont des robots,

T ves

montr

tu

travailles tdapprend»s, sinon on passe a\

Itre chos

1.2.2.

Une démarche d’équipe pédagogique

Les enseignements généraux liés a la spécialitéeeh asse de terminale t

lycéeEdouard Belin (Vesoul, Académie de Besangon)

Le lycée est un établissement polyvalent, accueillant des séries générales, industrielles, et |
filiere de baccalauréat professionnel, qui disposeco d 6une ®qui pe 1 ®dui
(l'e dernier arriv® est danasutlatn@t adbdl® | sRsneenmet N
collectif, l a plupart des professeur s ea&l Ele
compte 21 éléves dmconde22 éléves dpremiereet 24 determinale dont deux filles, les seules de
voie dans | 6®tabl i ssement

Le lycée dispose aussi de trd®T'S: Electrotechnique, Conception et Réalisation de Systé
Automatiques(CRSA) et Industrialisation des Produits Mécaniqué3M), cedte derniereoffrant une
poursuite do6é®tudes part i chadcdlauréae pnafessionn@&d Bllp st
proposéd a n s 6®t abli ssement sous statut scol ai
Les technici ens ididaréelsméguehésdtans qumiseawbtzuréaty u 6 a u
BTS. Cependant , comme souvent dans | es fi
méme que les éleves sont assurés de trouver du tramalrance ou en SuissB.06 apr s
rencontrée,& manque dopardes élévedésibesairsides entreprises, au niveaadivime
auniveau lll, ne rend pas la voie attractive.

L6®qui pe p®dagogique travai |l boatvesconcerdamt notaonmé
| 6®valuation ou |l e suivi des ®l ves. EI I e
spécialitd (EGLS) Ce dispositif, rendu obligatoire par les textes, demeure cependant sept an
| 6ar r °t ®reancorerdans lesrétallissements, ol les crédits horaires sont fondus et déto
| eur destination, que | déinitiative repr ®seri
surtout sa progressiontisan. |bLeé®¢weimbe ea ds
trois ans les enseignements généraux liés a la spécialité, qui sont clairement identifiés, en crg
référentiels et en identifiant les besoins des disciplines concerfrégais, mathématiques, lang
vivante, physique hi mi e arts appliqu®s. Lbéactivitdaes
EGLS propos®s. Ell e repr ®s e frangais énérininate @§ M 52)L i t
Lédactivit® observ®e Cc 0 njery det teois profegseuistiEeshisteire,
mathématiquesciences,constructionmécanique) des vidéos réalisées par les éléves a partir
consigne suivante« Créer par groupes de 3 ou 4 une vidéo avec un téléphone mobile pour pr
en ligne lem®t i er de Techb.nLidocoibejnecd ® d siensatgede tr a
expression ®tant favoris®e par un sujet qu
m° me temps dbébasseoir Ledravailsbdseht d®P®Ropt ®f ss i
de pr®paration collective sur ;#fRepeéseetouthagd I$30
de montage r®alis® gr©ce au mat ®r i el .Chaeun€des
présentations orales, au cours desquelles tous les éleves se sont (inégalement mais ré
exprimeés, est suivie de la projection de la vidéo réalisée.
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®Les EGLS ont été définis par les articles 2 et 3 de l'arrété du 10 février 2009 publié dans le bulletin officiel n° 2
du 19 février 2009. Cet arrété crédite, dans le cadre de la rénovation de la voie professionnelle, de 152 heures sur
I’ensemble du cycle de formation une démarche interdisciplinaire décidée par les équipes et confiée a des professeurs
d’enseignements généraux volontaires dans une liste définie selon les filieres.



Lors de | 6entretien avec |l a classe sont apy
-les éléves se sont rappr@hb déinterlocuteurs capabl es
dimensions techniques (professionnels de Cahopés ai dant ~ sbéappropir
- ils ont insisté sur les apprentissages techniques de cette activité (apprendre aetadnter

- ils ont indiqué que le travail les a amenés a avoir un autre regard smémes posture, discours
(«dans la vidéo on se voit alors paut corriger sur la maniére de se tenir ou de payler
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dédenseignement professionnel ou de | eurs t{
document ne reposant que sur-@&mes, leur propre vision et leur propre parole.

Les professeurs opbur leu part précisé que

- la consigne de départ était degsentetle m®t i er mai s | es @&bmme élévessod
pr®sent® |l a fili re de formation plut!t qu
de leur travail ne chge rien du point de vue des enjed 6 e x pr essi on or a
personnel | e. Les enseignants ont su “ just €
-la consigne a 6 a i Idélieément laissé dans le fltas question des destinatairde crainte de
paralyserls ®| " ves devant |l e possi bl e Lgs élgvesniirateten

fiers de leur travail, dessages possibles de ces vidéos, dans le cadre notamment des portes ¢
ont été proposes

- les groupes ont di collaborercsnstruirel e u r projet collectif, ®
des dialogues, ont durant les tournages été nombreux a prendre la parole devant l& oarfiévaa |
envisage |l e processus et ce quai |c dnedidipatbnaau
groupe et | 6i mplication dans | e projet qu

chacun des éléves.

Ce travail résulte enclasse @et mi nal e do6éune v®ritable progr
classe obseée avaitbénéfic® en cl asse de seconde et prem
déune activit® relevant de | a d®couverte d
Vesoul(voir 2.8.2.1 p54). La classe a donc travaillé emant les compétences de communicatiof]
déexpression orale crpaesbirquide seownatr uddteixd
Cbest pourquoi l e professeur de fran-ais a
delettres qui a donné lieu au travail observé par la mission, dans une perspective qoettsaitisa
«Dire le métiere , et qui a d®riv®, compte tenu sans
pr ®sentation de | eur ofessiormars laguelle ils beuptojettent ganseen
pouvoir so6y identifier.

L6i mplantation en terminale de cette actiy
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di sposent par ailleurs déune connai ssance
par ol e. Enfin, l e programme disci pl i nLaparoleen

spectacle») cette inplantation en terminale.

Au sein une équipe soudée et réduite, la pratique présente une interdisciplinarité efficace, 3
harmonieusement les enjeux et les contenus des enseignements concernés (ici frangais et ens
professionnel) pour unpr ogr essi on au service des comp¢
avec laquelle ces derniers ont su exposer leurs travaux, commenter leurs choix et prése
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s | es

l eur

Vi ®d ¢
C

uteurs

t vi vant
met i

e |

e
ot

e
0]

u
tr

d
e

e
S

tddbautres

huvertes

| aborer
on

uat i
Ipuav r

essi

e

o

i re

u monde

et

pl t
forment

n.
do

u

pioit ®es
accuei l

dout e
cdréd u n e

it ®
le

d

pr

par a

du m®t i
de fran-a

rticulant

eignement
¥t ences
nter leur

ofessionnel

comme dans | es ®preuves orales de | eur exar

me n

de

f

e |

d



1.3. Bilan analytique : des expériences en contexte

Ces deux exemples montrent la diversité des échelles, et donc la considérable variété des contextes
dans lesquels s’exerce une pédagogie. Au lycée Maryse Bastié, c’est I'amplitude des projets et la
diversité des offres qui constituent I'atout principal ; au lycée Edouard Belin, au contraire, c’est le
parti tiré de la taille réduite d’'une équipe et d’une filiere. C'est qu’une pratique n’est pas une
construction didactique, mais sa mise en ceuvre. Toute démarche d’enseignement dépend ainsi d’un
contexte multifactoriel ou les variables du groupe-classe, de l'investissement du professeur, de sa
charge de travail ou de sa représentation de sa fonction, mais aussi de I'organisation matérielle et
structurelle d’un établissement, de son insertion dans un tissu local influent sur sa pertinence et sa
possible efficacité. La bonne pratique est donc en situation ce pourquoi la mission a choisi de ne pas
s’en tenir aux seuls projets ou aux comptes rendus d’activité pour favoriser I'observation au plus pres
de la réalité de I'enseignement.

Parce que nécessairement évolutive, la bonne pratique pédagogique est toujours amendable. Ainsi
les deux exemples ci-dessus ne sont pas exempts de possibles améliorations.

Au lycée Edouard Belin, I'évaluation des prestations collectives et des vidéos (qui se traduit par une
note individuelle) et la place prise par les considérations techniques pourraient sans doute étre faire
I'objet d’une révision, la question du montage prenant quelquefois le pas sur les objectifs
d’expression. L'objectif de présentation du métier était sans doute trop ambitieux et prématuré,
alors que les éleves ont présenté en tout logique leur parcours de formation dont ils ont une plus
compléte expérience. Le recours au tutorat (les éléves de terminale pouvant sans doute, forts de leur
expérience, former les éléves de seconde et construire ainsi un retour réflexif sur leur expérience)
n’est pour I’heure pas assez exploité.

Au lycée Maryse Bastié, la diversité des activités proposées n’ayant pas permis une observation aussi
ponctuelle et approfondie de chacune d’entre elles, le point de vigilance concerne la plasticité de
dispositifs que leur échelle rend nécessairement plus rigides. La reconduction de pratiques court en
effet le risque de la sclérose ou de I'épuisement, d’autant que I'élan de la nouveauté participe du
dynamisme par lequel un ou des enseignants peuvent aussi mobiliser leurs éléves. De ce point de
vue, le fait que I'établissement ait choisi de formaliser son expérience en un « Guide des bonnes
pratiques pédagogiques » pourrait conduire a un risque de glissement vers la codification et la
construction d’une norme.

1.4. Des définitions variables autour d’idées partagées

Pour étre déclarée « bonne », une pratique doit bien évidemment avoir fait I'objet d’'une évaluation.
Rappelons que celle-ci envisage la pertinence des objectifs en matiére d’apprentissage (pour ce qui
concerne le domaine éducatif en toute liberté pédagogique dans le cadre des programmes et des
référentiels par lesquels la Nation a défini ce qui doit étre enseigné), puis mesure les relations entre
les visées affichées et les résultats.

Dans les deux exemples cités, les corps d’inspection ont joué leurs différents roles d’évaluation et
d’accompagnement des équipes. En partie extérieurs a la démarche, les IEN ET-EG analysent les
visées, la cohérence de la mise en ceuvre, mais sont aussi en mesure de suggérer des modifications,
voire des propositions d’actions. Efficace dans I'analyse locale, leur évaluation rencontre cependant,
pour se formaliser en termes plus généraux, de légitimes difficultés. Ainsi que le décrit notre



protocole (voir annexe 1), afin de procéder au recensement des bonnes pratiques, la mission devait
nécessairement compter sur leur expertise et sur leur connaissance du terrain pour faire remonter
les bonnes pratiques qu’ils auraient pu observer, et parfois accompagner.

Si la diversité des pratiques pédagogiques signalées dans le cadre de ce recensement reflete la
diversité des mises en ceuvre tant au sein des filieres qu’au sein des disciplines, elle est également la
conséquence de l'incertitude sémantique des mots « bonnes pratiques » et de la représentation
aléatoire qu’en ont les différents acteurs. Certains interlocuteurs nous ont fait part a cet égard de
leur perplexité et ont formulé des interrogations qui tiennent notamment au glissement, dans le
discours institutionnel, entre les formulations « bonne pratique » et « pratique innovante » a laquelle
la premiere tend régulierement a se substituer.

L'analyse du verbatim des messages électroniques qui nous ont été adressés le plus souvent par les
IEN ET-EG et parfois par des CARDIE lors de la phase de repérage offre une bonne illustration de
I’hétérogénéité des critéres qui ont présidé a leur sélection des bonnes pratiques.

A la question, « qui sont les acteurs d’une bonne pratique ? », il a notamment été répondu :

9 unou une enseignante

«€& vous proposer le nom de l'une des enseignantes de notre secteur. Elle a été
vue en inspection l'année derniere. C'est une enseignante dynamique mettant en
T uvr e un e pédagogique génente et adaptée, nous semblig aux

®l ves qui [»u i sont confi ®s é

' un bindme d’enseignants

«J'ai rencontré I'an dernier, lors de mes inspections, deux enseignantes qui ont
une approche pédagogique innovante et efficace qui mérie dtitée et
valorisée. Le principe est d'impliquer I'éléve au maximum dans les activités de la
classe en l'associant a I'évaluation de son travail et celui de son geaupe

9 une équipe relevant d’un établissement

«€é les équipes pédagogiques du LP fonh travail qui me semble
particuli rement i nt ®r essant é

« Equipe concernéetoute I'équipe pédagogique avec unggamplication de la
direction» ;

1 une équipe relevant de plusieurs établissements

« € une action importante, conduite depuis plusieurspa®e s | 6®chel

bassin».

A la question, « quelle est la nature de la pratique : une pratique quotidienne, une expérimentation
en cours ou un projet dans un temps déterminé ? », il a notamment été répondu :

«C'est un énorme travail qui donne du seau contenu des disciplines avec un
regard particulierement bienveillant sur I'évaluation. Il s'agit d'un travail sur toute
une année scolaire.

« Cette maniere de travailler fait le quotidien de ces deux enseignantes depuis
environ 4 ou 5 années

10



«Un projet engagé depuis trois ans et qui va se poursuivre encore 7

" 8 ans. |1 met en r®seau des ®I ttves de 13
10 ans, dépasse un cadred@@mentiel et vise a engager positivement les éleves de

la voie professionnelldés la classe d&'%. »

«Cette ann®e une professeure sOest engag®e
baccalauréat professionneldhmerce dans un projet de grande envergure.

«llsbaddune e x p @eclagse Mveeséedn drancais et en histoire
géog aphi e, conduite »par deux enseignantsé

«Voici les références des professeurs volontaires de I'académie pour vous montrer
guelques projets menés en lycée professionnel

Si I'ensemble parait présenter une ouverture de bon aloi, il est a noter qu’aux yeux de la plupart de
nos correspondants, I'une des entrées ci-dessus rassemblées pouvait suffire a elle seule a répondre a
la demande. La bonne pratique n’apparait pas comme un concept stabilisé, ce qui a souvent conduit
a proposer a la mission des projets encore non réalisés (et donc non passés a la pratique) ou des
dispositifs dont la mise en ceuvre n’était pas évaluée, et qui pourtant parfois faisaient déja I'objet
d’une forte communication. Quand les descriptifs laissaient davantage espérer une pratique, elle se
trouvait régulierement appréciée au nombre de ses acteurs et a sa capacité a fédérer une large
équipe, en occultant, derriere cet objectif parfaitement louable, qu’'une pratique peut étre
particulierement pertinente a I’échelle d’une classe, voire d’'un enseignement. Dans d’autres cas, au
contraire, elle se joue surtout dans I'inventivité pédagogique d’un ou de quelques enseignants.

Par ailleurs, les termes de « projet » et d’« innovation » (ou ses déclinaisons adjectivales : « un projet
innovant », « une démarche innovante ») paraissent dans nombre de commentaires participer d’'un
méme nuage sémantique. Sur ce point, la mission propose de préciser les relations entre les notions
d’innovation et de bonne pratique. Les deux notions se recoupent sans se confondre, en ce que de
bonnes pratiques peuvent étre mises en ceuvre depuis longtemps et relever méme d’une tradition
pédagogique, et réciproquement que certaines innovations, malgré l'incontestable intérét de la
diversification des pratiques d’enseignement peuvent ne pas tenir leurs promesses en proposant un
dispositif nouveau dont les conséquences en matiére d’apprentissage ne seraient pas établies. C'est
pourquoi le critere déterminant, aux allures d’évidence mais qui, comme la mission a pu
régulierement le constater, parait quelquefois difficile a maintenir dans I'entrain de la nouveauté,
demeure pour ce rapport l'efficacité en matiere d’apprentissage. Or il arrive qu’a la question
fondamentale des fins (« qu’apprennent les éléves par cette pratique ? »), I'attention des évaluateurs
substitue celle des moyens (« qu’a d’original la maniére de procéder ? »), au risque d’oublier que la
démarche ne vaut que par sa pertinence au regard de ses objectifs.

1.5. L’évaluation des bonnes pratiques : du ressenti a I’analyse

La mission ne peut donc manquer de mentionner certaine incertitude concernant les indicateurs
retenus par ses interlocuteurs, quand ont été proposées nombre d’actions déja mises en lumiére
dans les académies selon les seules perspectives de valorisation de la voie professionnelle, dans
lesquelles la question de la qualité des apprentissages n’est pas toujours premiere. Des interventions
en milieu scolaire de membres de la société civile, des expositions de travaux d’éléeves, des voyages
peuvent parfaitement relever des bonnes pratiques, s’ils s’inscrivent dans un continuum et une
progression des apprentissages. Mais une action médiatisée parce que médiatique, quelquefois
ponctuelle, et dont les objectifs ne relevent pas prioritairement des apprentissages, si elle offre
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nombre d’intéréts en termes de rayonnement, ne répond pas forcément aux visées fondamentales,
inscrits aux yeux de la mission dans le titre du rapport par I'adjectif « pédagogiques ».

Du cOté des acteurs, I'établissement de critéres suppose un recul auquel leur implication dans les
projets ne prédispose pas forcément, le vécu de la pratique pédagogique prenant fréquemment le
pas sur la considération d’indicateurs moins subjectifs. Il est ainsi permis de distinguer trois séries
d’indicateurs traditionnels de la réussite des éléves :

T intérét accru pour les enseignements (par exemple: évaluation de |'expérience
pédagogique par les éleves, implication dans les activités, évolution des attitudes,
présence et engagement dans la formation) ;

T résultats dans la classe, au diplome intermédiaire et au baccalauréat professionnel ;

T réussite dans l'insertion immédiate ou dans la poursuite d’études.

En général, nombre d’enseignants ont tendance, méme apres avoir formalisé des critéres précis
d’évaluation de leur action, a favoriser plus ou moins consciemment le premier indicateur
concernant les dimensions comportementales et le retour immédiat de la classe plutot que les deux
derniers. Une évaluation alors impressionniste tend naturellement a privilégier I'atmosphére de
travail (qui n’est évidemment pas négligeable) aux dépens des fins derniéres, moins perceptibles.
Ainsi s’explique que trop souvent, les récits de ce qui fut fait et de 'atmospheére de travail finissent
par occulter la finalité. Symétriquement, le pilotage des établissements conduit a considérer en
priorité les retombées en termes d’équipe, d’'implication des acteurs, voire de rayonnement.

Pour la mission d’inspection générale, c’est a I'aune de I'ensemble de ces critéres réunis, qui
correspondent aux objectifs fondamentaux de I'enseignement professionnel (engagement dans la
formation, réussite des apprentissages, insertion professionnelle et/ou poursuite d’étude) que les
pratiques doivent étre évaluées, quitte a ce que I'évaluation comporte alors nécessairement, dans le
temps long de la formation, une part de pari.

1.6. Transférer sans appliquer ? Une définition provisoire des bonnes pratiques
pédagogiques

La contingence fondamentale propre a la pratique pédagogique interdit qu’un professeur ou une
équipe puissent simplement appliquer une démarche « clé en main » ; il convient de se I'approprier
et de la transposer dans la situation d’enseignement particuliére qui prend en compte les spécificités
des éléves et le contexte de I'établissement.

C'est pourquoi un répertoire de bonnes pratiques peut essentiellement alimenter une réflexion
d’acteurs auxquels sont reconnus le droit et le devoir de se les approprier. Ce rapport vise ainsi a
favoriser la communication et les échanges qui sont désormais plus nombreux, et qui devraient faire
disparaitre partout une étanchéité, souvent héritée, entre les filieres et les domaines
d’enseignement au sein du systéme éducatif.

Sera donc considérée ici comme bonne pratique toute mise en ceuvre pédagogique dont les effets
peuvent étre évalués dans I'amélioration des apprentissages, de quelque nature qu’ils soient
(culturels, cognitifs, comportementaux..). Cette formulation apparemment anodine rentre de fait en
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contradiction avec une tendance a la promotion de la nouveauté trop souvent oublieuse de I'analyse
de ses effets.

C’est alors dans le contexte spécifique de I'enseignement professionnel, et compte tenu des objectifs
revendiqués dans les présentations qui furent adressées sur sa demande a la mission, qu’ont été
étudiées et observées les démarches pédagogiques ici répertoriées.

La démarche d’identification des bonnes pratiques produisant des effets en termes notamment de
développement de la notoriété d’expériences relativement isolées, d’encouragement et d’évolution
des pratiques, de facilitation des échanges d’expériences, elle contribue non seulement a la
constitution d’une communauté de « praticiens » mais également a la sollicitation d’acteurs non
directement impliqués. Il s’agit ainsi selon les propos d’Edgar Morin de susciter « un espace de
travail, de réflexion et de débat ». C’est une telle capitalisation d’expériences, loin de toute
modélisation ou imposition d’une norme, dont se réclame ce rapport.

2. Des pratiques liées aux spécificités de I'enseignement professionnel

Les spécificités de I'enseignement professionnel sont connues. Elles peuvent étre figurées aussi bien
sous forme de tensions que d’atouts, d’ou l'oscillation entre les deux tonalités des discours portés
sur lui, entre déploration et revendication de revalorisation.

Du c6té des contradictions avec lesquelles I'enseignement professionnel doit travailler, rappelons
que la revalorisation des métiers enseignés, comme la volonté de tendre vers une orientation choisie
contredisent un usage de 'orientation qui voit des bénéfices a disposer de ce qui est considéré aussi
comme une voie de relégation. Si la voie professionnelle devenait une voie exclusivement choisie,
probablement se réinventeraient d’autres parcours dans lesquels accueillir la difficulté scolaire. C'est
donc la dignité de la voie professionnelle d’étre la seule, a son niveau d’enseignement, qui ne
sélectionne pas ses éleves, et de pouvoir par exemple accueillir, au sein souvent d’'un méme groupe
classe, des éleves fragiles, des éléeves allophones et d’autres ayant fait un choix et disposant d’un
projet.

Les ambitions de la formation sont elles aussi soumises a des tensions, puisqu’il s’agit désormais de
concilier les objectifs de I'insertion professionnelle et ceux de la poursuite d’études. S’ils ne sont
nullement contradictoires, ils sont régulierement vécus comme tels par les acteurs. Il convient en
effet que I'accent mis sur les compétences professionnelles ne conduise en rien a renoncer aux
ambitions d’une formation plus générale, d’ailleurs clairement inscrite dans les programmes, mais
dont la mise en ceuvre ne va pas sans difficultés.

Pour ce faire, I'enseignement professionnel dispose justement d’atouts. La nouveauté que constitue
pour la majeure partie des éléves les enseignements professionnels leur offre d’autres domaines
d’apprentissages et d’autres maniéeres d’apprendre.

L'alternance pédagogique entre périodes scolaires et périodes de formation en milieu professionnel
(PFMP) devrait favoriser la compréhension des liens existant entre ce qu’on apprend et ce qu’on fait,
et méme au-dela ce qu’on vit. Sur ce point, le choix francais, régulierement discuté, d’inscrire une
formation professionnelle en milieu scolaire offre a tout le moins I'intérét de présenter des espaces
intermédiaires pédagogiques ou les savoirs et la pratique s’efforcent de repenser leurs articulations.
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Les enseignements professionnels conduisent ainsi a la reconstitution, dans les établissements
scolaires, d’espaces de travail au plus prés de ceux des entreprises. La filiere « hoétellerie -
restauration » constitue de ce point de vue un exemple particulierement représentatif. Nombre de
pratiques observées par la mission tendent vers cet effort pour que I'enseignement soit au plus pres
des conditions réelles du métier, par le biais par exemple des classes - entreprise ou des plates-
formes techniques. A travers de telles organisations pédagogiques, ce sont bien les rapports entre
savoirs et savoir-faire qui sont déplacés, de maniere a ce que les activités des éléves, en situation,
non seulement configurent des gestes professionnels, mais aussi les fassent accéder a tout ou partie
des connaissances requises, le plus souvent par retour réflexif sur I'expérience acquise. Il ne s’agit
donc pas d’imiter le milieu professionnel dans le milieu scolaire mais de permettre aux éléves de
travailler des situations professionnelles sur lesquelles il leur est possible de s’arréter, de revenir en
arriere, de prendre le temps de comprendre I'erreur et d’essayer a nouveau. Ces espaces donnent
également aux enseignants les moyens d’introduire des aléas, de faire varier la complexité et de
mettre ainsi en ceuvre une différenciation pédagogique.

Le rapprochement, dans les lieux sinon toujours dans les faits, d’un univers professionnel et d’un
enseignement général peut également étre facilitateur de réflexions pédagogiques et d’une autre
approche des enjeux disciplinaires. La bivalence des enseignements, si elle résultait d’'une véritable
formation initiale des professeurs, pourrait elle aussi favoriser l'interdisciplinarité, et avec elle
I"appréhension immédiate des liens qui unissent les disciplines pour former ensemble les moyens
d’accéder a la complexité du monde.

Le conditionnel souligne ici que les bonnes pratiques ne sont pas nécessairement majoritaires, et que
leur inventaire ne saurait dissimuler les difficultés encore éprouvées pour que la pédagogie de
I’enseignement professionnel tire pleinement profit de ses atouts. Cependant les travaux de la
mission lui ont montré que les réalisations étudiées, si elles manifestent une riche diversité, se
rejoignent le plus souvent dans certains traits dominants :

T construction d’'une continuité explicite entre action et connaissance ;

T mise en activité des éléves au service des apprentissages ;

T exploitation réfléchie de I'alternance pédagogique ;

T articulation entre les différents enseignements ;

T modification de la place de I'éléve dans la classe et/ou dans I'établissement ;

T souci du rayonnement des travaux effectués pour qu’ils aient une destination réelle et
pour valoriser les éleves ;

T mise en ceuvre d’'une évaluation positive et partagée ;
T ouverture au monde et aux partenariats ;

T accompagnement des parcours.

Sans toujours représenter des objectifs explicites, ces différentes visées ne sont pas exclusives les
unes des autres, et se retrouvent le plus souvent en interaction au sein des bonnes pratiques. En
matiere d’acte pédagogique, la modification d’'un élément ne va pas sans favoriser un déplacement
de I'ensemble, méme si les acteurs n’en ont pas toujours une pleine conscience. Ce qui définit une
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bonne pratique est peut-étre une action pédagogique ouvrant le plus de conséquences positives de
la démarche mise en ceuvre. Dans cette perspective, chacune de celles qui sont inventoriées dans ce
rapport pourrait illustrer chacun des traits dominants. Néanmoins, pour la clarté du propos, les
développements qui suivront ont fait le choix de porter I'accent a chaque entrée sur les pratiques
jugées les plus représentatives.

2.1. Réconcilier les éléeves avec les apprentissages

Dés leur arrivée, a la suite d’'un parcours scolaire souvent difficile et parfois douloureux, dans une
filiere de formation qui ne fut pas toujours choisie, il s’agit donc de réconcilier nombre d’éleves avec
I’enseignement, et trés souvent avec eux-mémes tant leur précédent parcours scolaire a pu entamer
leur confiance dans leur propre valeur, pour leur redonner un élan par une rupture pédagogique
assumeée.

2.1.1. Assumer une rupture pédagogique (lycée Maryse Bastié, classes de premiére année de CAP
et de seconde)

Parmi la diversité des actions réalisées au lycée Maryse Bastié (voir encadré p. 5), le choix d’offrir a
tout entrant en 1%
d’une telle ambition. Le détail des différentes activités proposées pourrait étre soumis a discussion,
mais le positionnement dans le parcours de formation et la généralisation de cette démarche a
I'ensemble des éléves constituent en eux-mémes une bonne pratique. Avec une telle mesure,
I’établissement assume la rupture pédagogique et souhaite qu’aucun éléve ne puisse manquer d’en
bénéficier. La généralisation de la pédagogie de projet, considérée comme un marqueur fort de
|’établissement, permet d’éviter qu’elle soit réservée aux éléves affectés dans une classe portée par
une équipe particulierement dynamique. Le calendrier d’action (un micro-projet pour la période
novembre - décembre, un autre en mars - avril) est de méme pertinent en ce que I'activité intervient
assez t6t pour marquer la nouveauté aux yeux des éleves, mais aprés une période d’adaptation
nécessaire a l'installation dans une démarche faisant appel a 'autonomie. De méme ce calendrier
tient-il compte des contraintes de I'année scolaire.

année de CAP, quelle que soit sa classe, deux micro-projets dans I'année reléve

La nature des activités proposées favorise le travail transversal de I'enseignement général et de
I’enseignement professionnel. Le micro-projet devient ainsi I'un des éléments de fédération des
apprentissages, tout en facilitant une premiére approche du monde professionnel avant le départ en
période de formation en milieu professionnel (PFMP).

Telle qu’elle fut présentée, I’évaluation de la pratique releve essentiellement d’appréciations
concernant I'implication des éléves, I'atmosphére de travail et 'ambiance de I'établissement. Des
indicateurs plus précis, notamment en termes de persévérance scolaire, pourraient aux yeux de la
mission étre retenus.

D’autre part, le méme établissement s’est emparé de I'accompagnement personnalisé.
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2.1.2. Offrir de nouveaux apprentissages par les enseignements professionnels (lycée Louise
Labé, classes de seconde)

Réconcilier les éléves avec les apprentissages par les situations professionnelles,
lycée Louise Labé (Lyon)

L6®t abli ssement

Le lycée professionnel Louise Labé est labelljséedes métiers réseau textile, mode cuir.

En 205-2016, il accueille 385 éléves avec une forte proportion de fille8s67 en | i ai sjon avec |
de formation ° col or at i o-nisetdécomposa dedadacomh suivdnt®@ ®tf ab |l i ssem

- une classe de troisiéme prépa pro

- des formations enant aux diplémes suivants

- le baccalauréat professionnel Métiers de la mode et du vétement

- le baccalauréat professionnel Gestiaiministration(GA) ;

- le baccalauréat professionnel Commerce

- le baccalauréat professionnel Vente

- le baccalaréat professionnel Accueil et Relations Clients et Usagers (ARCU).

Le contexte des pratiques observées
Le baccal aur ®at professionnel GA a ®t® mis|l en Tuvr
entrée par les situations professionnelles embléunedi du métier de gestionnaire administratif. |Le

bintme dbéenseignants en charge des enseignements
administration a fait le choix dés le départ de privilégier, parmi les modalités pédagogiques

préconisées,unedéar che reposant sur | a mise en place de sce
plusieurs situations professionnell es au jcours doé
conditions r®elles de | 6activit® professionnelle qu

Pour leur parttrois enseignantes en charge des enseignements professionnels en classe de seconde
ARCU sont intervenues en 20240 15 au sein dbéune classe de |[seconde
difficile en termes de gestion de classe et de désinvestissement. lessédéauvaient notamment des

difficult®s ~ ®tablir des I|liens entre | édenlsei gneme:]
Cette situation a ®t ® |l e d®cl encheur dobéune|l ambi ti ol
appui S u re mer@e pampe®rs ¢cokegues en Gestion Administrafiaret effet, elles ont fait le

choix de créer ex nihilo le contexte professionnel et donc les scenarii des apprentissages |de leurs
éléves. Ceuxi prennent en charge un camping. Elles ont congu ¥fe¢teesite pédagogique suivant
http://louiseenardecheraonsite.com/qui comporte toutes les ressources permettant de cquvrir
| 6ensemble du r ®f ®renti el

Les objectifs

Par | a mise auesdbsewdes lesdeassignants &isent plus particulierement les objectifs
suivants.
-contribuer 7 | appropriation par l es ®I ves dobéune

particulier) et en tout état de cause, a la connaissance de raétieent méconnus
- proposer de nouvelles sources de motivation en donnant davantage de sens aux apprgntissages
- construire progressivement les compétences professionnelles par une mobilisation ensituation
- développer des comportements professéid adaptés aux contextes et aux situations rencontrées

Infine i1l sbéagit pour | es enseignants de permettre au
de nouveaux contextes et dO®t abl i rsrét@rdsut 1 es rappo
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http://louiseenardeche.e-monsite.com/

La démarche
Les séances observées se déroulent en-gemb upe et pour chacune | ddentre
reconvertie en espace openspacavecgdéspostessde travad regradupés em®e d d u n
marguerites,cdéuh, edpane dédhte de r®union ®qui p®e d
La scénarisation des activités est construite sur des modeles de fonctionnement proches dans les deux
sp®cialit®s. Lédentr ® en cl asse s:énstdlatianpréalalden s f or me
des ® ves en charge de |l éaccueil, salutalti on du
installation sur les postes de travail.
Répartis dans différents services, les éléves récupérent leur feuille de route (quotidienne |en GA,

hebdobmnadai re en ARCU) sur | aguell e figurent es activ
autonomie. Des ressources, numériques le plus souvent, sont mises a leur disposition a cet|effet. En
fonction des postes et d u led élayes ®ontdplutatvdans one phase t de | ¢
déaction (r®aliser un devi s, contacter wun |clienté.
structure doOébun publipostage, ®tablir Il es cnit res d
Léoensei gnant cemsnpagnerria@sse auttravlopiocédeaaux remédiations nécessaires.

est conduit ; mener un entretien doexplicjtation &
action, face " l eur post e de travail r soh|di ntervel
guestionnement, ° | 6dacquisition de |l a comp®tence tr
| 6enseignant, gui joue | e rtle de chef de |service,
guelgues éléves dont les taches en cowrd é¢ n t en | ien avec | 6®tabl i sseme
Cette r®union a ® ® | doccasion ~ | a fois pour | den
r®al i s® et doeffectuer un apport n ot iurdique ed| , en se
matiére de rémunération des heures supplémentaires.

Le professeur est l e chef déorchestre qui par exern
organise | dappel t® ®phonique pass® pentpusen ®I ve r a

anime ensuite la eévaluation par les pairs qui y ont assisté.
Sur ce modele de fonctionnement, les éléves changent de poste selon un planning (dont la fréquence
peut étrebimensuellehebdomadaire, voire plus réduite) qui tient compte, daescertaine mesure, de
| 6acqui sition des comp®tences de chacun.
En fonction de la nature des scenarii et des missions qui leur sont confiées, les éléves sont conduits a
interagir voire a se former entre pairs. En GA, un logiciel simulateur adminisir&ti& concu au
niveau national pour permettre de crpeur chaque éléve des situations individualisées de travail. Ce

simulateur fonctionne avec un PGI (progiciel de gestion intégré) et différents modules de travail :
messagerie électronique, espace dedit collaboratif, sites marchands ; outils de gestion du temps,

outils de suivi de projet, outils de gestion électronique des documents, banque en ligne.

Les effets constatés
Les observations mettent en avant dans chacun des cas la sérénité dueckiraafitinstauré. Les

®l "ves font mani festement preuve dobéaut onomile.
Les ®changes avec eux font appara’tre tr s clairem
mettent en Tuvre. 'l s sont capabl esavatdiertd. 4ss expl i ci

éprouvent visiblementlu plaisir a travailler au plus prés de la réalité professionnelle et selon les
modalités proposées par leurs professeurs. lls apprécient particulierement le travail collabpratif et

| 6entraide ennsei @gmde sded I pr omqut - scoqudi |l s ont r ®al i s
et sont confiants dans ceux qubils vont r®aliser db
Les professeurs sont ®gal ement satisfaits [de | a mi
débateeiadrobjectifs f i xr@snirenlafigge. lred pofiesseusea gnARGU pas de
notent une di minution sensible de | 6absent ®i s me.

Ces pratiques pédagogiques, en se fondant sur des scenarii réalistes, solides et ambitieux, inscrits
dans la durée, permettent de rompre avec les traditionnelles activités ou tous les éléves doivent
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réaliser la méme tache, en méme temps et au méme rythme dans des contextes plus ou moins
éloignés des réalités professionnelles.

Par ailleurs, les situations simulées sont tout autant sources d’apprentissage que les situations réelles
vécues en PFMP a la différence prés que les éleves les acquiérent dans un milieu sécurisé qui permet
davantage d’erreurs, d’essais et de retours sur l'activité. Les environnements professionnels leur
permettent également d’adopter un autre comportement (notamment en mobilité et en
autonomie).

Ces bonnes pratiques s’inscrivent clairement dans une rupture pédagogique et sont ainsi de nature a
permettre aux éléves de retrouver confiance en eux et le golt de la réussite.

Néanmoins, concevoir des scenarii, les mettre en ceuvre avec les éleves, s’assurer de |'acquisition
progressive des compétences impliquent une charge de travail importante de la part des
enseignants, en particulier dans le contexte du baccalauréat professionnel ARCU dont le référentiel
n’est pas congu autour de mises en situation professionnelle. Il est souhaitable, ainsi que I'envisagent
les inspecteurs territoriaux, de favoriser la diffusion de telles pratiques au sein de I'académie pour
gue les enseignants intervenant en ARCU puissent mutualiser leurs scenarii, a I'instar des enseignants
en GA qui ont bénéficié des espaces de travail collaboratifs et des ressources développés dans le
cadre de la réforme.

Par ailleurs, le lien avec I'enseignement général notamment mériterait d’étre davantage développé
dans les pratiques observées dans cet établissement, dans le cadre notamment des EGLS qui ne sont
pas pour l'instant mis en ceuvre.

2.2. Associer concret et abstrait

Comme on I'a vu, l'une des premieres caractéristiques de I'’enseignement professionnel tient a
I'inventivité dont il doit faire preuve pour articuler ce qu’on appelle sans doute trop rapidement le
concret et I'abstrait, puisque ces concepts sont complémentaires et non pas étanches du point de
vue cognitif. Mais I'acte pédagogique peut construire ou présenter des savoirs et leur donner alors
un tour concret ou abstrait. Il s’agirait, dans I'idéal, de ne pas proposer un savoir qui ne soit une
expérience. Une telle démarche vaut sans doute en toute bonne pédagogie. Mais quand certains
collégiens ou lycéens peuvent d’emblée trouver intérét a une présentation conceptuelle des savoirs,
en lycée professionnel, la majorité d’éléves exigeant un passage par l'action et un ancrage dans la
réalité est évidente. L'implication dans la construction des apprentissages, la mise en évidence des
liens entre I'expérience et les savoirs, la prise en compte du corps de I'éleve sont ainsi clairement
facilitées dans les enseignements professionnels, mais cette adhésion a une autre maniere
d’apprendre concerne aussi les disciplines générales.

2.2.1. S’approprier la lecture par I’écriture (lycée Jules Fil, classe de seconde)

En classe de francais, I'analyse requiert une appréhension subjective des supports : un texte, une
image, un film ne devraient pas étre commentés sans que I'éléve se les soit appropriés dans un
rapport personnel. Encore faut-il que les éleves rencontrent les discours qui leur sont présentés,
renouent avec une pratique de lecture qui les a souvent mis en difficulté dans leur précédent
parcours scolaire, ou dont ils n'ont jamais eu I'habitude, enfin se sentent autorisés a porter un
jugement personnel.
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Redonner |l e go%t et montrer | e sens des
Carcassonne (académie de Montpellier)

Contexte

Le lycée polyvalent des Métiers Jules Fil accueille environ 1800 éléves dans des sections g
professionnelles et technologiques, de 98°Prépapro a la STS. Il est porteur de plusieurs lah
délivréspar l'autorité académique danle label étoile qui souligne la qualité de I'enseignement
langues le label numérique qui reconnait l'investissement spécifique réalisé par I'établisseme)
l'utilisation pédagogique des techniques d'informatiordeetcommunication le label «lycée des
métiers» délivré pour la filiere industriell& électrotechnique ainsi que pour la filiere des métiers
la santé et du social.

Objectifs

Sur I 6i niti at idecemerdafiste@an c@aniroation sawee det professeurs déettres
histoire, le lycée a construit une pratique consistant en une séance hebdomadaire de travail.
Cette pratique trouve son origine dans le constat, opéré par le professeur documentaliste a sq
dans | 60®t abl i®es 0dmMt, "qulea Iresnt®l ves de | a
fr®quentaient quasi ment pas |:des @dkekseurs@es difféoent
spécialités professionnelles sont enclins a porter sur les enseignementangéménegard asse

distancié. La motivation des éléves dans ces enseignements généraux, ou ils ne trouvent p4
plupart | eur plus grande source doé®panoui sg
Démarche

Léactivit® obser v ®emcomdepmfessiomalle spdcialité ®étiers desla ILeuri
Elle doitles conduire vers la lecture suivie de romans.
Chaque ® ve choisit, parmi quelque 40 ouv

sont ddauteurs fr an- aiabde, eeréléevadttousade @ bBtteratyre dd jeundssen gueur v

Au travers de diff®rentes aonduireles de®s, non saulaniest

lire, mai s ° porter un regard criti quwudunsfiche
num®ri que (pouvant associer textgquii ma®eegen
fait appel " des jugements critiques, et gy
scolaire en figurant sule portail numérique du CDI. Elle est donc consultable et peut invite
utilisateur ° demander |l e |livre. Cett e duas
ce qui pr®sente | 86int®r-°t de donnere " ( Ivdiin
| 6auteur et | es moyens qubil utilise) et t
| 6T uvre). Elle a aussi la vertu de fixer
tangi bl e ( doa rdes nuages bles matsk @i e n rapport avec
personnages et | e sens du roman). Les acti

et une finalité tangible.

Pilotage et moyens

-0 ct r o i (inddranitédd Pour msion particulierepu professeadocumentalisteui pilote le projet
et aux deux PLP lettrdsistoire;

-attributiond 6une salle informatique,;, d®di ®e depui
- aménagement des emplois du temps

La maitrise de la langue figurepai | | eur s parmi | es priorit®s
Cet objectif se double déune volont® affirnHm
culturelles, ce qui p r ®emaine des artg ongaristd en paaterdiriavec
des centres culturels. 1 doi t sbagir I

valoriser le travail sur les textes, le théatre, les lectures publiques, les arts plastiques, mais|
culture mathématique et la culturemérique.
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Au-dela de son objectif particulier, la pratique, de I'avis des professeurs et de I'équipe de direction
auquel on peut sans difficulté souscrire, constitue une « bonne pratique » en ce que :

T elle prend les éleves tels qu’ils sont, « avec leur histoire » ;

T elle permet de s’assurer de la collaboration des éléves, sa démarche étant d’amener la
discipline a I’éléve plutét que d’amener I’éléve a la discipline ;

T elle fait émerger les compétences des éléves ;

T elle développe en eux la confiance nécessaire pour mener a une réflexion sur eux-
mémes ;

T elle leur procure une démarche dans le traitement de I'information.

En regard de cette réussite, la mission a noté I'étanchéité entre une inventivité pédagogique
cantonnée au projet et les démarches de classe ordinaires. Apparaissent deux formes de pratiques
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Apprentissages et résultats

1 néa pas ®t ® possible " |l a mission ddobslerver 0
Aussi bien les gains recherchés ne slenpas principalement de cet ordre | néy a dobéailleur
do®vahudtoirmel |l e do®velnadrused 56 oanp pirretnerirsesgeg elsles ®I1 ve
appri s, ils mettent déailleurs en avant [fla mani pu
bibliographique plutdt que les objectifs en lectéreiture visépar les enseignants.

Selon |l es enseignants il sbdéagit pl ussadobréte. travail d
Déautres gains sont pourtant notabl es

- une nouvelle appétence pour la lecture chez la plupart des éléves conuariaés)ultiplication de

projets centrés essentiellement sur la lectwwauteurs au lycée, «prix desincoé é 50% de la

fréquentation du CDI est désormais le fait de lycéens de la voie professionnelle, qui ne reprgsentent
pourtant qudunguelgue Bo0lévesdulycéeon de s

- une recontextualisation et une valorisation indirectes du travail sur des compétences ggnérales
(compr ®hension et expression ®crites, exprlession ot
projet;

- une aisance cmuise, perceptiblers deprise de parole

- une meilleure relationélévespr of esseur s, hors des |l imites |du proje
éleves plutdt que sur un programpeette amélioratiorest le résultat, du point de vue des professgu

déune meill eure perception du potenti el intell ectue
en g®n®r al déune plus grande aisance dans Iles cours
- une amélioration du climat scolaire.

Diffusion

La pratique est portée adannaissance des autres enseignants par les documents diffusés sur l¢ site du

lycée (portail du CDI).

Ce projet et dbéautres ddun type semblable [(atelier
auteurs) menés par le passé par le profeskmurme nt al i st e s6i nscr:idéefignt dans
Babélio, projet nationadB 0 o0 k i n den pnglaig, parenariat avec la Cité médiévale de Carcassonne,
financement par | e Conseil r®gi onal . Plustjgudune s
de valorisation du travail des éléves.

On peut voir un prolongement de la pratique observée, ou du moins un de ses effets, dans le |projet de

mettre sur pied en 201817 des enseignements pratiques interdisciplinaires en clasépa<pro»

portantsul 6 expr essi on. Ce nouveau projet implidquerait p
autour de th®matiques telles que |l a nutrition, | a s



sans porosité : le cours d’un coté et des pratiques observées par la mission mais avec fort peu
d’articulations tant dans les contenus que dans les méthodes.

Pourtant lorsqu’on interroge les éléves, ils ne cachent pas leur souhait de voir ces pratiques
(modification de la forme scolaire, production, utilisation du numérique...) irriguer les enseignements
généraux. lls sont ainsi clairement a la recherche, dans les enseignements généraux, d’un sens qu’ils
déclarent trouver dans les enseignements professionnels.

Si I'objectif est d’abord I'appropriation du CDI et I'entrée en lecture (ce qui correspond surtout aux
enjeux du professeur documentaliste pilotant le projet), les indicateurs de fréquentation montrent
bien la pertinence de I'action. Mais rien n’empécherait de réactiver en classe, sur un corpus plus
conforme aux exigences culturelles des programmes de francais les acquis de la rédaction critique
des éleves, ou de construire dans le projet une progression dans les ceuvres proposées. |l serait donc
fructueux de se demander ce qu’il est possible de retirer d’un travail sur la littérature de jeunesse,
qui renvoie plus ou moins les éleves a leur vécu ou a leurs craintes et aspirations, pour mener a la
lecture d’auteurs classiques.

La bonne pratique observée est en ce sens emblématique de fréquentes limites d’une inventivité qui
se déploie exclusivement dans des projets ponctuels, mais n’ose pas toujours tirer profit de la liberté
pédagogique dans I'exercice de la classe.

2.2.2. Transplanter la classe pour mieux construire les compétences professionnelles (lycée
Maréchal Leclerc, classes de premiére et terminale)

Cette contextualisation est, elle aussi, soumise a une tension entre le souci d’étre en accord avec la
réalité professionnelle contemporaine et I'utilité de disposer cependant d’un espace d’apprentissage
spécifique, ou par exemple le droit a I'erreur est reconnu. L’enseignement oscille ainsi entre réalisme
et réalité. Dans le premier cas, la restitution souffre d’une situation artificielle qui ne fait pas sens aux
yeux des éléves et dont ils se détournent ; dans l'autre, la pression du réel est parfois si forte qu’elle
ne forme pas forcément un espace d’apprentissage. C’'est cette apparente contradiction que vise a
surmonter, au lycée Maréchal Leclerc, un enseignement au sein méme d’un hypermarché.
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Descours®al i s®s au sein dbébun hyper mar c h@®mmencec|l asses
lycée Maréchal Leclerc (Alencon, académie de Caen)

Le | aboratoire de vente pr®coni s® powmmetcangmi se en

disposait que de moyeltimités ne permettant pas aux éléves de travailler des activités aussi colirantes

gue | a ral i sati on de t°tes de gondol es. La ©prof

rencontrée par la mission, était aussi en recherche de nouvelles méthodes lde traviid autjant qgqud e

constatait une désaffection des orientations et un décrochage chronique. Cette enseignantg a fait le

choi x, depuis septembre 2016, en alternatijve aux

conditions plus proches du réel en mefttt not amment ~ profit I es| |Iliens t

| 6hypermarch® situ® guel ques centaines dle m tre

travailler essentiellement le pbkeanimer et géres du référentiel du baccalauréat prciesnel

commerceceskdi re | es comp®tences ciur de m®tier



Eléments facilitateurs
-6l EN a donn® son accord pour | 6exp®ri mentdtion et
- le DDFPT intervient en appui pour les aspects pratiques, tout particuliérement pour la candeptio
emplois du temps.

Organisationde laclastsent ®gr ®e dans | 6hyper march®

En fin de semaine, la professeure négocie les taches qui seront confiées a ses 30 éléves pour |Ja semaine
suivante en dergroupes qui interviennent au sein de 10 rayons audqotalb el | e a s|®l ecti on:
| 6interaction est tr s forte entre |l es ® |ves et [ e
aupr s de ses ® ves, dont elle organise |l a rotatio

fonction des bsoins des éléves, des séances de 30 minutes de restitution et de conceptualisation
destinées @leux®! ~ves au maxi mum au sein doébun espalce en ma

impliquées.

Une grille dbéacquisition dteisr cdobon®l ® neennctess dges ts urievnis e
®l ves et des observations du professeur. 1 sbagi
sbav re tr s lourd, que | dbenseignante envisage de
En dehors deBFMP, les éléves intefgnnentdixs e mai nes par an dans [ [0hyper mar

missions qui impliquent une planification fine.

El ®ments dé®valuation et bilan prospectif

Selon | 6enseignant e, | es ®I| v elechdngeménasurdd clinrsas e de pr
dans la classe est semiblié perceptible positivement. Elle identifie également au moins un avantage

pour ellem® me de | a pr at i:celeecontghued & $al f@mateon dominue {p@&UE |es

étiquettes électroniques par exemple).

Avant la mseen T uvre de <cette pratiaque, |l e d®crjochage ®

30 éléves sur 32 inscrits vont terminer leur classe de premiére. Auparavant, 26 sur 32 menaient cette
classe a son terme.
Dans un contexte difficile de recrutement dedvés, ce choix pédagogique a été initié par june

enseignante qui souhaite que celui essaime au sein de | 6®tabl i sseme
Toutefois, | 6®qui pe avec l aquell e elle coll |l abor e
|l 6ensejgdams | 6i d®al , pouvoir travailler en bin!®me.

Une telle pratique pédagogique requiert beaucoup de flexibilité notamment dans la définition des
missions au jour le jour au sein du magasin et dans la détermination des progressions, qui doivent
articuler les exigences du milieu professionnel et les objectifs pédagogiques. Elle tire profit de
I'implantation (la grande proximité de I’hypermarché et du lycée est de ce point de vue décisive). Aux
yeux de la mission, ces éléments sont a prendre en considération pour quiconque désirerait s’inspirer
de cette pratique.

La richesse des apprentissages en contexte est indéniable. L'enseignante reconnait d’ailleurs qu’il
faudrait, au-dela des apports individualisés de connaissance in sity auxquelles elle procéde, deux
heures en fin de journée pour « débriefer » avec I'ensemble des éleves réunis, ce qui donne a penser
gue le rapport entre mise en ceuvre et retour réflexif lui parait un peu déséquilibré.

Directeur délégué aux formations professionnelles et technologiques.
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2.3. Lier de fagon pertinente les différents enseignements

2.3.1. Une interdisciplinarité demeurant problématique

L'appréhension du sens des apprentissages par les éleves suppose que les enseignements ne soient
pas cloisonnés, mais qu’ils puissent s’articuler dans le respect de leurs apports parfois distincts a la
formation d’ensemble des éléves. Cette mise en avant de la complémentarité joue dans les
démarches comme dans les contenus, pour articuler les différentes activités, mais aussi les apports
disciplinaires. Sur ce point, I'une des questions les plus récurrentes de la voie professionnelle
concerne les liens entre enseignements généraux et enseignements professionnels. Loin d’une
complémentarité heureuse, c’est trop souvent sous la forme d’une ignorance réciproque ou d’une
rivalité plus ou moins avouée que les deux domaines s’envisagent, les enseignements professionnels
déplorant dans les projets qu’ils portent les résistances et I'isolement de disciplines générales, qui
craignent de leur c6té l'instrumentalisation de leurs contenus spécifiques et de leurs ambitions
culturelles. La tension entre I'objectif d’insertion professionnelle immédiate et celui de la poursuite
d’études se fait ici clairement lisible. Il n’est cependant pas le seul facteur d’une dysharmonie
relevant aussi de cultures différentes, et de contraintes didactiques spécifiques : c’est a juste titre
gu’un professeur de mathématiques-sciences par exemple ne peut envisager son enseignement dans
la seule perspective de la numération ou du calcul, et qu’il aspire a développer des compétences
moins directement perceptibles par les éléves, prompts a préférer la visibilité immédiate des
activités d’ordre professionnel. Réciproquement, les enseignements généraux minorent trop souvent
la contribution des enseignements professionnels a la construction de compétences qui les
concernent.

2.3.2. Des pratiques qui tirent rarement profit des dispositifs réglementaires dans lesquels elles
pourraient s’inscrire

En 2009, la rénovation de la voie professionnelle a remis en cause une organisation traditionnelle,
selon laquelle une méme discipline voyait ses horaires varier d’une spécialité a I'autre. Pour nombre
de professeurs, la contribution a la professionnalisation se lisait dans ces répartitions, avec par
exemple plus d’anglais en restauration, ou plus de frangais en secrétariat. Le principe d’'un méme
programme et donc d’'un méme horaire de base quelle que soit la spécialité du baccalauréat
professionnel a eu pour corollaire I'attribution d’une dotation spécifique de 152 heures dédiées aux
disciplines générales pour contribuer a la professionnalisation. Aujourd’hui encore, les
établissements peinent a s’en emparer, pour faire jouer le plus souvent a ces dotations le réle de
variables d’ajustement. Cette dérive bien connue a été confirmée a la mission par la méconnaissance
dont faisaient preuve certains établissements observés, plus de six ans aprés larrété
du 10 février 2009 mettant en ceuvre les enseignements généraux liés a la spécialité (EGLS). Parfois,
méme les plus intéressantes pratiques en mesure de tisser des liens interdisciplinaires pertinents
sont réalisées hors de ce dispositif, pourtant congu pour les favoriser.

Outre la dotation horaire a laquelle les éléves ont droit et qui dans les faits leur est 6tée (le plus
souvent pour une répartition en demi-groupes dont la rentabilité pédagogique n’est pas garantie),
les EGLS offrent aussi I'intérét de s’inscrire explicitement dans la dotation horaire des enseignements
généraux. En cela, le dispositif permet d’éviter une collaboration qui, dans les initiatives des équipes,
part trop souvent des seuls enseignements professionnels, pour assigner une place, quelquefois
mineure et fréquemment vécue par leurs enseignants comme ancillaire, a la contribution des
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disciplines générales : une part de rédaction (voire de correction orthographique) dans un projet
presque exclusivement consacré aux enjeux professionnels, une affiche en anglais présentant pour
finir la réalisation. De fait, les pratiques les plus accomplies et les plus riches rencontrées par la
mission sont celles nées d’un croisement réfléchi des référentiels, et capables du coup, en bonne
interdisciplinarité, de répondre conjointement, par le jeu de la complémentarité, aux enjeux et
objectifs des différents enseignements. Il n’est pas indifférent que les pratiques présentées ci-apres
soient pour deux d’entre elles nées a I'initiative exclusive des enseignements généraux (lettres et
anglais), et pour la troisieme par une collaboration constante entre enseignement général et
spécialité professionnelle. Aux yeux de la mission, il ne peut naitre de collaboration efficace que
partagée, appuyée sur la connaissance précise des enjeux disciplinaires dont les porteurs sont les
inspecteurs et les professeurs. Dans le cas contraire, I'assignation d’une place dans un projet congu
hors des disciplines, de leurs enjeux et intéréts pour les apprentissages des éléves ne peut que
provoquer un retrait et une défiance qui ne sont pas toujours injustifiés.

2.3.3. Le roman du stage: un exemple d’interdisciplinarité accomplie (lycée Jean Jaures
site Aucouturier, classe de premiére)

Mettre en Tuvre conjointement exp®rience pfrofessior
ASSP, lycée Jean Jauréssite Aucouturier, Carmaux (académie de Toulouse)

Contexte

La cité scolaire «es lycées de Carmaux (académie de Toolise) regroupe désormais sous |la
responsabilit® dbéune proviseure et de deux| adjoint :
technol ogique et l' e Ilyc®e pr of0d6déves MdOedlevantidd e ns e mb |

| 6ensei gnssioneeht prof e

Le lycée, site du GRETA, dispose par ailleursdéexSTSe t dlidamnae @réessionnelleouverte
avec |l es syndi cat s professionnel s et | unji versit®
Léunion des ®tablissements®#eseh tnadseuéteacss® paol a
hormis les ateliers, les salles sont désormais communes pour nombre de disciplines. Le [CDI est

commun, avec deux documentalistes (dont les postes sont fléchés mais dont la réalité des services et

activités est partagée pleinement). Une classe de lycée général travaille ainsi avec des éléves de LP

dans | e cadr e (it@ératirddet sosi@d @Qentetmee n¢ omp | ®ment arflit ® nbes
atouts ddédun ®tablissement r eecem matiere de®papets ret des pour
coll aborations, dont |l e pmaourenhbhai anti sealaleance|lil Wwmiev edr ¢
professionnellen 6 est qudun exempl e par mi déautres. Le chef
une stratégie deedynamiationd e | 6 ®t agoilpasse siamment parrieyonnement du festivdl
BD (porté par le méme enseignant que la pratique ici décrite) | 6i nvesti ssement dans
dans un travail continu avec les collegesdiractionoffre les moyens et stient les projets maigles
choses ne sont pas impulsées parele cb6est pour c»e $elan las professeed a mar c h
rencontr ®s . Léautre ®I ®melaprofessew delfrantas & souhaité sujvient ~ | a
ses classes dansal formation prévue sur les trois années, cette demande étant entendue €t méme
favori s®elettredaddp bEN da part rep®r ® puis accompagn® | a
comme formateur.

Objectifs
1 a ®t® i magi n® dedesPFMPeaur pmposef un Ecritdieretdubde stag@®doluse n ¢
forme romanesque et collaborative, e «Le roman dont vous étes le héso<LCette pratique a été

®l abor ®e par |l e professeur de fran-ais.,lleayyquel sbe

activités concernent le retour réflexif sur les expériences du stage, mais aussi la planificgtion, la

24



r®daction coll aborative et |l a r ®f | e xi o Aforreaté
partir doéun e Nextalibreéeg)e trru ns®rfiagcuiel e( cddempl o
chapitre | 6autr e ¢ ommeenunzriqgerpmposeadond enenaqleites

de roman interactif dans laquelle les éléves glissent leur expérience professionmelielaah compte
aussi bien des erreurs (imaginées ou réellement vécues) que des réussites. Par le biais de I3
retour des éléves sur leur stdgeorise par ailleurs le retour sur les erreurs, plus faciles a raconts

sous |l a fornage doun t ®moi g
Démarche
Léensei gnement 0 b s e r yp@®miccea wampagnemensoins eteivices & le|

personnes (ASSPd 6éune trentaine do®l ves, dont wun
des adultes (un auteur dmnde dessinéeg Iprofesseur de francais, le professeur de STHB]}

répartsen troi s espaces dans | e CDIldouzeLhéuesnviion, est
déordinaire organi s®e dans deux sal |l es autre(ée
gue fait doéordinaire | e professeur de fran

espaces distincts les ateliers.
L 6 a c tobservéé @n priorittoncerne 4e roman dont vous étes le hésosla rédaction, par I
classeddun retour de stage et de |l a descripti

courts chapitres décrivant des situations professionnelles, devant lesquelles le personnage p
des choix de comportements renvoyant le lecteur autire chapitre (invalidant le mauvais choix,
expliquant que le choix était le bon et permettant de progresser dans ldrécit)s de | 60
tiers des éléves était mobilisé sur un autre projet concernant la Bbétne impulsé par le profesur
de fran-ais. L a c obarde dedsinée (pagnatredéances) ganddit ées gleved
r®al i ser individuell ement un r ®cit, dont i

doune hi st oi rAda sdaece wvanger last atebiers.tourneront, chacun ayant dong
contribuer au projet BD et | 6®criture rof
Les éleves sont répartis en ilots. Chaque groupe a sorti les cartes mentales et les plans ay3
dé®l aborer l a part ateavaiéc wa arboiescence wohérenta deusduat
professionnelles rencontrées par leur personfidgéanie, stagiaire en pédiatiiePFMP de seaalei

et en gériatri¢ PFMP de pemiére) et des embranchements narratifs suscités par sa conduiieg [
(avancée du récit) ou erronée (rappel de la conduite a tenir et renvoi au chapitre ou elle algzh
équipes, par hinbmes ou trinbmes, ont ainsi élaboré des scenarii dont il a fallu vérifier la co
narrative (| 6actdOdv@ttBetcesrdg@erpersomagkles programmes tej francal
et la pertinence professionnelle (la situationredlst cohérent® Pourquoi Mélanie-&elle échoué et ol
était son erreu?)
Léactivit® du jour <consi st uwlestroipibts. des €lévés édhange
inventent des dialogues, rédigent au stylo, puis présentent pour validationterrogation aux

professeurg] u i |l es aident revoir ou non | es di
st abi®@qiusi®,e Ipbasse |l 6ordinateur 0% ils dac
prenne place dans le récit. Pendand qun  @dctylographie, soit un autre lui dicte pour travail
ensemble a la négociation de la rédaction (orthograpbg, e s 0 i t |l es autres

nouveaux chapitres avec de nouvelles situations professionnelles.

Le professeur de frangais est intervenu deux minutes pour réinscrire au tableau, sous la d
®l " ves, l e seul r aapilp:edut sel jpue bud des sigmes & @want (e numérs
chapitre, et des sauts de ligne, pour rendre actif le chapitre).

Durant |l es deux heures dbdébobservation, | es
forme et corrigée sur tous les pfa(pertinence de la situation professionnelle, cohérence narn
pr®cision du | exique, correction | inguisti
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professionnel, elles souhaitaient raesniine aide a la marche et une chute, et vérifiaient les ge

faire en se demandant 0% et comment i nsc
|l 6enseignante a permis de revenir sur |l ea
accomplir, tout en sobéinter;rogeant sur | a vi
-pour un chapitre 0% |l a stagiaire est appel

de se laver les mains préalablement. Le chapitre renverra donc a un ausigpelliera le lavage de
mains: on reprend les gestes a accomplir. En décrivant méticuleusement cette activité, le
d®couvre que | e degr® de
professeur de prantaisns®rédouanpetutm pour
est jugé difficile a mettre en mots. Le professeur de francais accepte le projet, mais a la cond
déabord soit d®crite pr ®cla$i@mean tedaop ddéconipasitioh
pr®cision du |l exique, complexit® probabl e
gestes) est donc maintenue comme un défi rédactionnel, non sans réflexion littéraire menée
éléves: pourquoi une acti@pparemmergimple estklle si difficile a raconte? Que peut le langage
Les deux professeurse@oni ment sans empi ® er sur | dexpet
tel domaine (le professeur de francais demande si telle activité est vraiment ehgentle

personnage, |l a professeure dbébenseignement
r®daction, chacun appelant | dautre si Il a q\y
Evolution de la pratique et diffusion

Le professeur de fraa¢i s , qui a do®j r®al i s® | es ann®e

la palette des activités en tirant profit des ressources du numérique. Poomlarndu stage de cette
promotion, trois apports sontproposés | 6i | l usavetcti be pewonjkieBD)
vidéos consacrées aux gestes professionnels, mais aussi des enregistrements audio donna

personnages, et favorisant le développement des compétences orales. Durant la séance

chacun des flots aonsacré une trentaine de minutes environ a la greffe de saynétes audio
déintroduction aux chapitres. Les ®I ves di
| 6objet déune il lustration womelrier.e |d&a wWtorig
il lustr®s, pr®voir une sonorisation pertin
seul t ® ®phone portable de | a professeure
quopgduwsvent r®®couter, et refaire en autant

ainsi produit envirorsix a huit sonorisations sur lesquelles ils ont inventé une saynéte, ont éc

®changes, ont invent ® rdeers, bsréug ctoaugteesr,, olnet cpa
sur leur diction.

Sur initiative déun professeur sans nul d-o
animée avec les documentalistesueé professeure de spéciglitééme si elle deemur e pou
r ®ser voee |l a seul e f il ilENE-EQ@I&sSdrait cepeadant imagindr i
rayonnement sur nombre de fili r edean Jaugs sc

principalement le projet BD qui se faittractif, en ayant fédéré les équipes de CAP diadealauréa
professionnelgestion-ad mi ni st rati on pour devenir un g
unanime des équipes rencontréefes«choses se déploienaturellemend. Ainsi le profeseur de
francais est | rentr® du festival ddAngoul ° me ;des
professeurs de GA ont aussi tptofetsei nestc rli @ onltd
(réservation, fichier des inscrits, locationsdears, financement par vente de friandises, etc.) p4d
groupe. Pad e | l e roman num®rique se constitue
partagéeLe prof esseur ddéarts plastiques r encedu
projet BD a partir duquel se construisent les compétences mises ensuite au service des cd
savoirfaire professionnels. Les enseignants de GA établissent leur programme arpaugl de la
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fonctionnement linguistique, de la sélection nécessaire des éléments pour les distribuer en langue

fran-ais nd6®t ant ®tanche au regard des activi

L'excellence de l'activité pédagogique (qui articule pleinement des enjeux des disciplines, qui
construit nombre de compétences des deux enseignements, qui parvient a un roman complet sans
tomber dans le projet chronophage...) et de sa mise en ceuvre (des éléves capables d’autonomie, des
professeurs sollicités sans difficulté mais seulement au moment opportun, une invitation a la
réflexion sur chaque situation critique rencontrée...) est a souligner. Ce diagnostic est partagé par les
éléves avec lesquels la mission s’est entretenue : « pour les stages, on révise sans révisee retour
réflexif sur les acquis de I'expérience professionnelle est de fait indéniable. Les situations sont
mentalement reconstruites, les gestes rappelés, les consignes reprises. De la méme maniére, tous les
témoignages ont souligné le caractere facilitateur des ponts établis entre la lecture de récits et la
pratique narrative pour la classe de francais.

Les éleves ont également insisté sur I'importance du roman réalisé, qu’ils ont présenté a leurs
parents, comme a leur tuteur (tutrice) de stages. L'évidente fierté du résultat (un vrai livre, et
désormais un livre illustré et augmenté) est notable, méme si le professeur rappelle que ses
ambitions concernent le processus plutét que le produit réalisé. Le fait que I'activité se déroule sur
trois ans ne parait pas non plus conduire a un effet de lassitude, comme l'indiquent les éléves : « on
verra en terminal e, mai s comme chaque fois
pareil et de toute fagon on va de plus en plus vite pour égrire

L'inspectrice souligne par son témoignage un autre effet : appelée assez vite en début d’année pour
une classe particulierement perturbatrice et au climat tres difficile (harcelement entre éleves,
tensions et chahuts, risques de décrochage), elle était d’abord allée en cours de frangais, et n’avait
rien reconnu de ce qui lui avait été présenté. Les tensions des premiers jours avaient été surmontées
quand les éleves avaient découvert un autre enseignement et bénéficié de la rupture pédagogique
de la seconde qui balayait leur opposition a I’école. Evidemment, cette pédagogie ne modifie pas le
contexte socio-culturel et toutes les difficultés éprouvées qui peuvent se traduire en termes de
comportements. Mais la professeure de STMS insiste sur le fait qu’aucune question de
comportement ne se pose jamais dans les ateliers tels que celui observé.

Une appréhension plus critériée des effets obtenus n’est pas aisée a établir, les indicateurs fournis
par I'établissement montrant des réussites qu’on ne saurait imputer spécifiquement a tel ou tel des
nombreux projets conduits. Méme I'initiateur du « roman dont vous étes le héros » peine d’ailleurs a
envisager d’évaluer les activités et les productions des éléves dans le cadre des projets qu’il conduit.
Aux yeux de la mission, cette réticence manifeste sans doute les limites de I’évaluation ordinaire qui
ne répond pas a de telles modalités de travail, mais aussi la difficulté, méme pour les enseignants les
plus inventifs, a imaginer de renouveler les modalités de I'évaluation en méme temps que les
pratiques de classe. Pourtant, les bénéfices en termes d’acquisition des compétences
professionnelles d’une part, de I'autre de qualité de rédaction et d’expression, déclarés perceptibles,
pourraient donc étre mesurables.
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Une autre marge de progression dans cette bonne pratique interdisciplinaire concerne la répartition
des moyens. L'activité menée correspond en effet parfaitement aux objectifs des EGLS, et pourrait
sans aucun doute (compte tenu aussi de la simplicité technique des outils numériques) étre déclinée
dans nombre de filieres professionnelles. Derriére les spécificités d’'une mise en ceuvre par des
enseignants et dans un contexte spécifiques, la perspective de renouveler les écrits professionnels,
d’inventer des genres et de les faire pratiquer par les éléves pourrait se montrer féconde et inspirer
nombre de liens entre le francais et les enseignements professionnels. Cependant, chacune des six
séances est financée sur une heure de cours de frangais et une heure d’AP: les heures sont
distribuées sans que les spécificités pédagogiques soient clairement distinguées. Comme I'a
remarqué l'inspectrice, les EGLS existent donc dans les faits pour la filiere, mais cette fongibilité des
moyens risque de les cantonner aux équipes les plus dynamiques, en privant d’autres filieres d’un
enseignement d(.

2.3.4. Lafédération des enseignements autour d’une épicerie pédagogique

Née d’'une initiative d’emblée partagée par une professeure de spécialité et une professeure
d’enseignement général, une épicerie pédagogique constituée au lycée Maréchal Leclerc d’Alencon
montre des effets bénéfiques, tout particulierement en termes de remotivation des éleves, de
contextualisation des apprentissages et de mise en cohérence des enseignements autour d’une
activité fédératrice. Le mode de diffusion, par cercles concentriques a partir d’un duo initial, a retenu
|'attention de la mission : chague membre de I'équipe vient peu a peu puiser dans I'expérience de
|’épicerie de quoi alimenter une partie de son travail disciplinaire. Ce partage conduit aussi a
repenser des modalités de travail, qu’il s’agisse de la pédagogie de projet ou de I'évaluation. L’équipe
pédagogique dans son ensemble a ainsi établi, sous I'impulsion du Directeur délégué aux formations
professionnelles et technologiques (DDFPT, anciennement appelé «chef des travaux »), une
progression commune dont I'élaboration a permis de prendre connaissance de l'intégralité des
référentiels. Dans I'équipe observée, la pratique évite ainsi le fréquent cloisonnement entre des
démarches innovantes réservées a un cadre expérimental et des « cours » inchangés, dont les éléves
déplorent d’autant plus la démarche traditionnelle qu’ils ont expérimenté d’autres maniéres
d’apprendre et de se comporter en classe.

Cependant, la mission tient a souligner que la fédération des enseignements a ses limites, que
I’équipe d’ailleurs reconnait et parait respecter, se gardant par la d’un systématisme qui s’efforcerait
de réunir artificiellement tous les apprentissages autour d’un objet ou d’un theme. Ainsi, tous les
champs disciplinaires ne peuvent tirer un égal profit de 'activité : si le professeur de mathématiques-
sciences peut a I'occasion de démarches calculatoires exploiter un exemple emprunté a I'épicerie,
I’ensemble de son référentiel et de ses objectifs ne se résume pas a ses compétences, la remarque
valant pour les enseignements de lettres - histoire comme de langue vivante. Assurément la
spécialité professionnelle exploite-t-elle le maximum de possibilités offertes par la mise en activité
des éleves ; toutefois, la professeure reconnait elle-méme la nécessité de réserver un cinquieme de
son temps d’enseignements a des démarches plus conceptuelles. Réciproquement, I'appel a des
exemples en lien avec I'épicerie pédagogique ne résout pas les difficultés d’apprentissage quand le fil
rouge présenté en cours conduit a des degrés d’abstraction et de modélisation qui ne naissent pas
seulement de |'expérience.

De la méme maniére, les évaluations dites « par compétences » n’offrent pas les mémes possibilités
selon le sens donné a ce terme. Méme le parallélisme des pratiques en anglais et en spécialité
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professionnelle revendiqué par les enseignantes ne saurait dissimuler que les « compétences » n’y
sont pas circonscrites de la méme maniere.

En conclusion, la qualité de la pratique observée tient a une conjugaison des enseignements qui
permet de mettre en lumiére, tout particulierement pour des éléves fragiles, le sens des
apprentissages. Sa pertinence tient surtout a ce que la mise en ceuvre par I'équipe sait éviter les
effets d’engouement, les fausses complémentarités, et toutes les dérives d’une fédération autour
d’un thématisme alors artificiel.

2.4. Mettre les éleves en activité au service des apprentissages

Les pratiques pédagogiques menées par les enseignants dans la voie professionnelle sont mises en
ceuvre dans un contexte dans lequel se déclinent de nombreux objectifs résultant d’une fonction
double qui est la sienne, a la fois économique, sociale et scolaire. Derriére la tension évoquée
précédemment reposant sur la certification et l'insertion professionnelle des jeunes qui lui sont
confiés d’'une part et leur poursuite d’études éventuelle d’autre part, se déclinent d’autres objectifs
de traitement de I'échec scolaire (ou de son contournement), de socialisation, d’accompagnement a
la réinsertion de certains, d’ouverture culturelle et internationale.

L’enseignement professionnel est ainsi un projet éducatif pour des éléves, aux profils trés divers,
confrontés a un triple processus de transformation : de scolarisation, de professionnalisation, de
socialisation.

Il s’agit tout a la fois de conduire des éléves motivés vers la réussite de leur projet et de prendre en
charge des éleves souvent démotivés, auxquels il faut donner (ou redonner) le go(t d’apprendre, de
réussir, d’intégrer des contraintes, des codes sociaux, des obligations, de réaliser des efforts
intellectuels et relationnels.

A cet égard, Iéléve doit pouvoir trouver un profit a son action dans la possibilité de s’affirmer comme
sujet agissant dans la situation, de se projeter vers un but, et ainsi de se prendre au jeu de la réussite.
Cela suppose d’une part la mise en place d’'un espace régi par des régles du jeu explicites et
pourvoyeur de ressources que I'éléve doit pouvoir s’approprier et combiner de fagon autonome et
d’autre part, la liberté laissée a I'éleve de rechercher, sélectionner, exploiter des informations ou
procéder a des expérimentations.

Enfin, I'activité ne se réalise pas de facon solitaire : elle passe nécessairement par celle d’autres
sujets exercant sur le méme objet ou sur des objets connexes.

Les pratiques observées par la mission mettent ainsi particulierement en avant les modalités et les
effets de I'apprentissage par I'action et en particulier, le role essentiel de I'analyse réflexive ainsi que
celui des interactions entre pairs.
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2.4.1. L’épicerie pédagogique : un support de formation motivant, complet et efficace (lycée
Maréchal Leclerc, classes de premiére et deuxiéme années de CAP)

L6®picerie p®dagogi que cemmerCARltispeCdt8s) Jere aiRdmey ® d e
ann®e, | yc®e professionnel Mar®chal Legclerc dbé

L6®t abli ssement
Ce lycée scolarise 372 éléves en 22036 dans des formations uniquement tertisgtesne classe de
3*Mprépapro. Leséléves sont issus de milieux plus défavorisés que la moyenne des établissenjents de

| 6aca;d®mie poOt it dédune i mage assez n®gatilve (i ®e
fonctionnement par son environnement date)dinsill 6ombr e
gue de taux de pression bas sur certaines formations

Les constats " |1 6éorigine de | a pratique
- la moitié au moins des éléves était en CARpIOYé de commerce multispéciatifgar défaut, leur(s
premier(s) viu(x) nbeyd®@et¢r palsa®@d ®s an ircdasggrftsgi.t ai

examens

- le magasin pédagogique, préconisé dans le référentiel et a disposition de larsekt®h ai t |[pas pri s
sérieux par les élévepu i avai ent joueiartspareharsde Rarailledrs, il e permettait

pas toujours aux enseignantes de r®pondre aux objec
-lors desP F MP , l e manqueé i dnp & et deardactivtiles,éleves était frégmment

pointé par les tuteurta professarePLPd 6 ® ¢ o -gestion laprofesseur®LP de lettresanglais, le
DDFPT qui partageaient ce méme constat ont souhaité développer ensemble un projet.

Une phase expérimentale porfigtrois membres de la communauté éducative
En mai 2013, lesroisace ur s ont envi sag® | 6o u\parqgtatrgjoers ehp un maga s
novembre. En cas de succés unereaigemaine devait étre organisd®es producteurs ont été
démarchés avec lesquels des accordsamoont été passé€e projet a peu a peu impliqua Vie
scolaire, des agentechniques et des membres de la directmas derniersayant ddanticiper les
risques potentiels (par exemple contre la démarque inc®nhué@xpérimentation a été plébiscitée par

tous les acteurgn particulierles éleves et e s product eurs Par ailleurs, I a
professionnel a r®alidse@eugqubup®dedognisgléslorg @i®t But ma
p®r enni sation de | 6®picerie a ®t ® envisag®e, avec |

Les pratiquesbservées
Elles concernenteux classes de 16 éleves dont des éléves en inclusion (en fonction des années,
troubles autistiques, éléves allophoneslysé € )La classe de premiere année observée comporte
notammentdeux éléves autistes. Les échanges akeit éléves en CAP *F année confirrant leur
présence par défaut dans cet établissement EIC®SE. Tous sauf un sont originaires de SEGPA.

Depuis septembre 2014, | 6 ® h a I8e(hors@acancey scaaires)oblles | es ve
accueileent re 70 et 120 <clients pour unooe ¢uros. Ellee dobaf f a
propose 300 références. Ce sont tous des produits locaux ou issus du commerce équitable.

Un drive a été mis en place cette année, qui fonctionne tous les vendpd@Emidi, y compris

pendant | es vacances scol aires. L6O®picerie|dispose

8 . . . oo ) . . . . )

La démarque inconnue correspond a la différence constatée entre le stock théorique et I'inventaire physique effectué

dans le magasin. Elle est générée par des vols, des articles cassés et des erreurs d’inventaire. Les vols en représentent
souvent la plus grosse part.
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Léorgani sation p®dagogiqgue de | denseignemer
Le vendredi, les éléves de premiére et deuxieme année de CAP réalisggrnigroupe epar tranche
de deux heures toutes les activités nécessaires au bon fonctionneeret¢mps réetl e | 6 ®

accueil des clients, réception de marchandiapprovisionnement des rayons, balisage, informaft

client, encaissement. Les éléves participen®g a | e me n t choi r ®a
meubles et des produits.

En dehors des heures dodéouverture de | a bout
les éléves des*f et 2™ années réalisent les passations desntandes, mettent & jour le site intern
concoiventle planning, «gérent le personnel, envoient des messages hebdomadaires aux 150 ¢
inscrits sur la liste de diffusion, créent des tutoriels (par exemple, pour réceptionner les marchal
dest nati on de | eurs camarades qui néont pas
comptes rendus (®crits et/ ou or aux).Ldehsix des
produits et des quant i t ®sgnaets maisdes &érwes y dordribU@mton ¢
de rtle, deux ® vey | daccompagnent au mar (
La professeure de spécialégplique que surlelOheur es hebdomadaires
professionnel, 8 sont consacr®edoau fFodoexti s
toutes | es comp®t enc e s-dethueste®buBes baured sent reservéesia
enseignements plus conceptuels en classe entiére, a la formalisation des procédures déco
épicefe (un manuel de procédures est ainsi progressivement constitué par les éléves auquel ilg
ensuite se r®f ®rer | orsqudils sont en actiy
La s®ance observ®e se d®roule au sein de |
mise errayon de produitdls sont conduits parfois a répondre aux questions de clients. Une élév
la caisse accompagné par la professeure. Un autre est chargé de travaux préparatoires au
déun fournisseur, se
envoyer un <cl i ent Il 6i nfor mant
travaillant en paralléle pour confronter ensuite leurs résultats.

aux X

de | darri

L6®picerie, source due drdeetniseurebd ep ®Rldkeasg pgiod Leg
Les propositionpédagogiquede la professeure de lettrasglaisprennent appui sur ce dispositiélle
ameéne ses éléves a réaliser des sketches de vente en;agltldiss a accompagnés dans la réalisa
ddun balisage de | 6®picerie en anglais pou
mi ssi on, ell e propose une s®quence autour (
Léensembl e ddesengeignemeats gérérauxseffgasionnelgde lettreshi st oi r
appliqués, de mathématiquesc i ence s,
con-o0oivent des activit®s en |ien avec | 6®p
au service de lgs propres référentielslln e progressi on annuell e ¢
enseignants aussiété concue. Par ailleurs, les professeurs viennent faire leurs courses réguli¢
au sein de | 6®quipe. Leur v eal.ddourfdandle, ilsi sene aud
charg®s (comme certaines personnes venant

| 6ambi anc eetldquu amhaigta® idne | a prestation de | 0®
Enfin, la démarche a condldgt professeure | 6 ori gi ne du projet 7 m
son enseignement une évaluation par compétences A\oft p. 72 ou cette dimension se trouve,
analysée).

Pilotage et moyens

L6®qui pe de direct i on pastiGubéementneziltatriceRlle a fditdepchioix ge
déléguereta accepté une prise de risqumportante(liée par exemple aux flux financiers, aux risqy
sanitaires |i®s l a vente de pr odui uxprodiictears
dans le cadre du drivestc). Le DDFPT, a joué également un rble déterminant aussi bien da
constitutionde partenariat(soutien de lalta mbr e des m®ti ers et de
des enseignements & facilitation d éne plus grande interdisciplinarité. Par ailleursp ® p i

r ®f @cédures. Une @lgve prépare un oaumigl a -
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impligue un dédoublement des classes (soit I®bdomadaires pour les deux sections), ce| qui
nécessiteune enveloppe&omplémentaire a la dotation horaire globale allouéelgagctorat. Cette
enveloppe fait | 6objet débune n®gociation annuell e.

£l ®ment s diél®pratidquei at i on

Dans un premier temps, sont not®es | 6adh®sion des @
des deux groupes| asses dont |l es ®Ipwrvefse sssdeewnrt-gestidnil oo n o nsied o
d®vel oppement des comp®tences sociales est i nd®ni e

primordialespour des éléves en qudstalité issus dASEGPA
Un indicateur concerne le décrochage, disparu cette anné@rdfesseurs considérent que les ligns
entretenus par | es ®l ves avecsmhibo®cogle dé&amanpenvi em
montrergu6i | s sont |iO®piicepensabl es
Les éléves se déclarent motivés par ledaivivre de« vraies» situations professionnelles diversifiées.

I'l's appr ®cient do. . LdrsdesPAMB r ciel sd eo nptr orp®asliitsi®@ nqudi | s ®t
op®rationnels rapidement. I'l's ont consci:panjce de | 0
exemple pour apprendre ° wutiliser |l a caisse, qui es
rassurer et les accompagner vers la réussite, la professeure est systématiquement a leurs| cotés. lls

appr ®ci ent ®gal ement cés® tetaene @®écautage®pms ep @donnef o mp ®t e n

| 6i mpression qudbéonltVva peuwmontrpnobogrceaepabdt es| ddéi ndi gt
qui sont les leurs et les compétences concernées. Certains envisagent de continuer leurs gtudes en

baccalauréatprofessionnel commerce ddédautres souhaitent aprési ns ®r er |
obtentonduCAPI | s sont fiers de | 6®picerie et des comp®t e
euxmémes Cette image positive leur est également renvoyée padung er si t ® dbéacfteurs qu
en action (les autres ® “ves du |yc®e clients de |
membres de la communauté éducative, les clidets fournisseurs). @i nst aur ati oon de nolt
relations avec les adelts r ®f ®r ent s qubéil s per-o0oivent comme ®t ant
est égalementrés appréciéePar ailleurs,d ® pi cer i e ¢ o rehtrer bes parerits ddng i r e ¢

| 6®t abl:i ddesmeritennent en tant®gati cetéigudisl etawmaide hi e
Deméme sous | 6effet des mini stages ° destjination ¢
autour notamment de | 6®picerie p®dagogique|dont | a
lycée évolue positivemn t depui s quelques ann®es. Le ngmbre de
augmentation constante. Le taux de pression pour <ce

Diffusion de la pratigue
Au sein de | 6®tablissement, | e psees.jAmdi, ceasonpléso gr es si v
éleves en filiere gestieadministration qui gérent les commandes recues par le drive. Par ailleurs,

chaqgue classe est encouragée par la direat@mmcevoir des projets.
Sur une aulENET-E® quh acdoingagne le prdjelepuis le début a souhaité que cette
pratique essai me A uetedfa,ielle ordamise [dépaieua ah®une purnée de
formation acad®mique sur | e th me de | 6®pifgcerie p®c
intervenant en CR ECMS. Il existe actuellememtois®p i ceri es p®dagogi ques dans
Caen. Unejuatriémeest en projet.

L'épicerie pédagogique s’avere ainsi a la fois le support de formation et d’évaluation unique en ce qui
concerne les enseignements professionnels mais également exploitable par I'ensemble de I'équipe
pédagogique.

L’activité productive (au sens de la didactique professionnelle) gu’elle représente sert ainsi de moyen
pour générer une activité constructive particulierement riche.
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Le contexte dans ses différentes dimensions est propice a la (re)construction de soi-méme pour un
public d’éleves fragiles, a la progressivité de |'acquisition des compétences professionnelles mais
aussi des compétences sociales.

La coopération entre éleves qui met a profit leurs points forts spécifiques, la formation entre pairs
figurent parmi les facteurs essentiels de la dynamique de cette pratique.

Les gains en matiére de professionnalisation sont réels et pergus positivement par les éleves qui sont
impliqués dans le pilotage de I'acquisition de leurs propres compétences et disposent a cet effet d’un
outil de tracabilité de leurs expériences et de leurs acquis. Les pratiques réflexives sont suscitées et
accompagnées par le professeur d’économie - gestion.

Si cette pratique s’appuie sur ce qui pourrait étre assimilé a une entreprise privée, I'enjeu pour les
éléves est uniquement pédagogique. Si certaines situations peuvent étre vécues comme stressantes
par les éleves en dépit de la présence de leur professeure (selon eux, par exemple, au moment de la
récréation, lorsque leurs camarades viennent acheter des viennoiseries, il faut savoir étre efficace a
la caisse), I'épicerie est bien un lieu d’apprentissage dans lequel I'erreur est considérée comme
indissociable de I'acte d’apprendre et est prise en compte comme élément du processus didactique.
Dans le méme temps, le fonctionnement réel contribue a la prise de conscience de I'importance de
chacun au sein de I'organisation, par exemple en cas d’absence, et prépare donc dans un cadre
adapté les éleves aux réalités de la vie professionnelle, en I'espéce, en matiére de présence
nécessaire.

2.4.2. Recourir au numérique pour différencier les apprentissages (lycée Le Mas Jambost, classe
de premiére)

Au lycée professionnel Le Mas Jambost, situé a Limoges et labellisé lycée des métiers du bois, de
I'ameublement et de l'art céramique, la mission a observé une séance de technologie en classe de
premiere.

Un outil numérigue de différenciation pédagogique en classe de premigrechnicien de
fabrication bois etmatériaux associés réalisé par un professeur d@gnie industriel bois
au lycée Le Mas Jambost (académie de Limoges)

Le constat ~ | éorigine de | a pratique obsenv®e
Le professeur PLP G®nie industritesfortead seseéleved ai t | e
ainsi gue dobébun manque doéi mplication dans | epur f or me

cours sans le matériel et/ou les documents demandés, des absences, un travail personnel trés jnsuffisant.
Certains sont arrivés kapar hasarch.

Par ailleurs, les évaluations réalisées sur papier étaient percues cdouraes» et ne permettant pg
une individualisation suffisante.

En recourant aux outils num®riques, | 6eresles| gnant a
apprentissages.

n

La construction et le déroulement de la séance
Sur |l a base de | a s®ance pr®c®dent e, " | 6ilssue de
des notions par chaque éléve, le professeur construit la séance pédagogigaateledipoints qu
pourront étre supports de questionnement. Il prépare alors différents formulaires accessibles|en ligne
par ses éléves.
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En début de séance, le professeur précise aux éléves leurs progres et ce que I'on attend de ¢chacun. En
fonctondespr oducti ons do6®l ves, | 6enseignant mojdi fi e sa
|l es moyens de rep®rer |l es rem®diations utiles pour
pas totalement satisfaisant, les éléves peuvent le represails ou en se faisant aider et, donc, faire

évoluer leurs résultats. Le travail est facilité par la collecte automatique des informations dans un

tableau ou des filtres sont appliqués. En fin de séance, les éleves complétent un bilan en précisant le

travail effectué et s'auto évaluent. Le professeur positionne les éléves a partir de léunlaaition.

L'archivage automatique permet un suivi individualisé. Les résultats compilés dans un tableau| mettent

en lumiére, le niveau acquis par chaque éléwa @rogression

Le travail personnel demandé (toujours a travers le méme outil) est réalisé immédiatement a llissue du

cours ou dans les jours suivants. Cet exercice permet aux éléves de revoir les notions et de les| ancrer en
mémoire. L'enseignant vérifierg ligne) les réponses des éléves. Il en tire un livret de compétenges qui

répertorie les progrés de chaque éléve.

Les effets observés par la mission

Les ® ves d®vel oppent des savoir °tre en mati re
curios i t ®. I'ls ne sby prennent pas tous de | @ m°me f a
car ils en ont la possibilité. Les éléves de lycée professionnel qui sont ordinairement peu enclins au

travail personnel, adhérent spontanément a cettardé@minteractive.

Les effets de la pratique selon le professeur

Tous les éléves jouent le jeuri@me le dimanche). Le professeur constate une nette augmentatign de

leur implication; les séances sont mieux préparéeses éléves participent volonties | 6®I1 aborati
du travail g>u Dousl les él@vestfont le bifarademandé a la fin de chaque séddioe. «

arrive inscrire les ® ves dans | a» dlywyawWwe et aucu
augmentation perceptible dawail personnel fourni par les éléves.

Si |l es pr®parations sont chronophages pour ||l denseig
Le point de vue des éléves

Tous les éléves ont accés a internet. lls utilisent volontiers leur téléphonegwailtetr. lls apprécient

de travailler de cette manigpeur les raisons suivantes

- le travail se fait par interactign

- le recours au numérique accroit leur envie de faire des controles

-ils ont |1 06i mpression de plus travailler

- la majorité tavaille a la maison

- les contrbles permettent de voir les erreurs, de les corriger de fagon immédiate

-en cas doéoubli des cours, ;ces derniers sonit access]|
-ils ont |l e sentiment dbéapprendras @dlries nwist ggacar 6 U
-ils ont |l e sentiment dbéavoir de meill eurs |[r®sultat
En revanche, les éléves regrettent

- de ne pouvoir travailler de cette maniere dans les autres disciplines

- que les outils numériques utilisés en technologie ne sadsriep mémes que ceux utilisés en atelier.

Le professeur PLP génie industriel bois a mis en place un outil permettant véritablement de
différencier la progression des apprentissages de ses éléves.

Méme si cette derniere n’est pas formalisée, elle se traduit par une (auto) évaluation formative
laissant une véritable place aux essais et donc a I'erreur. L'outil numérique permet de disposer d’une
image exhaustive du travail de I'éleve et ce, en toute transparence. Son utilisation induit une
implication tres forte de I'éléve et redonne vie au travail en dehors de la classe.
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Mais une telle démarche nécessite un investissement extrémement important :
T la conception est tres chronophage ;
T les séquences exigent une maitrise technologique certaine ;

T les productions des éléves, que ce soit en classe ou hors la classe, requierent une
disponibilité essentielle pour pouvoir suivre chacune d’entre elles de maniere
individualisée.

Cette pratique nécessite également une connexion permanente a internet lors des séances en classe.

Cette pratique, que I'on peut indéniablement qualifier de « bonne », est néanmoins portée par un
seul professeur et n’est pas formalisée : elle risque donc fort de disparaitre si celui-ci 'abandonne ou
quitte I'établissement.

La mission note également qu’en dépit de son intérét, la diffusion de cette pratique au sein du lycée
est quasi inexistante.

2.5. Exploiter I'alternance pédagogique

Contrairement, par exemple, aux orientations allemandes ou autrichiennes qui ne congoivent la
formation professionnelle qu’en apprentissage, le systeme francais repose aussi sur un
enseignement scolarisé qui répond a des objectifs concomitants de développement des compétences
professionnelles et de formation du citoyen en préparant tout autant a l'insertion professionnelle
gu’a la poursuite d’études. Les éléves francais acquierent progressivement les compétences
professionnelles attendues au sein de plusieurs univers d’apprentissage : des activités sont ainsi
réalisées a la fois en entreprise (dans le cadre des PFMP®) et en établissement de formation, en
particulier dans des « espaces intermédiaires de formation » que sont, par exemple, les plateaux
techniques, les classes entreprise et les environnements numériques professionnels, les simulateurs,
de réalité augmentée, etc. Chacun des temps de construction des compétences professionnelles
permet de répondre a des objectifs spécifiques : ainsi, les PFMP sont des occasions privilégiées de
préciser le projet professionnel des éléves et de leur faire vivre en situation réelle les enseignements
professionnels regus au lycée. Le bénéfice pour les éléves en est tres variable selon les lieux de stage,
les tuteurs, la qualité de la coordination entre I'équipe pédagogique et I'entreprise et donc le suivi,
mais ils s’averent souvent des facteurs essentiels de (re)motivation des éleves. lls impliquent la mise
en ceuvre d’'une mémoire des apprentissages (par des portfolios par exemple) mais au-dela, ils
induisent le pilotage d’une réelle ingénierie de formation entre I'établissement et I'entreprise.

% Extrait de la circulaire n° 200-95 du 26 juin 2000 parue au BO n°® 25 du 29 juin 2000.

Les périodes de formation en entreprise ont été congues principalement pour faciliter I'acquisition et/ou la validation de
certains savoirs et savoir-faire définis dans les référentiels de certification des diplomes, qui ne sont pleinement mis en
ceuvre que dans le cadre d'activités exercées dans le milieu professionnel.

Lorsque les périodes en entreprise ne font pas I'objet d'une évaluation certificative, il s'agit de stages, dont les objectifs
principaux sont la découverte du milieu professionnel et/ou la mise en application d'acquis de la formation en
établissement. Les périodes de formation en entreprise et stages sont des moments pédagogiques a part entiere.

Les PFMP s’étendent sur une durée de :

-12 a 16 semaines pour le CAP;

- 22 semaines pour le baccalauréat professionnel dont 6 semaines pour les diplémes intermédiaires (semaines réparties sur
les trois années de formation).

La répartition de ces périodes dans le calendrier scolaire au cours de la formation est de la responsabilité des
établissements scolaires, en fonction des contraintes pédagogiques et économiques locales.
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Toutefois, les professeurs rencontrés, toutes filieres confondues, ont partagé le constat suivant
portant sur les PFMP :

T une augmentation des contraintes relatives a la diversification des lieux imposée par les
nouveaux reglements d’examen et parfois par les professeurs eux-mémes ;

T la saturation du vivier d’entreprises, qui serait liée notamment a l'allongement des
durées de formation en entreprise dans certaines spécialités ;

T des discriminations fondées sur l'origine ou le lieu d’habitation des éléves (quartiers
situés en ZUS) ou sur leur provenance scolaire (le simple nom du lycée fermant certaines
portes) ;

T I'éloignement des entreprises d’accueil pour certaines spécialités ;

T le comportement d’éléves qui arrivent en retard, ne préviennent pas de leur absence,
utilisent leur téléphone portable ;

T le jeune age des éléves (parfois 14 ans), moins mobiles, juste sortis du collége, manquant
de maturité, aussi bien dans les sections tertiaires qu’industrielles et peu « crédibles »
aupres des entreprises.

Ce constat prouve lI'importance d’une alternance fondée notamment sur la mise en ceuvre spécifique
des « espaces intermédiaires de formation ».

Par ailleurs, le projet éducatif de I'’enseignement professionnel francais alloue une part significative
des enseignements aux enseignements généraux qui contribuent pleinement a ['atteinte de
I'ensemble des objectifs évoqués précédemment.

Dans cette perspective, la théorie et la pratique, les savoirs et les compétences sont convergents.

Le statut de chacun des espaces de formation évoqués mérite dés lors d’étre souligné au regard d’un
double enjeu essentiel : I'accroissement de I'efficacité de chacun d’entre eux et leur articulation pour
élaborer une dynamique pédagogique de co-construction des compétences.

2.5.1. Une adaptation des PFMP au contexte local (lycée Le Mas Jambost, classe de seconde)

La mise en Tuvr e detaschnRienmiédeletpns | a f i r e
lycée Le Mas Jambost (Limoges)

Le contexte de la pratiqgue observée

Depuis la réforme de la voie professionnellehdecalauréat se prépare désormai@n ans (au lieu
de quatreauparavant). Dans le méme temps, REMP ont été rallongées, passant de seize semaines
a vingtdeux semaines.

La formation «echnicien modeleus est proposée par sept établissementrance. La Région (alor
Limousin) accueille moins d'une dizaine d'entreprises autour de ce métier.

Cet allongement des périodes de PFMP posa probleme car le vivier des entreprises sugceptibles
déaccueillir |l es jeunes |@chlaPartalledr&®js™ |9 cwsx didmercsuieda d n G
champ du modelage sont de typartisanabk. Géographiquement répartis sur I'ensemble du territpire,

ils sont par ailleurs inégalement implantés en fonction de leur spécificités (secteur du nautisme sur la

[2)
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clte, secteur de | 6® ®nementi el et du design

certes source dbébautonomie p@ur |l es ® ves mai s

Les éléves de seconde doivent effectuer une PFMP de six semaines. lIs satdireajent mineurs e

peu mobiles. Débutant dans leur formation, ils ont encore peu de compétences permettant U
avec un minimum d'autonomie en entreprise.

Aprés concertation et en accord avec I''lEN chargé de la filiere, un aménagement a étédrouv

répartir cette PFMP. |l s'agit de limiter cette période a trois semaines en classe de seconde

n travail

, au sein

d'une entreprise puis de la compléter par trois semaines de formation au sein du lycée. Les trois
semaines dans | 6 ®t ab intégsabtéeameundun prajehprofessiompel.ni s ®e s e

Un projet pourépondre a la difficulté de réalisation des PFMP en classe de seconde

Pour rester cohérent avec les exigences du référentiel concernant les PFMP, I'équipe pédagogique a

imaginé de faire traviter les éléves sur des maquettes professionnelles.

Les deux premiéres annéesmé s e e ont feumis taeéalisation de trois maquettes du chateau de
Chalucet dans son état probable au Xllleme siecle. Une collaboration entre le Conseil Général de la

Haute Vienne, l a DRAC et |l e lyc®e est " 148

déinstaller en amont un travail avec | es ensei

®voluer |l a pratiqgue tabliramcvérgable travavdolamtif gnireiles éldvas.a i r e

Léorgani sat iretenuep®dagogi que

Trois semaines sonthanalisées pour le projet. Les éléves travaillent au seif'atelier avec tous le
enseignants de I'équipe. Une phase de formatiomases du métier de maquettiste a été dispensé
les enseignants du secteur professionnel auprés de I'équipe élargie (donc avec des pr
déenseignement g®n®r al ) . La conduite du p
responsabilit€éompléte des professeurs d'atelier.

Les modeles numériques, le support de la maquette ainsi que les tracés des implantations de
ont été réalisés en amont. Le travail est réparti entre les éléves en prenant en compte leurs s
(aussibied 6un point de vue technigue que dobéun
travail coopératif.

L'objectif est de tenir compte des spécificités de chacun tout en valorisant les éléves un peu
dans la classe ou éprouvant des diiffiés habituellement en atelier.

Analyse de |l a pratique par |1 6®quipe de dir €
Les apports

- le travail en projet lorsqu'il est soigneusement réfléchi et organisé constitue un espace péd
permettant également un tedvde différenciation qui participe au développement de la confiance
l'autonomie;

-bacc s au sens est directement s;itimul® par
- en outre, les interactions sociales sont trés fortes entre les éléeves dzmtyd d'un projet de typ
coopératif. Des valeurs fondamentales sont renforcéespect mutuel, équité, ouverture aux aut
engagement, solidarité, confiance

- les relations entre professeurs et éleves se trouvent modifiées puisque dans certding ad
inversion des rl'les et coest | 6® "ve qui e
- la réalisation finale, si elle reste un objectif important a atteindre pour les jeunes, est moins im
en comparaison de ce que cette dynamique a pu mettre en avant

- ce projet est spécifique dans la mesure ou il constitue une partie des PFMP exigées par le réf
-lbensembl e de ses caract®ristiques ont ®
professionne]

- le projet professionnel a pris une dimensilawantagepluridisciplinaire afin de renforcer les intéré
de chaque matiere

-la question des emplois du temps et de la disponibilité des enseignants a été réglée
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- la substitution PFMPprojet ne pose pas de probleme aux éléves. lIs voient des avantages alix deux
modalités. lls considérent que, lorsque le projet correspond a une commande effectuée| par un

commanditaire ext®rieur, cela | es pbr@®rpaalrueatid w nm°crad ®
sur celle des PFMP rend le projetérieux» aux yeux des éleves

-les relations avec |l es professeuloistaingsd.ensei gnement ¢
Les limites:

- la préparation est chronophage
-la pr ®p ar a tion,des régulatidre,mécesaitent beaucoup d'énergie et de disponibilit§ de la
part des enseignants
-l est n®cessaire dbéavoir une souplesse d'prganisat
tant au niveau des emplois du temps que deoiisilités des salles, des personnels mobilisés, etc,

Le rayonnement et | a diffusion de telles pnratiques
Léexposition et |l a communication autour de|l ce trav:
dossiers de candidatie pour cette f or mat i odentifige patlesélevesdd 6 e mpl oi
coll "ge qui néen per-o0ivent pas spontan®ment | a fin

Méme si elle est a l'initiative d’un unique professeur, cette pratique implique I'équipe pédagogique
et peut donc perdurer. Les déroulements sont source « d’expériences pédagogiques » qui
permettent de faire évoluer la forme du projet pour répondre a des besoins spécifiques des
promotions d’éleves. Le réle facilitateur de I'équipe de direction et de I'équipe d’inspecteurs a
permis de maintenir une dynamique pourtant source d’une charge de travail importante.

2.5.2. La classe - entreprise comme espace intermédiaire de formation (lycée Edmond Doucet,
classes de seconde et de premiére)

La classe- entreprise au lycée professionnékdmond Doucet Equeurdreville, académie de Caen)

LO6O®t abli ssement
Le lycée professionnel EdmdrDoucet est situé &queurdreville (académie de Caen). |l propose
majoritairement des formations industrielles notamment orientées vers les métiers du lmis et d
construction industrielle (structure métallique et charpente maritime). Nombre de ces formations sont
proposées en apprentissage.

L6®t abli ssement accueille 419 ® ves: pour |
- classe de%*®prépapro;

- CAP et baccalauréats professionnels industtiels

- baccalauréat professionnel Gestibdministration (GA) et baccalauréat professionnel Logistique
- STS transpoftogistique

Les difficultés scolaires rencontrées par les éléves sont particulierenntables dans cat
établissement48,1% dbéentre eux sont e% peurarldd add@wdoBipine ceotnt 3 &
la France. La majorité des éléves est affectée par défaut au sein de cet établissement.

ann®e s

Le contexte
La classe entreprise ©omin@nre Services a été créée en baccalauréat professionnel comptapilité
en 2009 (donc avant la rénovation des baccalauréats professionnels comptabilité et secrétariat et la mise

en Tuvre du baccal aur ®at professi mtarvepantal@®dgn ~ | 6i ni
enseignement professionnel. Celté$ormaient une équipe trés soudée travaillant en autonomie.
Les constats init,seuessuivintsl 6ori gi ne du proj et

- démotivation des éléves dans le cadre de pratiques pédagogiqueddssiques ;
- déconcentration pendant les séances de formation
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-communi cat.i di f fi certai dbéen
- décrochage marqué.

En revanche, les professionnels portaient un regard positif sur le comportement des éléves
PFMP.Lesdex pr of esseures ont donc souhait® con

par leurs éleves en les rapprochant davantage de la réalité professioniellep o u r apprertent

on ciil e avec ns

autrement en étant acteurs de leur formatiorA cet effet, ellesont congu une organisation g

formation spécifique centrée dans un premier temps sur le seul pdle administratif, le pdle co
leur semblant plus difficile a intégrer a leur projeta mi se en Tuvre du b3

lors des
duire
s ¢

le

mptable

c GA,

di

centré sur les giations de travail, a permis a cette initiative pédagogique de prendre toute son ampleur.

Cette action pédagogique a fonctionné penttaigans a titre expérimental.

Le projet con-u par | es deux ensei gipenent robiliel
et informatique spécifiqud.es moyens nécessairast été obtenus par la directianprés du conse
régional apréavis favorable des inspecteurs territoriaux.

Léorganisation p®dagogique actuell e

La classe entreprise est désormaissde i n®e aux ®I ves pr ®par
classe entreprise fictive prestataire de services administratifs et juridiques en direction des PMH
particuliers. Elle fonctionne dans un environnement de travail doté de spécificités phygiGles
d®di ®s , salle de r®union, espace dbattent
bureautique, carte heuristique en anglais, application Cerise Pro). Elle comporte plusieurs
( I 6 a,decsareide hdministratif, le sepg du personnel, le service des relations externes) aing
deshuit bureaux de prestations dans lesquels les éléves se répartissent.

- 3 professeures en charge des enseignements professionnels jouent le r@jérdateg

-3 professeuresdelangyeouent | e r1l e de respon;sabl es

- 1 professeure de lettresistoire est chargée de la communication

-1 professeure dOEPS assure | a mission de c
En d®but dobéann®e scolairee meti wafivers Ppolsdd
of fres de stages (Aioisses) ddet éeédeat dep rpios
francais et en anglais, les éléves sont admis en stage et doivent signer une convention. Les
permettat de les orienter vers un poste de travail initialb ® n ®f i ci ent al or s
et dobéint®gration

Leur prise en charge peut en partie étre réalisée par des éleves de premiére et/ou de terminale.
Tous les mois environ, les éleves peuveit anger de poste de trava
demande (pacourriel courriereé.) et de |l a motiver d 3
poste peut également survenir sur décision directe des enseignantes.

Si certains des scenaviécus par les éléves concernant sont fictifs (activités de gestion administ
trait®es par |l es services), déautres conc
prestations

Le contexte de la situation observée

Une collaboration 2été instaurée depuis quelques semaines entre la classe de seconde
| 6®t abli ssement et |l 6associati on DEPARTS
rurales par | e touri sme sdotumehtaliste arjvéectte dndée dan
| 6®t abli ssement . Cette association sout Lee
transdisciplinarité de ce projet permet de regrouper plusieurs enseignements

Les éléves, encadrés par leur professeure documentaliste et lewgnanseide lettrehistoire, ont
déabolFldect ® des informations sur | a g®ogr af
de ce paysEllesdoivent leur permettre de rédiger des plaquettes de présentation du pays en p

langues (espawl, italien, russe, anglais) a destination des donateurs et des bénévoles éventuels.
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La situation observée
La classe concernést une classe de seconde gesiiministration comportant 24 éléves
La séance pédagogique porte sur des activités de myastiinistrative en serviceguatreéléves dont

deuxau sein du service administratifn au sein du service du personngh au sein du service de
relations externes) en parall |l e avec des
dosser Kirghizstanen bureaux de prestations (22 éleves)

Loensemble des ® ves &est r®parti en deux

charge de enseignements professionnels. La professeure dé ledgpsnsable de la communicatiior]
co-intervient aux cotés de chacune des deux professenresarge desnseignemesntprofessionned
Dans un premier temps, les directives de travail sont données par chacune des deux profess
éléves pendamtix minutes. Ces derniers prennent deten.

Les éléves sont répartis dans les différents services (bureau de prestation, service administrat
du personngl Les situations professionnelles auxquelles ils sont confrontés les conduisentese
affectation aprendre des notes,aiganiser ehiérarchiser des informations, a @#user , agérer des
appels téléphoniquesn francais voire en angla&rédiger et envoyeras courriels, aédiger et mettre

en formedes documenten conformité avec un cahier des charges,dartest des regles (compte
rends, livr et s dbéaccueil, diaporama, etc

Durant toute la séance, les éléves, répartis par services, travaillent réellement en autor
sollicitent re®gul i rement | eur s ensei gpnseren

compte par la nature et le nombre des documents communiqués visant a les guider dans la r
du travail demandéd.a professeure de lettres intervient auprés des éléves pour les accompagr
| eur producti on d o fitiellementsle reneédiasionun objecti f ¢

Le pointde vuedes différents acteurs
La proviseure en exercice a ©®t® aéukans apees le
démarrage de la classentreprise Elle a cependantontribué a sa pérennisatidalle congdére que
| 6®qui pe des ensei gnenteprse estirésesdideiss le glan pédagbgaue
enseignantes en charge daseignementprofessionnks sont déclaréedrés autonomes sia-vis de
| 6®qui pe nsdSur kdplam gédgtoiga q u e, |l a proviseure ap

portant sur les référentiels. Les projets menés au sein de la-efdssgrise sonk bien formalisés.

La rupture pédagogique survient réellement en classe de seconde, avec une réelle épipartoiei
aux éleves de construire une professionnalité dans les activités administratives.

La proviseuresalueaussile faitl a r ®a |l i s astuiraoriorisRaciple et isaidaire anhe
dimension européenne. Selon elle, la médiatisation forte dea$seentreprise a contribué a ¢
p®rennit ®. En contrepoint, i dentreprisé ne dosctionmme tpaseg
fa-on autarciqgue et qubelle ne fasse pas d
quipourraieh °tre initi®es au sein de | 6®tabliss
Beaucoup do®l ves sont pr ®semA% dpearv Tdu®&f alute
guel ques viux 2, des viux 3 (alors que |e

Des éleve arri vent en septembr e 8amd a o dé&uit d®uens
affectation tr s fr®quente par d®f aut en G
lites aux enseignements professionnels. La question demeunengiga posée concernant |
enseignements généralx6 ancr age des projets dans | a r@®
L6éi mpact sur | daccrochage est av®r®.
L6®qui pe de direct i ocontrastesmnéndrnees en copseil dessientré lesinote
et appr®ciations d®livr®es par | es profess
enseignement professionmelCes derniers sont qualifiés deasticulierement élogieux au regard
notamment des appréciations dédies par certains professeurs en charge des enseignements gé
ce qui conduit a des interrogationg ce clivage estl bon pour les éléve®». Le différentiel dans le
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Pour leur part, les élego n t particuli rement appr ®ci ® |]|e
favorisé leur bonne connaissance mutuelle et leur bonne enténfEortent ainsun intérét indéniable

sbentraider quanede oo iappLciédentigyail sunlds danses kirghizescadife
avec |l a professreewraencth&@EPombre dbéentre eulx

ressenti concernant Krghizistan: «on en parledans toutes les disciplines ou presgue

Le rayonnement de laclassentreprisa u s ei n _de | 6®t abl i ssement|

Services».

| 6acti on pr of eaegoiieapnxda prdjet soakth en 20152012, le projet a été sui
par le Cardie des articles paraissent rédiguement dans la presse locale.

remporte |l e prix des parents qui rcompense ||
éléves.

Si les éleves de la classe observée ont, de facon minoritaire, choisi leur orientation, ils sont
également nombreux a méconnaitre le contenu réel des activités et des enseignements de la
formation qu’ils suivent désormais. De plus, méme lorsque la spécialité a été choisie, les éléves n’ont
gu’une représentation partielle de la réalité des métiers visés et de la formation. Dés lors, une
immersion en classe - entreprise contribue, en palliant ces déficiences, a améliorer I'accrochage des
I’entrée en formation.

Par ailleurs, dés leur entrée au sein du lycée professionnel, les éléves sont trés clairement confrontés
a une véritable rupture pédagogique. En effet, avant les vacances de la Toussaint, les éleves doivent
faire « acte de candidature » auprées de « Domin@nne Services » par le biais d’'un CV, d’une lettre de
motivation et d’'un entretien avec des membres de I'équipe pour postuler a un poste donné au sein
de I'entreprise. Cette premiere mise en situation professionnelle est emblématique de la démarche
pédagogique choisie dans le cadre de la classe - entreprise : il s’agit a la fois de conduire les éléves a
apprendre en agissant mais également en recourant a un processus analytique indispensable a la
constitution du dossier de candidature et a la préparation du contenu de l'entretien « de
recrutement ». Cette attitude réflexive sera attendue d’eux tout au long de la formation, car
considérée comme facteur essentiel de la construction des compétences professionnelles attendues.

Les éléves rencontrés sont aussi immergés dans un contexte pédagogique bienveillant, fondé sur leur
désir d’apprendre. Dans cet objectif, la collaboration, la coopération et la formation entre pairs
s’averent des modalités de travail unanimement appréciées par les éléves et considérées comme tres
efficaces par les enseighants.

L'individualisation des apprentissages s’inscrit ainsi dans une relation qui n’est pas uniquement
fondée sur le rapport éleve-enseignant mais qui prend, au gré des scenarii et de leur mise en ceuvre,
des formes différentes.

Enfin, les partenariats conclus localement avec des entreprises et des associations contribuent a
ancrer les enseignements dans la réalité et a conférer du sens aux apprentissages.
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2.5.3. Laréalité virtuelle immersive au service des apprentissages professionnels (lycées Fernand
Renaudeau et Chevrollier, académie de Nantes)

Le colt des équipements étant particulierement élevé voire prohibitif, certains formations
conduisant a des baccalauréats professionnels ne peuvent étre mises en place qu’avec un fort
soutien des entreprises et en recourant a des solutions pédagogiques innovantes. C’est dans ce cadre
gu’est né le projet VIRTUALIM dans |'académie de Nantes, concernant ici les baccalauréats
professionnels Pilote de ligne de production (PLP) et Maintenance des équipements industriels (MEI).

Pour financer ce projet, 'académie de Nantes a répondu a I'appel a projet Plan d’investissement
d’avenir « Partenariat pour la formation professionnelle et I'emploi » en liaison avec les acteurs de la
filiere agroalimentaire. Le projet a été retenu, ce qui permet un financement pour le développement
des équipements informatiques et des scenarii pédagogiques.

Le déploiement du projet VIRTUALIM a comporté trois étapes :

T une réflexion pédagogique des IEN ET-EG portant sur le concept d’explicitation (retour
sur 'activité) et son utilité dans toutes les disciplines, la présentation du recours a des
simulateurs (exploitation de situations professionnelles) dans I’enseignement
professionnel, enfin la mise au point collégiale de I'idée de scenarii pour travailler la
capacité de I'éleve a décrire ses actions en situation professionnelle ;

T I"élaboration d’'un module de formation par les IEN STI et SBSSA dans le cadre du plan
académique de formation sur le theme « Quelle utilisation des simulateurs numériques
dans la formation professionnelle ? ». Développée sur dix sites de I'académie regroupant
tous les établissements présentant des formations STI, cette formation a touché
250 professeurs ;

T la constitution d’une équipe de formateurs composée de chefs de travaux et de
professeurs PLP (huit personnes), la mobilisation d’inspecteurs dans I’équipe pour
élaborer des scenarii et des applications liées de réalité virtuelle augmentée avec les
entreprises partenaires, la création d’un outil méthodologique pour réaliser des « trames
de scenarii ».

L'objectif est de permettre aux éléves d’apprendre de fagon plus efficace en leur donnant
I'opportunité d’expérimenter, au sein de leur établissement, des gestes professionnels et de revenir
sur les situations grace a la simulation de poste en immersion virtuelle via des technologies de réalité
virtuelle et augmentée.

Ces outils numériques de réalité virtuelle immersive permettent de créer des situations
emblématiques (en complément des moyens réels) que I'on ne peut reproduire en centre de
formation sur les équipements ou que I'on ne s’autoriserait pas a confier a I'apprenant en entreprise
(danger pour le matériel, danger pour I'apprenant, réglementation du travail, contrainte liée a la
production, contextualisation de la situation d’apprentissage, aléas de production, travail en
autonomie, droit a Ierreur, etc.).

Les enseignants doivent donc identifier des situations que I'on ne peut reconstituer en atelier des
lycées ou que I'on n’autorise pas aux stagiaires pendant les PFMP, pour les traduire en scenarii.
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La réalité virtuelle immersive permet également de mémoriser les actions de I'apprenant. Au travers
d’une vidéo de I'« avatar » de I'apprenant, le retour réflexif sur I'activité permettra de mesurer et
d’évaluer ses capacités a réagir (temps, attitude). Elle favorise un parcours individualisé pour chacun
puisque lI'apprenant pourra reprendre I'activité plusieurs fois

Les équipes rencontrées dans I'académie de Nantes développent des scenarii en liaison avec la
société informatique retenue pour la réalisation des supports. Les établissements sont équipés mais
est le projet est dans la phase du développement pédagogique, du test avec les éléves en attendant
I'intégration compléte dans les parcours de formation.

Si la didactique de l'usage du numérique est bien avancée, il faut encore développer I'articulation
avec les moyens plus conventionnels ; les éléves eux-mémes ne semblent pas souhaiter des supports
de formation uniquement « virtuels ».

2.5.4. L’alternance dans le cadre d’une formation d’ébénisterie destinée a un « public mixte »
(lycée Pierre et Marie Curie, classe de CAP en un an)

Les enjeux de I'alternance en lycée professionnel incluent également la nécessaire construction de
parcours destinés a des éléves sous statuts différents (en formation initiale en scolaire ou en
apprentissage, formation continue) et dés lors la conception d’organisations et de pratiques
pédagogiques spécifiques dont certaines sont mises en ceuvre dans le cadre de classes accueillant un
public mixte.

Un CAP en un an destiné a un ublic mixte »,
lycéePierre et Marie Curie, Neufchateau (académie de Naneyletz)

de tels éléves a augmenté depuis 2010), pour ensuitedateo vers un DMA ébénisterie (niveau ).

de r®pondre ainsi " la fois aux besoins dle
spécf i que et accrue ®manant de dipl*!m®s de |ni
formation a impliqué la prise en compte de contraintes multiples
- déterminer les volumes horaires a respecter selon les référentiels et le statut de chaque apprenant
- déterminer le nombre de semaines en entreprise pour chaque formation selon les statuts
apprenants

statuts dobéappr enanoh&ene pédagogidue danoles pregressmns une | C
-sbassurer du ;montage financier

-r®aliser | es conventions entre ®tahlissement
- concevoir une stratégie globale de formation, respectant les exigences datigdfét se basant sur
|l es travaux du comit® de pilotage i mpliqualnt

place dans ce cadre.
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Au sein de |aSEP de la cité scolaire, une formation mixée en ébénisterie de niveau V surjun an

accueille cette année six éleves en formation initiale sous statut scolaire et neuf éléves en formation
continue. Aucun apprenti ndest inscrit ° |l a date de
Cetteformation, ouverte en 2014, se fixe pour objectif de former dans un premier temps, des dipldmés,
possédant un niveau IV voire supérieur, & un CAP ébénisterie en un an (la demande de positionnements

Cette formation, dont le taux de pression était faible, permet avec la diversification de son recrutement
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Des professeurs font remarquer que | 6accompagnement
progression matenant qualifiée de rigide avec une prise de conscience de la diversité, de la yolonté

déapprendr e Ldéeusn adpepsr eenfafnettss. de cette bonne |[pratique
CAP de 100% en 2015 pour la premiere promotion. En revanchemission note que, pour sa

deuxi me ann®e dbexistence, la formation npest touj
il déune probl ®matique | ocal e, i ®e ~ l a |sp®ci al i
déaccueil foe mae¢iuowes senms? statut dodapprentis

2.6. Diversifier les places et roles de I’éleve dans la classe

Toutes les pratiques inventoriées ont des répercussions directes ou indirectes sur la place de I'éleve.
Les diverses formes de mises en activité croisées jusqu’ici non seulement autorisent, mais aussi
favorisent et valorisent les interactions. Qu’il s’agisse de prendre en responsabilité tel ou tel poste
dans une activité professionnelle (voir 2.1.1. p. 15; 2.2.2. p. 21; 2.4.1. p. 30; 2.5.2. p. 38), de rédiger
en groupe (voir 2.3.3. p. 24) ou encore de commenter un ouvrage pour enrichir le site ouvert a tous
du CDI (voir 2.2.1 p. 18), dans tous les cas le fonctionnement ordinaire de la classe n’assigne pas le
corps a une place, n’assimile pas les échanges a du bavardage, et n’isole pas toujours |'éleve
construisant ses apprentissages grace a des dialogues dépassant le cadre ordinaire des réponses aux
guestions magistrales.

2.6.1. Apprendre par les devoirs, consolider par le cours : un exemple d’expérimentation de la
classe inversée (classe de 3°™ prépa-pro)

Le principe de la classe inversée consiste a déplacer la partie magistrale du cours a la maison, et a

utiliser le temps de classe ainsi libéré pour réaliser les devoirs traditionnellement faits a la maison. La

pratique dite flipped classroominitiée aux Etats-Unis, est née du constat, par Jon Bergman et

Aaron Sams, que leurs éléves s’emparaient des résumés de cours destinés d’abord aux absents, puis

de leur idée de faire dés lors du cours un temps d’appropriation, de retour sur la compréhension ou

d’exercices. Favorisé par le numérique, le fonctionnement de la classe inversée n’en dépend pas

absolument, comme I'a remarqué Héléne Dufour : « Les principes qui sotsndent la classe inversée

(mettre les éléves en actigit les faire travailler de maniére collaborative) sont déja présents chez
JohnDewey, CélestiRreinet ou plus récemmentEla z ur . Beaucoup d’'enseignal
par euxmé mes un systéme dans | equel i | ssedeour@®ndent A
La démarche se diffuse en France, les enseignants étant de plus en plus nombreux a s’emparer d’elle,

pour des résultats inégaux.

Les remontées qui sont parvenues a la mission conduisent a un diagnostic mesuré. Ainsi des
professeurs travaillant en mathématiques et sciences physiques avec des éleves de seconde
Accompagnement, soins et services a la personne ASSP a partir de capsules numériques visionnées
avant le cours mettent en avant le suivi « a distance » que permettent les applications. Les outils
statistiques proposés donnent a I'enseignant des informations diverses sur chaque éléve telles que la
durée de visionnage, le nombre de vues, le nombre de bonnes réponses aux questions posées. Un
gain de temps est apparu aussi dans la réalisation d’activités en classe pour les éléves ayant visionné
sérieusement les capsules en amont. Aux yeux des professeurs cependant, les difficultés principales
concernent I'aspect technique : des éleves se plaignent de difficultés pour se connecter a internet ou
pour visionner les capsules. Il n’est pas fait mention dans le témoignage recueilli d’une évaluation de

19 pufour H., La classe inversggechnologie, n° 193, septembre - octobre 2014, p. 44-47.
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la démarche au regard de I'appropriation des connaissances par les éleves, ou de I'aide apportée, qui
représentent d’ordinaire les premiers atouts de cette pratique.

Le lycée Le Dolmen, a Poitiers, labellisé lycée des métiers « services aux entreprises et a la
me prépa-pro. C'est avec cette classe qu’une
démarche de classe inversée a été conduite par un professeur de lettres - histoire lors d’une
séquence d’enseignement, afin de diversifier les activités des éléves, mais aussi afin d’expérimenter
le fonctionnement et d’en dégager un bilan personnel'.

personne », accueille entre autres éléves des 3

La mise en ceuvre s’inscrit dans le cadre de I'enseignement de la premiére guerre mondiale, qui dans
les programmes de 3eme favorise I'interdisciplinarité entre le francais et I'histoire - géographie.

Pour préparer la séance, les éléves ont fréquenté le serious gamex a l'assaut », avec comme
consignes de jouer et d’appréhender la vie dans les tranchées pendant la premiere guerre mondiale.

En classe a été donnée la consigne de travail suivante : « Je suis un soldat franc¢ais, un poilu, qui vient

de rejoindre | arriere | e 25 emerebghe serlelffort e apr e ¢
Verdun. Le commandement militaire a distribué des cartes postales pour que je puisse donner de mes
nouvelles a ma famille avant de retourner au front dans une semaipl@sieurs éléments ont été

mis a la disposition des éléves pour la réalisation de cette tache complexe :

T une carte du front en octobre 1916 (bataille de Verdun) ;

T des articles de journaux de I'époque relatant la prise du fort de Douaumont ;
T des peintures d’artistes comme Flemming et Otto Dix ;

T un choix de cartes postales (1914-1916) ;

T desvidéos (tranchées, Verdun, extraits de films comme Un long dimanche de fiancailles

A I'aide de ces éléments et des notions vues lors du serious gamgles éléves, répartis en groupes de
quatre, recherchent dans un premier temps leur grille d’évaluation, puis, une fois celle-ci validée, ils
rédigent leur carte postale.

Aux yeux du professeur expérimentateur, la démarche conduit aux constats suivants :

T un changement de la posture des éléves : ils n’attendent pas que le cours leur soit donné
puisque ce sont eux qui le créent. Réciproquement, une posture de I’enseignant
différente, proche de I'accompagnement qui permet la mise en place de la
différenciation, voire de la diversification, pour s’adapter aux éleves et les faire tous
progresser ;

T un développement de I'autonomie et une meilleure qualité des travaux de groupe a
travers I'aide, le tutorat entre pairs ;

T la classe inversée ne signifie pas que tous les éléves ont accés au numérique. Elle peut se
pratiquer sur tout type de supports ;

L’évocation qui suivra de I'expérience et des réflexions du professeur ne donne pas lieu ici a un encadré (voir page 1) en
ce que la pratique n’a pu étre observée mais a été présentée en détails a la mission.
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T elle représente une modalité de travail, a utiliser parmi d’autres. Ce n’est pas « la » facon
de travailler, mais cela en est « une ».

Pour la mission, le recours au serious game a l'assaut », réalisé par le musée canadien de la guerre,
constitue une variante intéressante des modalités d’apprentissage, qui montre la variété des
supports exploitables pour 'appropriation des savoirs dans le cadre d’une classe inversée. Elaboré a
des fins pédagogiques a partir de témoignages de combattants canadiens, ce jeu de réle suppose une
projection de la part des éléves, cohérente avec la tache a réaliser en classe. En termes de précision
historique, I'usage de ce jeu conduit cependant a une inflexion des témoignages de soldats canadiens
dans I’expérience de frangais, mais la condition des combattants, surtout au niveau de connaissances
attendues, est largement transposable.

Par ailleurs, I'apport de documents en classe, analysés en groupes, montre que la pratique de la
classe inversée ne se réduit pas a un modele réservant toutes les appropriations de connaissance en-
dehors du cours. Dans ce cas, le travail par groupes avant de passer a la rédaction individuelle
combine démarches interactives et construction autonome des savoirs. L'acquisition des
connaissances parait clairement renforcée, pour ce qui concerne la dimension historique, mais
I’expérience, riche de perspectives, est cependant trop succincte pour permettre de se prononcer sur
des progres significatifs.

L'intérét pour les serious gamae manifeste aussi dans des initiatives favorisant leur exploitation. La
délégation au numérique de I'académie de Lyon met ainsi a disposition des éleves entrant en
premiére année de formation professionnelle technicien d’usinage (TU) un jeu en ligne permettant
de montrer I'intérét de la mécanique. Mécageniusest un compagnon virtuel d'apprentissage par
I'action ; il permet de découvrir un atelier de fabrication, d'apprendre a usiner des pieces en utilisant
des machines outil a commande numériques (MOCN), et de gérer un projet de fabrication dans un
atelier virtuel. Accessible en ligne, il peut étre joué en intégralité ou de fagon modulaire (par activités
ponctuelles) en classe. Cette diffusion peut étre un levier pour de bonnes pratiques suivant
I"appropriation de I'outil et son intégration dans la progression des apprentissages, qui auront a étre
évaluées.

2.6.2. Questions posées a une mise en place d’ilots bonifiés (lycée Pierre-Emile Martin)

Pour nombre de professeurs, la réflexion sur I'organisation de la classe nait en premier lieu
d’avertissements comportementaux. Il s’agit d’abord pour eux d’imaginer un fonctionnement
rompant avec une pratique frontale dont la rigidité leur montre quotidiennement son inefficacité.
C’est le cas dans une démarche dont la dimension expérimentale fait aussi I'intérét.

Au lycée polyvalent Pierre-Emile Martin de Bourges (académie d’Orléans-Tours) deux enseignantes
de lettres - histoire - géographie ont souhaité remédier aux difficultés de leur enseignement en
baccalauréat professionnel technicien du froid et du conditionnement d’air (TFCA) dont la section
connaissait le plus grand contingent de conseils de discipline de I'établissement. En quéte de
nouvelles organisations pédagogiques, elles ont décidé d’expérimenter la mise en place d’« ilots
bonifiés » apres avoir découvert la démarche sur internet, par des forums, et par la lecture d’'un
ouvrage les concernant™. Leur expérimentation concerne également la troisiéme prépa-pro.

2 Marie Rivoire, Travailler en ilots bonifiés pour la réussite de t@éaération 5, Chambéry, 2012.
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La mission a pu observer deux situations de classe. Lors de I'entretien, le bilan des enseignantes se
montre a juste titre mesuré. Tout en avancant que le fonctionnement en flots a pu les réconcilier
avec une classe dont elles découvrent les qualités (« oui, on rentre moins le soir en parlant
négativement des éléves, elles pressentent que leur réalisation pédagogique se montre surtout
soucieuse de ce que les éleves agissent, sans toujours clarifier ce qu’ils apprennent. La mission a pu
d’autre part constater que le recours a la compétition entre groupes suppose une vigilance constante

de I'enseignant pour éviter de détourner I'autonomie en directivité, et I'émulation en rivalité. La
démarche élaborée est donc en recherche d’appropriation et de diversification ; elle supposerait de

la part des expérimentatrices un retour analytique sur les acquis des éléves pour s’assurer que le
souci de mise en activité n’occulte pas I'objectif premier des apprentissages.

Sans rentrer dans les débats qui ont accompagné la théorisation de la pratique des flots inversés, et
qui naissent souvent d’un engouement transformant une pratique intéressante en panacée, la
tentative de ces professeurs montre I'intérét comme les difficultés d’appropriation d’une méthode.
Elle confirme qu’une bonne pratique ne peut naitre d’une démarche de pure application d’un
modele.

2.6.3. Diversifier les places et roles de I’éléve au sein du lycée professionnel

Cela a été précédemment évoqué : la salle de classe n’est pas le seul terrain ol se déploie la pratique
pédagogique. C'est bien le lycée - et au-dela, les lieux d’accueil des PFMP - et non la classe seule, qui
constitue une communauté spécifique d’apprentissage, de socialisation et de professionnalisation. La
‘aune des

(re)construction de soi, de son identité sociale, la professionnalisation se font également a
interactions avec les éléves d’autres sections et/ou d’autres niveaux, avec d’autres membres de
I’équipe éducative que les professeurs de la classe, avec des représentants du monde professionnel.

Or, au sein d’un espace scolaire particulierement fragmenté, chaque acteur de la communauté se
voit attribuer des réles et des places (y compris géographiques) spécifiques voire intangibles. Si cette
répartition, qui s’accompagne de regles, s’avere indispensable au bon fonctionnement de
I’établissement et utile a la socialisation des éléves, elle peut étre améliorée pour mieux répondre
aux besoins des éleves scolarisés en lycée professionnel.

Ainsi, de la méme fagon que des pratiques ont été engagées afin de faire évoluer les places et roles
assignés a I’éleve au sein de la classe, la mission a repéré des pratiques visant un objectif similaire
étendu au niveau I'établissement.

2.6.3.1 Confier aux éleves le réle de formateur

L'apprentissage entre pairs qui redéfinit les rapports régissant les éléments du triangle didactique
« professeur - éléve - savoir », a fait l'objet de nombreuses recherches éducatives. Situé a
I'articulation de I'acte d’enseigner et de celui d’apprendre, il sollicite conjointement les processus de
transmission, d’appropriation et de réinvestissement des connaissances. Il s’avere notamment a la
fois source de motivation, vecteur d’'une meilleure qualité des apprentissages, facteur d’amélioration
des relations entre éléves fondées davantage sur I'entraide et la coopération. Il contribue également
au développement des compétences transversales du type travail en équipe, argumentation, etc. Ses
effets bénéfiques peuvent aussi bien concerner les éléves tutorés que les tuteurs.

La mission a eu I'opportunité d’en observer la mise en ceuvre dans des contextes variés.
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En dehors du contexte de la classe, les pairs peuvent relever d’une filiere identique mais de niveaux
différents (il s’agit alors souvent d’'une pratique de tutorat) ou bien suivre une formation dans des
filieres différentes.

Ainsi, au lycée Maryse Bastié (voir 1.2.1, p.5), un tutorat a été instauré en baccalauréat
professionnel commercialisation, restauration et cuisine. Pendant les TP, en présence des
enseignants, ce sont les éleves de terminale qui forment leurs camarades de seconde.

Il s’agit pour les éléves tutorés de s’approprier des connaissances et des méthodes. Pour les tuteurs,
les bénéfices portent a la fois sur les connaissances dont la maitrise s’avére renforcée et d’autre part,
sur les compétences transversales, et en particulier prendre confiance en soi, communiquer avec
autrui, prendre des initiatives, assumer des responsabilités.

Ainsi, le travail de réflexion mené par les éléves tuteurs pour permettre aux éleves tutorés
d’améliorer leur facon d’apprendre et de comprendre les invite a revisiter leurs savoirs et donc a les
approfondir, les reconstruire, les vérifier.

Par ailleurs, les éléves tuteurs, confrontés a une expérience d’apprentissage et donc amenés a faire
I'effort intellectuel de se mettre a la place de l'autre afin d’analyser au mieux le besoin exprimé,
prennent davantage conscience de leur propre mode de fonctionnement.

Au sein de ce méme lycée, depuis la visite réalisée par la mission, les éleves de baccalauréat
professionnel accompagnement, soins et services a la personne ont encadré, dans le cadre du
printemps des sciences, des éleves de CM2, venus réaliser des expériences chimiques. Cette
initiative, certes ponctuelle, s’inscrit bien dans la stratégie de I'établissement qui vise a valoriser les
filieres pour a la fois améliorer leur image aux yeux d’'un public externe (dont des futurs éléves) et
aussi a renforcer 'engagement des éléves dans leur formation. Elle met en ceuvre un processus de
construction de compétences similaire a celui évoqué précédemment.

Au lycée Maréchal Leclerc d’Alengon (voir 2.4.1, p. 30), les éléves de CAP ECMS qui atteignent le
niveau expert deviennent formateurs de leurs pairs au sein de leur classe. Au-dela, il y a deux ans,
des éléves de CAP ont formé les éléves de 1% baccalauréat professionnel ARCU a la réception de
marchandises car ces derniers avaient besoin de ces compétences spécifiques pour I'organisation
d’un événement.

Le transfert du role de formateur a des éleves de CAP, majoritairement issus de SEGPA, a réellement
galvanisé les éleves rencontrés : il s’agit d’une situation que leur scolarité antérieure ne les avait
jamais conduits a envisager et qui, des lors, s’avere extrémement mobilisatrice pour eux car source
de reconstruction de I'image de soi. Par ailleurs, cette pratique favorise les apprentissages de tous les
éleves qui s’y trouvent confrontés, quel que soit leur réle.

26.32Conduire |l es éleves a contribuer a | a gestio
les visites des éléves au CDI

La pratique initiée par le professeur documentaliste du lycée Jules Fil de Carcassonne, et co-animée
avec deux professeurs de lettres - histoire (voir 2.2.1 p.18), rend les éléves producteurs de
documents qui enrichissent la base de connaissances de I'établissement (des fiches disponibles en
ligne concernant des ouvrages a disposition des éléves au CDI) et favorise, par le biais de leurs

48



propos, l'appropriation par leurs camarades qui ne fréquentent pas cet espace, du CDI et de
I’emprunt en bibliothéque.

On peut ici mesurer I'impact d’une telle pratique a I'aune de I'augmentation des fréquentations et
des emprunts au sein du CDI mais également a celle de la confortation des éleves dans leur capacité
a susciter I'adhésion de leurs camarades a la lecture qu’ils proposent d’un ouvrage littéraire. Cette
pratique vient, entre autres, nourrir a des niveaux divers a la fois les besoins de reconnaissance,
d’estime de soi mais également d’expression.

2.6.3.3 Rendre les éléves partie prenante de la gestion de leur lycée

La mise en ceuvre du baccalauréat professionnel gestion - administration a répondu a la nécessité de
former des jeunes dipldmés dotés de profils administratifs polyvalents, capables de traiter des
documents de gestion et de prendre en charge les relations administratives avec de multiples
acteurs.

Cette formation permet désormais de répondre a des besoins réels émanant d’organisations diverses
dont des établissements scolaires. Ainsi, au lycée Louise Labé (voir 2.1.2 p. 16), des éléves préparant
le baccalauréat GA sont accueillis au sein méme de leur établissement pour réaliser leurs PFMP afin
de développer les compétences attendues dans un contexte de situations professionnelles réelles,
qui vient donc compléter les apports développés dans le cadre des espaces intermédiaires
professionnels. L'inversion de statut les conduit de fait a prendre du recul par rapport a leur
parcours, enrichi a ce stade d’une expérience pour le moins inattendue et inédite (« du statut d’éleve
au statut de membre de I'administration ») et contribue a valoriser leur formation a leurs yeux mais
également a ceux de I'ensemble des acteurs de la communauté éducative qui les découvrent.

2634Les places et rodéles de |’ él éve dans | es

La mission n’a pas disposé de remontées significatives concernant la représentation des éleves au
sein des instances du lycée professionnel.

Elle ne peut que s’interroger sur les facteurs a I'origine de cette carence. En dépit des attentes fortes
formulées par l'institution, on s’accordera a reconnaitre que la fragilité de la représentation des
éleves dans le systéme éducatif frangais n’est pas une spécificité de la voie professionnelle. Pour
autant, les inspecteurs territoriaux disciplinaires, relais essentiels de cet inventaire, ne disposent
peut-étre pas de toutes les informations concernant cette dimension.

2.7. Valoriser et montrer les activités et les métiers auxquels les éléves se
préparent

S'il est une pratique particulierement développée dans la voie professionnelle, et a selon la mission
systématiquement soutenue par les chefs d’établissement lorsque l'initiative leur est proposée, c’est
celle qui consiste a mettre en valeur les travaux effectués en les présentant au-dela du cadre de la
classe.

Deux objectifs fondamentaux peuvent étre ici distingués : la valorisation des éleves et de leurs
compétences ; la construction d’une identité professionnelle.
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Ces préoccupations étant largement partagées, elles se retrouvent proportionnellement dans
nombre d’établissements observés par la mission, le plus souvent en fin de séquences.

Certains des métiers auxquels les éléves se préparent, et donc les formations correspondantes,
souffrent d’'une méconnaissance voire d’'une image négative qui nuit a leur recrutement. C’est le cas
du métier de technicien d’usinage alors méme que les débouchés dans ce secteur sont réels et que
les besoins de recrutement non pourvus sont importants tant au niveau baccalauréat qu’au niveau
BTS.

Les vidéos de présentation de la filiere réalisées dans les EGLS en terminale technicien d’usinage (TU)
du lycée Edouard Belin de Vesoul (voir encadré p. 7) visent, aprés la présentation des vidéos réalisées
a un jury de professeurs, une exploitation lors des journées portes ouvertes pour présenter la
formation. Tout en favorisant I'identification dans leur spécialité d’éleves de terminale, et en offrant
un travail sur I'expression, le travail conforte ainsi le besoin de reconnaissance et I'estime de soi. |l
est a noter que I'équipe a pris soin de distinguer I'évaluation préalable (par une présentation de
chacune des équipes devant un jury interdisciplinaire de professeurs) de cette diffusion publique
prévue ultérieurement.

Cette derniére doit contribuer a valoriser la formation concernée d’une part aux yeux des collégiens
afin de susciter davantage de leur part une orientation choisie vers celle-ci et d’autre part aux yeux
des enseignants de college, dont le r6le en matiére d’orientation, s’avére souvent décisif.

Par ailleurs, le travail consacré a la bande dessinée au lycée Jean Jaurés de Carmaux (voir encadré
p. 24) s’est diffusé depuis la classe de francais pour devenir un projet d’établissement donnant lieu a
I’organisation de « journées BD » a destination de I'ensemble des classes, mais aussi de partenaires
extérieurs.

Le travail d’écriture du « roman dont vous étes le héros » conduit dans le méme établissement
permet pour sa part de donner la part belle au travail effectué par les éléves lors de leurs PFMP,
puisque le récit est fondé sur I'aventure du stage et offre une récapitulation des situations et des
gestes professionnels. Réciproquement, les éléves ont déclaré ne pas manquer de montrer a leurs
tuteurs le roman écrit collectivement, lequel devient un outil partagé entre le lycée et les services de
soins dans lesquels s’effectuent les PFMP. La qualité du travail mené ainsi que la mise en perspective
des activités professionnelles spécifiques réalisées contribuent ainsi au renforcement de I'affirmation
du projet professionnel des éléves et de leur implication dans leur formation.

nde

Pour leur part, les fiches réalisées par les éléves de 2™ professionnelle spécialité Métiers de la
Sécurité du lycée Jules Fil de Carcassonne (voir encadré p.19) s’adressent a I'ensemble de la
communauté éducative par le biais du portail numérique du CDI, et trouvent leur place dans la
« Semaine des arts » organisée par I’'ensemble de I'établissement.

Les effets attendus étant de nature subjective, leur évaluation reléve essentiellement des entretiens
et de signes comportementaux. Par leur investissement comme par leurs déclarations, les éleves
confirment pour chacun des cas observés I'utilité de ces pratiques. Seuls quelques témoignages de
lassitude, quand une méme opération se fait redondante, indiquent les nécessaires limites qu’il
convient de se donner pour éviter qu’une réitération d’'une bonne pratique n’en réduise a force
considérablement les bénéfices. La mission peut donc confirmer sur ce point des bienfaits largement
reconnus, au point que l'institution soutient par tout un arsenal de concours, de projets académiques
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ou nationaux, d’initiatives qui peuvent prendre des formes diverses, une démarche d’ouverture dont
elle attend aussi qu’elle contribue a la valorisation de la voie professionnelle dans son ensemble.

Aussi, les réflexions de la mission conduisent a mettre en garde contre toute systématicité de ce type
de démarche. L'intérét présenté par les exemples mentionnés ci-dessus tient a ce que I'objectif
s’inscrit dans une construction pédagogique d’ensemble, dont la monstration constitue un
aboutissement, et non la seule visée. De la méme maniéere, une stratégie générale comme celle
conduite par le lycée Le Mas Jambost (voir encadré p. 34) a grandement contribué au rayonnement
de I'établissement, mais elle apparait comme le résultat d’une série de projets construits pour leur
pertinence pédagogique par les équipes, au sein d’'une organisation facilitatrice. Le processus de
diffusion apparait alors comme déterminant pour évaluer la pertinence de ces pratiques : dans les
cas retenus ici, des initiatives pédagogiques trouvent une forme de couronnement, mais pour des
activités qui ont été congues compte tenu des apprentissages qu’elles permettent. Aussi la
dimension publicitaire (au sens étymologique comme au sens commun) n’y dévore-t-elle pas de ses
intéréts propres les visées pédagogiques. L'inverse ayant quelquefois été rencontré, il n’est sans
doute pas inutile d’insister sur ce point.

2.8. Développer les partenariats et I'ouverture au monde

2.8.1. Construire et pérenniser des partenariats avec le monde économique et professionnel :
une nécessité pour I’enseignement professionnel

Par nature, la voie professionnelle propose un enseignement au plus prés des réalités du monde
professionnel conduisant les éléves vers l'acquisition de connaissances et de compétences
inhérentes a de nombreux métiers.

Ce processus implique des lors linstauration de partenariats avec le monde économique
(entreprises, associations, organisations professionnelles de tous secteurs) dans un partage de la
formation, et de [I'évaluation des éleves. L'objectif commun vise leur insertion sociale et
professionnelle. Il s’agit bien d’assurer et de développer les qualifications en réponse aux évolutions
économiques.

Les partenariats construits avec le monde économique et professionnel prennent des formes variées
et se traduisent par des actions en direction des éleves, de la communauté éducative voire des
parents. Les interventions des acteurs du monde économique et professionnel congues dans un
contexte partenarial visent a :

T renforcer la connaissance du monde économique et professionnel, du fonctionnement
de l'entreprise, des enjeux et de la réalité des métiers relevant du secteur concerné ;

T éclairer et/ou confirmer les choix d’orientation ;

T accueillir, former et évaluer les éléves dans le cadre des PFMP afin de leur permettre
d’appréhender la réalité des situations professionnelles propres au champ professionnel
ainsi  que d’acquérir et d’approfondir les compétences professionnelles
correspondantes ;

T participer au développement des compétences transversales des éléves (oralité, travail
de groupe, etc.) ;
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T contribuer a la mise en ceuvre d’événements institutionnels locaux ou nationaux visant a
promouvoir des secteurs d’activité et/ou des métiers spécifiques ;

T concourir a 'actualisation des connaissances et compétences des enseignants dans un
contexte dans lequel les techniques et pratiques professionnelles évoluent en
permanence.

Pour leur part, les entreprises sont confrontées a la nécessité de recruter a tous les niveaux les futurs
salariés qui contribueront a I’évolution dynamique des différents domaines d’activité et a
I'innovation. Ce recrutement s’avere parfois difficile et plusieurs secteurs porteurs d’emplois ne
trouvent pas preneurs : beaucoup s’en inquiétent et s’aveérent dés lors particulierement actifs dans le
cadre des partenariats mis en ceuvre avec lI'éducation nationale dans I'objectif de développer
I"attractivité des filieres et des métiers auxquels elles permettent d’accéder.

28.11Engager des partenariats multiples pour déve
métiers de la propreté etd e I’ hycpe Maryse Bastié, classes de CAP
1¥® et 2™ année)

Si le secteur de la propreté et de I’hygieéne constitue un vivier important d’emplois, les formations
correspondantes connaissent les taux de pression parmi les plus faibles de I'académie de Nancy-Metz
(0,6 pour I'académie en 2015) du fait notamment du déficit d’image dont souffre le métier d’agent
de propreté et d’hygiéne.

Entre autres partenariats instaurés par le lycée Maryse Bastié, celui qui lie cet établissement avec les
établissements et services d’aide par le travail (ESAT) de Serémange-Erzange et de Bertrange a
permis aux éleves d’acquérir et de mettre en ceuvre leurs compétences professionnelles en situation
réelle durant toute I'année scolaire 2015-1016.

Au-dela du bénéfice immédiat pour les partenaires en présence, cette collaboration valorise le
savoir-faire des éléves qui ont contribué pleinement a I'entretien des ESAT pour le bien-étre de leurs
usagers.

Par ailleurs, les éléeves, guidés par leur professeur de biotechnologie, ont concu une vidéo visant a

promouvoir les métiers de la propreté sous I'égide de la Fédération des entreprises de propreté.

Pour ce faire, ils ont bénéficié du concours, d’un autre partenaire, le gérant d’'une entreprise

d’entretien qu’ils ont interviewé. Réaliser une telle vidéo contribue a renvoyer aux éléves une image

positive du métier qu’ils préparent dans le cadre de leur CAP.

28.12Fonder | " existence et Il a p érlyédenaréch@al Leclerc, pr at i
classes de CAP et de baccalaupraftessionnel)

Qu’il s’agisse de I'épicerie pédagogique ou de la classe intégrée au sein d’'un hypermarché (voir 2.2.2
p. 21 et 2.4.1 p. p.30), aucune de ces deux pratiques n’aurait pu exister sans la mise en ceuvre de
partenariats avec le monde économique et professionnel. Elles visent en revanche a améliorer les
conditions de mise en ceuvre de l'alternance pédagogique, que celle-ci se déroule au sein d’un
espace pédagogique intermédiaire ou dans un contexte professionnel réel.

Dans le cas de I'épicerie pédagogique (voir. 2.4.1 p. 30), I'appui de la Chambre d’agriculture de I'Orne
a été essentiel pour démarrer le projet et contribue encore aujourd’hui a sa pérennisation. Par
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ailleurs, ce sont I'implication et la confiance accordées par les producteurs et artisans locaux (qui
n’ont pas signé de contrats avec le lycée) ainsi que par une association (Artisans du monde) qui ont
permis la constitution de l'assortiment, sa diversification jusqu’a la proposition d’un service
complémentaire tel que le drivefermier.

Concernant la classe intégrée en hypermarché (voir 2.2.2 p. 21), c’est I'espace professionnel réel
—I’hypermarché — qui devient par nature le lieu stratégique de construction des compétences
professionnelles coeur de métier.

Si cet hypermarché s’avere étre un partenaire d’exception, c’est parce qu’il met au service de I'action
pédagogique a la fois des moyens matériels, humains, logistiques mais surtout des situations
professionnelles réelles et variées. Le travail préparatoire a chaque immersion effectué par
I’enseignante ainsi que les interactions continues avec les chefs de rayon garantissent une souplesse
et une adaptabilité indispensables a l'individualisation de I'acquisition des compétences par les
éléves. Ces derniers développent également une forte culture professionnelle induite par le contexte
d’apprentissage et susceptible de faciliter ensuite leur insertion. Ce partenaire propose également
des missions aux éléves, en dehors des actions réalisées dans le cadre de la classe transplantée et des
emplois saisonniers durant la période estivale qui leur permettent de développer plus avant leur
professionnalité.

28.1.3Col |l aborer avec des par t-entrepiise fgcéeEdinand Boudete cadr
classe de seconde)

Si les enseignantes de la classe de seconde GA ont fait le choix de mettre en ceuvre une société
fictive prestataires de services administratifs et juridiques, elles ont néanmoins prévu de nouer des
partenariats avec des entreprises locales pour que les éléves puissent s’'impliquer dans la gestion de
dossiers réels.

Ainsi, la section a signé récemment une convention avec ERDF prévoyant la réalisation de missions
réelles par les éleves. lls doivent informatiser un fichier client actuellement manuscrit. Les éleves
sont soumis a une clause de confidentialité et transmettent toutes les semaines leurs travaux a leur
client. En contrepartie, certains seront accueillis au sein d’ERDF dans le cadre de leur PFMP.

Cette convention s’inscrit dans la continuité d’un partenariat mis en ceuvre par I'établissement et
ERDF avec la section baccalauréat professionnel ELEEC. Celui-ci se traduit depuis 2012 par des actions
destinées aux éleves et a leurs enseignants : sessions d’informations réalisées par des intervenants
d’ERDF, visites d’infrastructures, rencontres avec des salariés. Deux éléves de terminale sont intégrés
chaque année chez ERDF dans le cadre de leurs PFMP.

2.8.2. Favoriser des liens entre institutions dans une perspective pédagogique

L’école n’est pas un univers clos. Sa nécessaire neutralité au regard de toutes sortes de pressions
extérieures ne signifie pas I’'hermétisme devant la vie sociale ni I'oubli de collaborations pertinentes.
Si I'enseignement professionnel s’est souvent trouvé parmi les premiers promoteurs de cette
ouverture, c’est encore une fois que la dimension professionnelle prend nécessairement en compte
le monde extrascolaire. Encore fallait-il que les liens se tissent aussi avec d’autres partenaires que
ceux des filieres professionnelles, quand réciproquement les filieres dites générales,
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traditionnellement moins ouvertes a la totalité des champs sociaux, disposaient cependant d’une
proximité plus immédiate avec le monde académique.

L’essor général des partenariats est désormais indéniable dans I'ensemble du monde éducatif, et la
voie professionnelle tient toute sa place dans ce mouvement que le discours institutionnel ne
manque pas de valoriser, si bien que I"'ambition s’en trouve tres régulierement mentionnée dans les
projets des établissements. Les démarches rassemblées ici forment de ce point de vue qu’un bref
échantillon. Elles inscrivent leurs projets dans une cohérence d’objectifs didactiques et une
continuité des apprentissages, loin des animations ou des « sorties » ponctuelles qui sont les écueils
des manifestations événementielles.

2821Travailler | "oral par | e jeu de idyééeEeauarce t

Belin, classe de premiere)

Le partenariat établi entre le lycée Edouard Belin et le tribunal de Vesoul (voir 1.2.2 p. 7) a d’abord
permis aux éléeves de premiere baccalauréat professionnel technicien d’usinage de découvrir
concrétement le tribunal, le monde de la justice et ses questions au travers de visites et d’audiences.
La rencontre d’'un juge, du substitut du Procureur et d’un avocat est ainsi permise par la
collaboration entre le CPE et le professeur de francais pour le lycée, et les représentants du Conseil
départemental d’accés au droit (CDAD) qui avaient déja travaillé avec d’autres établissements. De
telles activités s’inscrivent pleinement dans les objectifs de formation, notamment des
enseignements de I’éducation morale et civique, de I’histoire ou du francais.

Aprés la phase de découverte, et, a partir de deux dossiers anonymés rendant compte d’affaires
réelles jugées en correctionnelle, il s’est agi pour les classes de reconstituer les débats des proces.
Les éleves ont d( assumer chacun un role (avocat, procureur, témoin, accusé...) et l'interpréter dans
les lieux et costumes mis a disposition par le tribunal. Cette activité a donné lieu a deux vidéos
de 10 minutes environ.

Au lycée Edouard Belin 'ensemble s’inscrit aussi dans une progression, prévue sur les trois années de
formation par les enseignants de la filiere, dans I'acquisition de compétences orales (voir 1.2.2 p. 7).
Outre les savoirs civiques et juridiques, les compétences rhétoriques sont donc envisagées,
I’ensemble formant un continuum dont les retombées se manifestent encore dans la réalisation par
les éléves de nouvelles vidéos, en terminale, pour présenter cette fois leur filiere de formation et leur
spécialité professionnelle.

2822Une chroni que r adilegrlulesVergeuctasselde arenticoep | i t € s

En partenariat avec Radio France Bleu Alsace, le professeur de spécialité professionnelle de la classe
de premiere baccalauréat professionnel commerce et le professeur documentaliste du lycée des
Métiers Jules Verne de Saverne ont lancé durant I'année 2015-2016 un travail donnant lieu a la
réalisation et a la diffusion hebdomadaire d’une émission d’informations. Si les réalisations ont pu
étre étudiées par la mission, les activités en classe n‘ont pu faire I'objet d’une observation. Les
objectifs mentionnés par le projet sontde«sensi bil i ser l es é1l éves
Il " orientation p»olisirdlevent e I'« élucatiahissr ceo sociése et visent a
« développer leur esprit citoyenet a « leur permettre de trouver leur place dans la cité’analyse
des travaux réalisés et I'étude du déroulé de formation conduit la mission a y ajouter le
développement des compétences orales, de I'esprit d’analyse et de synthese.
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En effet, aprés une premiére rencontre dans la semaine de la rentrée de septembre avec la
journaliste réalisatrice de I'émission leur ayant présenté le projet, les éléves ont dii chaque semaine
sélectionner trois sujets dans I'actualité sur lesquels ils avaient envie de s’exprimer. La sélection
s’ouvrait alors a une séance de recherche pour complément d’information et établissement de
commentaires personnels sous la forme de notes. Dans les séances du lendemain matin, via Skype et
un matériel radiophonique acheté par I'établissement, la journaliste procédait aux interviews des
éléves dont étaient retenues six a sept prises de parole environ par émission, couvrant les trois sujets
sélectionnés par les éléves. La diffusion était assurée le soir a une heure de grande écoute,
entre 18 h 45 et 19 h, sous le titre « Le Club de la presse des lycéens ».

Le role du professeur est majeur dans cette action puisqu’elle travaille avec les différents groupes en
développant plusieurs compétences :

T larecherche documentaire sur un sujet d’actualité ;
T le traitement de I'information ;
T la préparation de chroniques avec la distanciation nécessaire ;

T la prise de parole et la retransmission d‘information au travers d’un support média.

Au-dela de ces aspects formatifs, I'activité permet aussi d’accéder a une juste connaissance des
médias et d’appréhender un domaine professionnel que les éléves ne cOtoient pas régulierement,
tout en leur faisant découvrir de I'intérieur I'intérét d’émissions ou de chaines radiophoniques qu’ils
ne fréquentent pas spontanément.

La contribution du partenaire rentre sur le terrain pédagogique : a I'issue de chaque enregistrement,
la journaliste assure un debriefingpermettant de revenir sur les qualités des prestations en termes
de contenu et de qualités orales (ton, élocution...). L’évaluation en situation de communication réelle
(et clairement valorisante, puisque la chaine fait de la connaissance des points de vue exprimés par
des jeunes un atout) est donc partagée par le partenaire extérieur et I'enseignante. Elle est
redoublée, aprés audition de I'émission, par une autoévaluation des éléves, qui tient aussi compte de
la réaction d’auditeurs.

L’écoute de 26 chroniques hebdomadaires, réalisées entre la fin septembre 2015 et le 1¥ juillet 2016,
prouve le partage des prises de parole comme la diversité des champs couverts par les éléves, de
I"actualité sociale aux événements sportifs. Tant la découverte de I'actualité, son approfondissement
que la constitution d’un discours oral personnel et structuré la concernant font de I'activité un
évident lieu de formation, comme l'indique le bilan tiré a I'antenne lors de la derniere émission de la
saison par les deux professeurs responsables du projet. La régularité est elle-méme formatrice, et
montre I'implication de la classe dans un partenariat qui responsabilise les éleves. L’appropriation
progressive par les éleves d’une culture médiatique, capable de s’extraire des lieux communs et
d’apprendre le traitement de lI'information, participe aussi de I’éducation morale et civique, et
justifierait une implication plus large de I'équipe pédagogique au-dela des deux professeurs
impliqués dans le projet. Certaines émissions font méme place au débat, et permettent que
I’expression soit multiple, ouverte a la diversité et au respect de points de vue discordants. Ainsi pour
le sujet traité a I'occasion des commémorations de la catastrophe de Tchernobyl et en lien avec la
centrale voisine de Fessenheim, pour laquelle la classe a su se répartir entre une éléve plaidant pour
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une sortie en France de I'énergie nucléaire, et un autre postulant que les progres techniques
garantiraient désormais une sécurité maximale en France.

Aux yeux de la mission, I'un des points d’amélioration de l'initiative pourrait concerner I'attention a

accorder a la qualité de la langue. Sans freiner une expression qui doit préserver une forme de
spontanéité et sans entrainer les éleves dans une forme d’hyper correction qui ne reléve pas de la

syntaxe orale, il devrait étre possible de les faire revenir sur des maladresses («i | y en»a qui
« les regles on les connait pas trop« tout le monde ont leurs idoles..) peu compatibles avec les
exigences d’une communication médiatique dont ils sont partie prenante. A la différence de la

fluidité ou de la qualité de I'argumentaire, ces quelques fragilités en effet ne vont pas s’améliorant

au fil des émissions. L'autre axe de développement, si le projet se trouvait reconduit, tiendrait a la

variété énonciative : il serait intéressant que les éleves puissent découvrir le réle d’interviewer, et
apprennent a questionner apres avoir progressé dans la constitution de leurs réponses.

L'atout majeur du partenariat, outre la concrétisation de la prise de parole dans une communication
réelle qui lui donne tout son sens, tient ici a la collaboration entre les enseignantes et la journaliste,
dont le réle dépasse celui d’intervenante extérieure pour contribuer, a sa place et dans une
perspective d’apprentissage, a I’évaluation et donc au progrés des éleves.

2.8.2.3Un exemple de partenariat entre enseignements secondaire et supérieur pour la filiére
communication visuelle plumédia (ycéeGutenberg HauteEcole des Arts du Rhin)

Une convention établie en 2014 entre le lycée des métiers des industries graphiques Gutenberg de
Strasbourg et la Haute Ecole des arts du Rhin (HEAR) définit entre les établissements des échanges
qui valent pour les éléves comme pour I’'enseignement. Ainsi, un professeur d’arts appliqués du lycée
assure 30 h d’enseignement a la HEAR pour un cours d’édition / fabrication aux étudiants de la HEAR,
dont des enseignants et étudiants interviennent pour 30 h de formation au lycée Gutenberg. Les
étudiants de troisieme année de |'option création graphique bénéficient d’une visite de I'imprimerie
du lycée. Pour I'année scolaire 2015-2016, les interventions de la HEAR ont pris quant a elles la forme
de trois modules d’enseignement dans la filiere du baccalauréat professionnel artisanat et métiers
d’art option communication visuelle pluri-média :

T en classe de seconde, un accompagnement par un professeur d’enseignement artistique
et deux étudiants dans la conception d’une illustration dans le cadre du projet « Lire la
ville 2016 » pour un volume de 6 heures ;

T en classe de premiére un accompagnement par une assistante d’enseignement
artistique-gravure et deux étudiants dans la réalisation de gravures artisanales sur le
theme de I'eau pour un volume de 14 heures ;

i en classe de terminale une participation d’étudiants de 3°™ et 4°™ années aux jurys pour
I’épreuve de baccalauréat de soutenance du dossier de travaux professionnels (dossier
de synthese des PFMP et élaboration d’un projet de communication visuelle) pour un
volume de 10 heures.

Enfin, ces échanges d’enseignement se traduisent par des activités partagées. Il est prévu qu’un
mémoire d’étudiant, sélectionné par un jury, soit imprimé par le lycée Gutenberg apres accord sur le
devis d’'impression. La classe de premiére art et métiers de I'artisanat communication visuelle pluri-
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media a réalisé dans les locaux de la HEAR des gravures artisanales, visant a traduire visuellement la
tonalité et le sens général des réquisitoires que la classe avait rédigés en cours de francais.

De tels échanges, qui ne se limitent pas a une bonne gestion des ressources humaines et techniques,
mais conduisent a une pédagogie partagée, ont pour principal mérite de donner lieu a des activités
planifiées, inscrites dans les progressions pédagogiques, et qui peuvent fédérer les équipes, comme
le montre le dernier exemple couronnant dans une activité professionnelle des travaux issus d’un
enseignement général. Au-dela du bénéfice immédiat pour les deux établissements, ils favorisent,
pour les éléves de I'enseignement secondaire, la rencontre de la culture universitaire, notamment
portée par des étudiants, comme le partage de savoir-faire. La convention étant prévue pour trois
ans, il serait intéressant qu’une évaluation de fond soit effectuée a l'issue de la période ; elle est
susceptible de faire sourdre, au-dela méme des acquis déja perceptibles que sont la motivation ou la
qualité des échanges, d’intéressants indicateurs concernant la perception du métier ou les projets
des éleves a l'issue de leur baccalauréat professionnel.

2.8.3. Inscrire la voie professionnelle dans les rendez-vous culturels : deux exemples de pratiques

L'un des leviers d’action les plus constants dans le monde éducatif concerne les appels a concours,
commémorations, cé
moyens dont ils disposent, leur effet d’entrainement et de sollicitation des équipes, la visibilité dont
ils bénéficient forment autant d’attraits, au risque que leur abondance, et l'intérét de chacun,
conduisent les établissements ou les équipes qui ne sauraient pas sélectionner leur engagement a la
dispersion ou a l'implication superficielle. Une fois encore, dans la richesse des propositions
adressées aux établissements, la qualité de la pratique qui pourra en naitre tiendra a la cohérence et
a la constance d’un projet arrimé aux apprentissages.

ébrations et manifestations culturelles entendues au sens large du terme. Les

En-dehors des manifestations qui lui sont spécifiques, la voie professionnelle fait souvent I'objet
d’appels militants de telle sorte qu’elle soit pleinement reconnue dans des initiatives ou il apparait
gu’elle n’est pas encore nécessairement attendue. Le grand public, les médias, les acteurs
institutionnels eux-mémes, soucieux en premier lieu de la reconnaissance des métiers, dans un pays
ou la hiérarchie symbolique entre culture académique et culture professionnelle demeure trées forte,
en viennent a oublier que I'enseignement professionnel peut aussi se manifester dans des domaines
généraux. Lorsqu’elle participe a des initiatives adressées a I'ensemble du systeme scolaire, trop
souvent la voie professionnelle y figure au nom des réalisations techniques ou des objets
manufacturés, aux dépens des travaux intellectuels voire érudits qui en ont rendu possible la
confection. Le produit, facile a exposer, considéré comme représentant efficace de la voie
professionnelle, occulte alors I'ensemble du processus, ol jouait pourtant I'essentiel des acquisitions
des éleves. De ce point de vue, I'importante contribution de I'enseignement professionnel aux
appels, régulierement relayés par l'institution, réclame d’étre évaluée pour ses objectifs culturels au
service des éléves autant que par les réalisations auxquelles elle peut aussi parvenir. Les initiatives
présentées ici, qui ne constituent qu’'un trés partiel échantillon des contributions annuelles de
I’ensemble de la voie professionnelle, présentent des appropriations d’initiatives nationales par des
équipes et pour leurs éleves. Elles ont été I'une et I'autre étudiées par I'un des membres de la
mission dans le cadre de ses responsabilités académiques.
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Jean Caillaud, classe de seconde baccalauréat professionnel et de terminale CAP)
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des vers préférés a conduit a la réalisation ders en fem, les élées réalisant lettre par lettre des

sur un travail interdisciplinaire dont ell e

La richesse des activités, la cohérence des compétences développées, le croisement des
apprentissages de I'enseignement général et de I'enseignement professionnel retiennent ici
I'attention. Qu’il s’inscrive alors dans I'accompagnement personnalisé plutét que dans les EGLS
manifeste encore la difficulté ordinaire d’appropriation de ce dispositif mal identifié dans les
dotations des établissements (voir 2.3.2 p. 23). L'ouverture a de multiples partenaires se fait
cependant elle aussi cohérente et efficace. A I'issue de cette année scolaire, le travail de ces deux
classes a permis que le lycée se voie décerner le label « Ecole en poésie » attribué par I'OCCE et le
Printemps des poétes.
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célébration du centenaire de lagmiére guerre mondialdycéeJean de la Fontaine, classe

de seconde)

Portée par un professeur de lettres - histoire - géographie investi chaque année dans des projets en
lien avec le Centenaire de la premiére guerre mondiale, I'activité a été portée a la connaissance de la
mission en raison de I'implication de I'inspection générale dans la Mission du Centenaire ; elle n’a pas
fait I'objet d’une observation en classe. Elle a consisté a faire rédiger aux éleves des nouvelles a partir
d’éléments biographiques lacunaires de soldats enterrés dans les environs. L’'inscription dans le tissu
mémoriel local y croise donc l'interdisciplinarité, tout particulierement entre lettres et histoire,
exploitant ici la bivalence des enseignants de la voie professionnelle. Le projet combine ainsi des
entrées de thématiques et de compétences des différents référentiels en histoire et en éducation
morale et civique (EMC) ; il s’inscrit pour les éléves dans la continuité de I'objet d’étude « Parcours
de personnages » du programme de frangais, en favorisant linteraction entre lecture (les
personnages romanesques étudiés en cours) et écriture (les personnages a construire par le récit de
la nouvelle historique a élaborer).

Aprés avoir obtenu leur adhésion au projet, le professeur a mis a disposition de ses éléves des
éléments biographiques concernant quatre soldats inhumés au cimetiere de Chateau-Thierry ou au
Aisne MarneAmerican Cemeterye Belleau. La sélection, assumée par le professeur, s’est effectuée
selon des critéres quantitatifs : il fallait des documents précis, mais lacunaires, de sorte que
I'imaginaire des éléves soit sollicité, alors que des informations trop complétes risquaient de limiter
la part de I'invention comme de perdre en intérét éthique de la reconstitution. Quelques éléments
accompagnés de photographies et d’illustrations ont donc servi de socle a I'écriture. Outre les
connaissances narratives, les prérequis concernaient les spécificités du récit historique en matiére de
contextualisation et de précisions documentaires.

La mise en activité a tiré parti de deux pratiques d’écriture. D’'une part, le projet a été réalisé dans le
cadre de lI'accompagnement personnalisé, dévolu aux enrichissements de I'expression écrite. Le
projet s’est donc inscrit dans les pratiques dites d’écriture longue. Son essor ayant été favorisé par le
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référentiel de controle continu des CAP, I’écriture longue constitue une pratique de classe de francais
répandue en voie professionnelle, qui a fait rupture avec la tradition scolaire d’évaluation
sommative. Prenant appui sur le fait que toute écriture, méme experte, est I'objet d’'amendements,
d’autocorrections et d’amplifications, et considérant que les éléves peinent justement a tirer profit
de la phase de « brouillon », cette démarche tient dans I'organisation de phases successives de
travail sur une tache, suffisamment espacées pour que les auteurs aient un retour sur leur copie, et
dans I'évaluation a chaque étape du processus d’amélioration. A cette stratégie, le professeur a
associé pour ce projet I'écriture collaborative, en tirant profit du numérique : les éléves écrivent a
plusieurs, interviennent sur la rédaction de leur groupe dans les boites de dialogue qui
accompagnent la progression du texte. Les fonctions avancées du logiciel permettent aux
enseignants de suivre les contributions et investissements de chacun, et donc, comme dans I'écriture
longue, de prendre en considération non pas seulement le texte final, mais les phases du travail ainsi
qgue l'investissement de chacun. Aux yeux de I'’enseignant, I'écriture collaborative numérique a aussi
favorisé le travail en-dehors de la classe, et montré un engagement des éleves aux effets notables.
Les nouvelles réalisées ne traduisent, pas une vérité historique inaccessible, mais relévent
précisément du travail éthique de la commémoration, par des éleves d’aujourd’hui se consacrent a
des étres disparus et oubliés, en révélant leur propre représentation, documentée, de la scene
historique.

En rappelant la thématique et en accompagnant son traitement dans les classes de ses ressources
pédagogiques, la mission du centenaire de la premiére guerre mondiale a servi ici de levier. Elle a
aussi favorisé le rayonnement du travail, source a son tour d’activités de classe : lors du Memorial
Day a Belleau, le 29 mai 2016, les éleves ont présenté aux autorités leur projet en anglais et en
francais, et réalisé une exposition a partir de leurs travaux.

2.8.4. Développer I'ouverture a l'international

Dans un monde de fluidité et d’échanges, I'accés a la formation choisie et a I'emploi de méme que la
promotion sociale dépendent en grande partie de la capacité a se déplacer : « Les classes sociales
sont en quelque sorte redéfinies par les mobilités »™. Mais si la capacité au déplacement contribue a
définir les positions sociales, sa transmission est aussi socialement marquée : la lecture des espaces,
|’adaptation a différents milieux, la maitrise des codes culturels et linguistiques, qui peuvent étre
héritées, posent autant de problemes a ceux qui n’ont guére voyagé, quelquefois pas méme au-dela
de leur quartier de résidence. La construction de ces différentes compétences est devenue une
guestion essentielle qui traverse I'ensemble de I’école de la République. Si elle vaut pour tout le
systeme éducatif, on comprend qu’elle se fasse particulierement aigué dans la voie professionnelle,
compte tenu de son public et de I'imminence de ces enjeux lors de la recherche de stage ou pour
I"acces a I'emploi.

Nombre de pratiques rencontrées dans ce rapport favorisent I'apprentissage de la mobilité, dans des
dimensions quelquefois aussi modestes que bienvenues. Les PFMP y contribuent, par I'adaptation a
un nouvel environnement qu’elles imposent ; mais une mauvaise préparation peut aussi se traduire
en effets désastreux et en décrochage. Aussi bien certaines compétences n’ont-elles pas besoin d’un
éloignement géographique pour se construire : apprendre a traverser la ville, accepter de quitter le
quartier pour accéder a une formation choisie (quand I'implantation dans I'établissement proche

B Eric Le Breton, Mobilité et inégalités socialgsonférence de I'Université de tous les savoirs du 7 janvier 2006, texte repris
sur http://www.lemonde.fr/savoirs-et-connaissances/article/2005/12/29/.
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participe encore trop souvent de I'orientation) sont autant de moyens de « désenclaver » les éléves.
Dans un tel contexte, 'accés a I'international constitue quelquefois un défi.

Pour le relever, la voie professionnelle dispose d’établissements et de certaines équipes motivées.
Toutes peuvent mettre en ceuvre des démarches modestes, allant d’'une ouverture aux cultures
étrangeres assurée par les cours aux échanges avec des partenaires étrangers (correspondance ou
rencontres virtuelles, considérablement favorisées par le numérique et peu colteuses) jusqu’aux
séjours et partenariats avec des établissements et des entreprises. Ces derniers projets, plus
ambitieux et réclamant donc des moyens, bénéficient désormais de politiques volontaristes aux
niveaux européen et national. La circulaire ministérielle « Encadrement de la mobilité européenne et
internationale au collége et au lycée »'* qui mettait en ceuvre la stratégie « Education et formation
2020 » du Conseil de I'Union Européenne en présentait en 2011 I'éventail ; la création du portail
Onisep « Ma voie pro en Europe » et le soutien des programmes européens a destination de la
jeunesse (Erasmus +, Comenius...) forment autant de leviers. Les sections européennes en lycée
professionnel, tardives, ont vu quant a elles le jour en juillet 2001, neuf ans aprés les sections de
college et de lycée généraux et technologiques®™. Leur finalité, d’apres le texte fondateur, « doit étre
tout autant que la compétence linguistique, I'acquisition de compétences professionnelles et
culturelles obtenues grace aux contacts avec I'étranger ».

Chacun sait cependant que la circulation des éléves est une condition nécessaire mais non suffisante
a l'apprentissage de la mobilité. Ainsi les données quantitatives du nombre d’échanges, de
partenariats et de stages laissent-elles la place, du point de vue pédagogique, a I'analyse qualitative
des enseignements effectués. La recherche de bonnes pratiques conduit donc a considérer une fois
encore |'appropriation par des équipes des moyens mis a leur disposition, et la réalisation de projets
véritablement formateurs.

284.1Construire | es compét dycéeGhitearded Coddmirse dlasses de ur o p
premiére et terminale)

La section européenne du lycée Chateau des Coudraies ne constitue pas une exception dans I'offre
de formation versaillaise : sept lycées hoteliers sur les neuf que comporte I'académie, disposent
d’une section européenne; au total, 83 sections européennes sont implantées dans des lycées
professionnels versaillais. Cette section est néanmoins |I'une des plus anciennes et fait preuve d’'un
dynamisme remarquable. Les lycées hoteliers s’averent certes généralement plus audacieux en
développant des échanges avec des pays inédits.

Toutefois, I'un des risques associés aux sections européennes réside dans le fait qu’elles reposent
trop souvent sur des personnes.

L'initiative versaillaise de créer en 2001 une structure spécifique, le centre ressources Europe, visait a
faire vivre et diffuser la culture de la mobilité auprés du plus grand nombre possible d’enseignants et
de cadres de I'académie dans le cadre du programme Erasmus+. Depuis 2007, environ 350 d’entre
eux ont participé a des stages en Angleterre, en Irlande et en Espagne a la fois dans un objectif de
consolidation de leur niveau de langue mais aussi de découverte de la culture professionnelle du
pays d’accueil. En complément des stages, il existe au plan académique de formation des stages de

14 Circulaire n® 2011-116 du 3 ao(t 2011 — MEN-DGESCO-DEI-DREIC.
!> bans la note de service du 27 juillet 2001, B.O n°® 31 du 30 ao(t 2001.
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remise a niveau linguistique (espagnol et anglais) pour permettre de préparer la certification DNL.
D’autre part, le centre ressources Europe apporte un appui aux établissements souhaitant créer une
section européenne en proposant des conseils techniques, une aide et une formation au montage de
projets (I'ouverture d’une section européenne s’avere en effet particulierement gourmande en
temps, en énergie et requiert une technicité réelle).

La section européenne du lycée Chateau des Coudraies (Etiolles, académie de Versailles)

Contexte

Le lycée est labellisé lycée des métiers de bouche bt@d 1 t el | er i e. ([ acicueill e
2016 répartis dans les formations CAP et baccalauréat professiohradfre aussi une mention
complémentaire en sommellerie et une STS hotellerie restauration optcBlinaire, art de la table

et duservice) en apprentissage.

La pratique observéda section européenne

La section scolarise 24 éléves de premiére et 24 éléves de terminale, répartis nécessairement de fagon
€gale entre les spécialités cuisine et service (alors que, comme dans filiate,|ldafspécialité cuisine

est davantage demandédéle programme Erasmus+ (haguére Leonardo) permet de financgr des
®changes aussi bien avec des pays de |l apgue ang
spécifiguement, un partenariat a été instaur& dedristiansund Upper School Vocational College

situé en Norvége.
Ces s®jours | 6®t ranger ne d9dnts 6dmags tprdien cg
entreprise (hotelsrestaurants de 3 a 5 étoiles) avec validation conjointeegaofesseur de cuisine
|l e professeur dbangl ai s. Deux ® ves (un e
entreprise durant cing semaines. Le placem
des professeurs francafendant les vacances scolaipesir se familiariser avec le pays et le nou
environnement dobéapprenti ssage (cour s d®mponae
d6®l ves ®trangers). Les ®| vaebd isscsretmelnda g® «,
Léenvoi do®l ves | 6®t ranger
saur ai ent sbabsenter de France pour une | o
baccalauréatles décisionsoncernant les candidatures a un financement Erasmus+ ne sont ¢
g u 6 7 -juinadatentardive pour envisager un départ en septembre.

I y a r®ciprocit® dans | 6®change,
étrangers en visie . Le |lyc®e doéE£tiolles est essenti
comme une base arri re pour des stages P
échanges sur le plan pédagogique est en cours de dévelophkraesdivention sera signée avec
nouvel établissement norvégien, qui prévoit, pour 2061 7 , |l es ®change;dls
assisteront des cours dans chacun des deux établissemments e st age profes
®v al uat i o ndatiertconpbidtesn e v al i

mai s i

Origine et objectifs de la pratique

La section europ®enne
europ®enne per-ue dans
culturels, scolaires et comportementaux.
Selon | d8®quipe de direction et | es pr ofdelsdes
limites géographiques, culturelles et stesade la banlieue parisienne. Toutefois, la visée pritecist
d éntratner et développer les compétences des éléves en Etreyueuising servicepar le contact
avec une population non francophone (anglophone de langue maternelle, dans le meilleur des
ils découvrent les modes de vie et de travRdur des jeunes qui congoivent la cuisine comme
di scipline, mai s aussi comme un moyen doée
professionnels étrangers leur répertoire de savoirs et de-faiveir
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La perspecti ve doe glede® ensegnegients qu le dessierd, ragit comme up
puissant agent de (re)motivation. Les éléevesrencodt@®< | ar ent qudéil s ndaurai ent
leur scolarité antérieure, pouvoir prétendre a ce genre de formation, etRjeNaP étrangeit sur
eux comme un aiguillorElle participe aussi de la valorisation de la filiere (hoteliere et, plus largement,

professionnell e) et de | 6®t abli ssement, ppui sque c
pr ®ci s ®me n tdidtéger la settibnesargpéenne.

La PFMP 7 dr peBrhet aussg de développer lespacité d 6 a u.t Ram ailleursge les
prestationqque réalisent les élevgsd ur ant | a p®riode doéint®gration) av
hételsrestaurants qui les acclient contribuent a les valoriser.

Enfin,l a section sert bien ®videmment, comme | il est
professionnel, un objectif dbébemployabilit®| accrue d
Les modalit®s dbéentr ®e

La classe de premi re est aliment®e par |l es trois
déinformation et de sensibilisation est cagndui te a
trouve que la section manque encore de visibilitéean du lycée. La promotion est également assurée

de fa-on informelle par l es ® " ves de prjemi re a
| organi sation de soir®es ~ th me ~ 1l a prs®paration
Enfin, ne communicatioe st ®gal ement assur ®e | ors des |[journ®es
Les ® "ves int®ress®s sont dbéabord pr®s®l ectionn®s
et la motivation, puis auditionnés par le professeur dd auis et l e professjeur ddéan
val orise avant tout l es ®| "ves autonomes,®|curieux
Ces crit res ne sont explicit®s gue depuils deux a
L6®t abl basesmert ®gal ement de | 6adh®sion de |l a fami/l
europ®enne par | 6®I ve.

Les apprentissages liés plus spécifiguement a la section européenne
- Les apprentissages linguistiqyasrtent sur le lexique et la grammaire, naissi sur les compétences
pragmatiques (usage professionnel de la langue) et sociolinguistiques (adéquation de la |pratique

|l angagi re au contexte social, e n topstruisent ladépat ens | ar g
avec leurs élévescela mnstitue un horizon qui oriente les enseignements et qui donne dw $2ms.
peut regretter un ancrage culturel insuffisant (la langue étant réduite a une pure fpnction
communicationnelle) et une propension a ramener la langue a sa seule dimension lexicale
-Concernant l es comp®tences transversales, l e do®vel
réel. Le gain en confiance est important et incontestable dans les domaines linguistique et
professionnel il se traduit par une meilleure réceptividéix nouveaux apprentissages et une plus

grande aisance dans la prise de parole.

Les effets de la pratigue observée

Lesinterlocuteursde lamissiors 6 accor dent 7 iereffensartiedirnat gcolaireia rpisele m

en projet des éléves ouvre leuflegion sur leur avenir professionnel, révele le sens des apprentissages,

fait accepter l eur intensdbunat menl Peurcentiel bBueon
professeurs.

Aux dires des éleves de premiere, la section redonne le gbli6d® tSur de glan scolaire, la sélection

des ® "ves sur | a base des comp®tences pr®psent ®es |
assure des résultats globalement hotes éléves de section européenne envisagent aussi plus
volontiersungpour sui te doé®t udes, gue ce soit en CAP 1 an,
ou en STS.

18 |es criteres employés dans la présélection relévent de deux domaines : la pratique professionnelle (comportement
professionnel, motivation, moyenne en APS) et I'anglais (attitude, motivation, moyenne). Dans I'entretien, sont évalués
la tenue et le comportement professionnel, la motivation (pour le métier, pour la section européenne) et la
compréhension de la langue anglaise.

63



Le pilotage de |l a section europ®enne au sei
Une commission dite @ommission Erasmusg compos®e dbébune dizah
la fois des enseignements professionnels et des enseignements généraux, a été mise er
novembre 2015. Elle se réunit tous les m@&a. vocation, adela de la préparation du dossier
candidatur e un financemelnet. plalr sl&aUgniito nd ee
section europ®enne, qui tient © ce qubell e
i mpliqu® maéisl el davlaatretraite. L6®qui pe

de |l a section et diversifier | es actions

@
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Lo de | sei de
Lo
possibilit® déeffectuer des PFMP | 6®t ran
pas de section europ®enne. Cbdest dans | a

démultiplicateur pour le®1 ves et pour | 6 ®trailréclanse 6 mrgha ge
professeurgt unecoordinationou coopératiorentre enseignants de disciplines non linguistiques ¢
langue vivantesleur accompagnement est aussi indispensable pourléviter | assi t ude
Un exemple déaccompagnement, | 6®chel l e d
heur e | 6horaire ®I v eh/seimane)le pérmee la coestitution
groupes dédoublés en atea nce pour un enseignement ddan
(DNL).é | 6®chel l eadeuh 6mownd®ms a ppcord Breravanehee antra
ressources Europe, organi sati on s p ®en place ded

formations, organisk reconnaissanaes sections avec des remiEesopass.

accompagnement a pratiqgue au n

La diffusion de la pratique
La question est centrale dés lors que le recrutement dans la section européenne du lycée a po
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priver trés largement les aefr divisions des éléves décrits en seconde comme des éléments moteurs.

L6®qui pe de direction d®cl are ®viter de f ;i
di stinction soit faite entre | a s agetdésolars peu
favoriser tous les projets. Le lycée est ainsi partie prenante du ptbjet « moi s d 6 ® ®.q
Pour autant, la diffusion de la section européenne est réalk revét plusieurs formes et emprur
plusieurs voies

- La voie gdagogique
Lédensei gnement
pl ei nement Il a |
®gal ement . Léun
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p®dagogi que dans |l a dur ®e, il y a | un | e\
Dans le domaine du seul anglais, les (jeunes) profisssati acquis une meilleure compréhension
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En formation boulangerie, un stage en ltalie est prévu en-201% dans le cadre ErasmusH
I 6i ni tun profassew padait italien (a ce stade, le stage se déroule cependant en anglais). En
sommel | erie, un projet de stage ~ Londres egst

Au sein de I'équipe éducative du lycée du Chateau des Coudraies, la diffusion de la culture de la
mobilité est ainsi en cours: sur la base du travail réalisé par le binbme professeur de
cuisine / professeur de langue (et notamment de la co-intervention vécue positivement par tous les
acteurs) se manifeste progressivement la volonté de professeurs venant de disciplines tres diverses
de contribuer a I'ouverture vers l'international. La fédération de I'’équipe éducative autour de cette
dimension devrait permettre d’optimiser et de pérenniser le fonctionnement de la section
européenne anglais mais aussi d’ouvrir davantage I’établissement vers d’autres langues et d’autres
projets internationaux.

En tout état de cause, les bénéfices pour les éléves sont notables: ces derniers se déclarent
convaincus de leur mérite scolaire et de leurs capacités. Leurs résultats aux examens (nonobstant les
réserves émises concernant le profil des éléves concernés) sont trés bons. Les freins a la mobilité
professionnelle sont levés. Les horizons qui se sont ouverts ne sont pas uniquement géographiques :
la mission a été particulierement impressionnée par le caractére ambitieux des projets personnels et
professionnels que les éléves de la section européenne ont exposés en faisant preuve d’une maturité
et d’'un enthousiasme remarquables.

2.8.4.2Un partenarat francoallemand visant la formation et la reconnaissance mutuelle des
compétences des éléves (académie de Strasbourg)

La mission a procédé a des observations et des entretiens au sein de I'un des six établissements
impliqués dans le dispositif initié par I’académie de Strasbourg a la rentrée scolaire 2015.

Une impulsion et un pilotage forts au niveau académique

En 2012-2013, le recteur de 'académie de Strasbourg, dans le cadre de I'anniversaire du traité de
I’Elysée, a demandé d’étudier pour valoriser la voie professionnelle la possibilité de mettre en place
un dipléme offrant un symétrique de I’ABIBAC et s’appuyant sur le réseau bilatéral de la voie
professionnelle. Une double certification passant par la candidature a chacun des diplémes
nationaux étant jugée trop lourde a mettre en place, l'objectif a été de parvenir a
une co-qualification trouvant en 2014 son nom d’Azubi — croisant selon la plaquette de présentation
Ausbildungformation) et Auszubildendéapprenti).

Le dispositif, fondé sur le partenariat entre établissements frangais et allemands et associant le
monde économique par des PFMP dans le pays partenaire, vise a élever le niveau de qualification, a
augmenter ainsi les chances d’insertion professionnelle en France et dans les pays germanophones,
enfin a faciliter la poursuite d’études, notamment par I'intégration dans une des formations de STS
en alternance dans le cadre de I'apprentissage transfrontalier.

A l'issue de leur formation, les éléves et apprentis francais disposeront, en cas de réussite :
T du baccalauréat professionnel ;

T d’une attestation de compétences professionnelles ;
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I d’une Zusatzqualifikation in der FremdspracBlaborée par les chambres et reconnue
par les entreprises outre-Rhin, qui permet de valider les compétences linguistiques de
niveau B2 liées a des situations de communication professionnelles.

Le pilotage académique se lit aussi dans le repérage, par un groupe rectoral, des établissements
susceptibles d'entrer dans le dispositif Azubi- baccalauréat professionnel qui implique a la
rentrée 2015 les quatre établissements ayant démarré le projet en 2014 (on y trouve donc des éleves
de seconde et de premiére) et deux nouveaux entrants (avec uniqguement des éleves de seconde). Un
établissement initialement pressenti a d( se retirer, faute d’avoir rencontré le soutien des équipes
enseignantes. Les filieres concernées sont commercialisation et services en restauration, commerce
et électrotechnique et équipements communiquants.

D’aprés la plaguette académique de présentation d’Azubi, il n’y a pas de procédure d’inscription
spécifique pour en bénéficier : la démarche est fondée sur le volontariat et I'engagement.

Apres croisement des référentiels de formation, le projet a été construit autour de quatre axes :

T linterculturalité : I'accent a été mis sur cet aspect pour pouvoir surmonter toutes les
difficultés a caractére culturel. Un référentiel pour I'enseignement a été établi;

T un renforcement de la professionnalisation et des compétences linguistiques a partir de
compétences professionnelles choisies avec pour objectif de favoriser I'insertion dans
I'autre pays ;

T des actions favorisant la mobilité ;

T des PFMP dans le pays partenaire.

Le rectorat alloue des moyens supplémentaires nécessaires a hauteur de 3 h de spécialité
professionnelle en langue étrangere et de 1,5h d’approfondissement linguistique. Le module
d’interculturalité est financé sur la dotation des EGLS.

Enseignements et PFMP se traduisent dans trois épreuves spécifiques en cours de formation : une
évaluation écrite et orale des compétences interculturelles en langue frangaise ; une évaluation de la
PFMP sur la base des compétences du référentiel ; une présentation de I'expérience professionnelle
en langue allemande.

L'attribution est conditionnée a la réussite au baccalauréat professionnel.
Une variété de visions au lycée polyvalent hotelier Alexandre Dumas (llikirch-Graffenstaden)

Chacun s’accorde a considérer que les PFMP en Allemagne constituent le coeur du dispositif, et qu’il
est préparé a travers les modules et les séances dites d’interculturalité. Le travail se fait en lien avec
I’établissement partenaire, la Paul Kerschensteiner Schule de Bad Uberkingen. Il a permis de voir que
I’enseignement professionnel frangais met davantage I'accent sur la compétence technique que celui
de I’Allemagne. Les retours des PFMP montrent d’ailleurs que les difficultés rencontrées concernent
non pas les gestes techniques mais la place que les éléves se donnent sur leur lieu de stage et leur
capacité d’intégration. Est ainsi en projet la constitution d’un référentiel « sur le choc culturel ».
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Les professeurs reconnaissent que la formation, lancée en 2014, n’est pas encore bien connue, et
déclarent par ailleurs que trop peu d’éléves choisissent I'allemand. Si d’autres lycées recrutent sur le
seul volontariat (ce qui correspond aux modalités de fonctionnement officielles), au lycée Alexandre
Dumas les germanistes LV1 ont été intégrés d’office.

Les six éléves de seconde rencontrés par la mission se félicitent d’avoir déja effectué deux séjours en
Allemagne depuis le début de I'année, et disent « assumer » les heures supplémentaires
d’enseignement que leur procure Azubi, dans lequel ils voient des occasions de progresser en langue

et en capacité a communiquer avec des inconnus. Les éléves de premiére qui forment la classe
observée par la mission partagent leurs remarques concernant la charge dans I'emploi du temps

(4 a 5 h hebdomadaires, « assumées ») et mentionnent I'intérét a leurs yeux du dispositif, envisagé

cette fois en termes de débouchés. A la différence de leurs cadets, ils ne voient guére d’apports
strictement linguistiques: « Cela ne nous aide pas pour les cours généraux mais dans le
professionneb. L'expérience des PFMP montre que leurs partenaires allemands sont plus agés
gu’eux et que l'intégration n’a pas été évidente.

Une appropriation pédagogique encore tatonnante

L’heure observée réunissait six éléves de premiére baccalauréat professionnel Restauration pour une
séance dite d’« interculturalité ». Si cet enseignement ne se réduit certes pas a la séance observée,
son déroulement peu probant révele la part la plus problématique du dispositif. Initiée depuis deux
ans seulement, la démarche demeure récente et se traduit au plan pédagogique dans une phase
encore exploratoire.

En effet, malgré un accompagnement des corps d’inspection, les contenus de formation restent peu
définis en-dehors de leur objectif de préparation aux PFMP. Les entretiens révelent aussi une
étanchéité entre les heures spécifiées AZUBI et les pratiques dans la classe ordinaire. Pour les
acteurs, le partenariat avec |'étranger oblige a penser un peu en dehors des cadres habituels, mais il
ne manque pas de renforcer une perception de l'initiative comme exceptionnelle. La contradiction
entre les espérances des éléves de seconde quant au renforcement linguistique et le témoignage de
ceux de premiere n’évoquant que des compétences professionnelles prouve aussi que les besoins
des éleves ne sont pas forcément couverts.

L’extension, envisagée par la constitution d’un groupe de pilotage impliquant les académies de Dijon
et de Lyon en direction d’autres Lander que les partenaires actuels, pourrait étre |'occasion d’une
relance. Mais le projet de mise en place des formations en interculturalité dans I'académie de Dijon
ne saurait faire I’'économie d’une réflexion sur ses contenus, objectifs et démarches.

2843Favoriser |l es échanges virtuel s dycéeMictolysi ques
Laloux, classe de premiéere)

Un projet interdisciplinaire pour une ouverture internationale au lycée Victor Laloux (Tours)

Le contexte
Le lycée professionnel Victor Laloux est labelligéée des métiers de la distribution et des services.
Il accueille 522 éléves en 20PD16 répartis dans les formations suivantes
- CAP Ecms Employé de commerce multispéciatijé

- CAP Evs (Enployéde ventespécialig);
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- baccalauréat professionnee&iorAdministration;
- baccalauréat professionnel Commeyce

- baccalauréat professionnel Vente

- baccalauréat professionnel Photographie

- baccalauréat professionnel Prothése dentaire

- une STS Asistant dé&estionPME PMI.

Léorigine et | es objectifs de |l a pratique

Le projetconcerne 24 éleves 19 doéune m°me classe (quel lde
premiére baccalauaéVente et 5 éléves de terminale vente.

Le projet estcommundeux professeures de ventes rejo
const at doune mobilit® tr s |limit®e de | el
projetlesc ondui sant une mobilit® internationa
des enjeux de ce projet. D s lors, d®ci si
rencontres avec des éléves scolarisés en Espagne et de signes faore un partenariat avec un lyg
espagnol.

Les objectifs p®dagogiques affich®s dbéun t g
-d®vel opper | 6ouverture interculturelle des

- leur faire prendre consciende leur citoyenneté européenne

- inciter leséléves a une mobilité européenne

- encourager de leur part la prise de responsabilités.

Sur le plan pédagogique, les profesesisouhaitaient conduire leurs éléves a analyser les ensg
commerciales francaises implantées en Espagne et a réaliseavail bilingue en lien avec |

r ®f ®r enti el du baccal aur ®at pr of es s iimégocation.
La mise en Tuvre de |l a pratique

La rencontre avec | es professeurs @®ntagadudgosge
sbest fait di stance. Déembl ®e, |l es profe

disciplines dans une véritable interdisciplinarité (lettres, économie, vente, histoire, géo, arts apj

Toute | 6®quipememe lconcprof®esseurs dont | a
y participent a titre personnel.

Les activit®s p®dagogi ques qui sbéinscrivenr
dbébactions de vente chex plandication( collegtea des $oads, i mesures
rentabilit®, communi cati on) a | |-entneprisemBllesesont big

congues pour permettre la construction des compétences du référentiel

Le recours au numérique permetclammunication notamment avec deswtils » proches des usags
sociaux des éléves (échanges entre éléves par Facebook qui se poursuivent hors cadre sco
aussi pour la création (réalisation de capsules vidéogldshoppingen langue étrangéregt en
i nt®grant | a notion dbéusage responsable (ck

Les échanges avec les professeur® moi gnent dbébune
engagement incontestable au service de la progression des éléves.
Avant | 6 e n tojet®es professewrs cloisentdes référentiels pour couvrir le programmyg
®l ®ments non trait®s dans | e projet sont t
fait que ces approches permettent de mieux travailler les compésanceseserve que tout en ancr
| es pratiques dans l 6interdisciplinarit®,
institutionnalisation des apprentissages par des synthéses-cglrsettente faire le point sur cg
qui est acquis endn avec le référentiel

pr ®occupa

Les professeurs regrettent ne pas avoir b®
ils regrettent que cette fa-on dobéexercer |
autres professeurs, dua i t probabl ement du temps n®ces
débautres freins sont identifi ®s
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-la difficult® dans |l a recherche doéinformat|fions r ®g|
déappui acad®mi que, d ens«kitf pour mantageode formation sdPafetl o0 u

appréciés)
- les dossiers lourds a compléter pour la demande de projet auprés de la Région ainsi que pour la
recherche de financement
-la rotation des professeurs certains dbdentrepreojxtqgumidyormtar pir ®ppe

effectivement

-babsence de formation en | angue pour pr®pagrer |l a c
Des éléments facilitateurs sont toutefois mis en avant

-lbencouragement de |l a part de | 6adsduprgjest r atl/li on et |
-lbad®quation du projet avec | e projet doé®tdbl i sseme

Les effets de la pratique selon les professeurs

lIs notent une relation de confiance et de respect accrue avec les éléves qui pedéisiedaiprojet.
Une pl us gr amadsion dedeariparti et d®@ mallléuesxapprentissages. lls remarquent aussi

une plus grande ouverture dovalseemlangueechez ces ® ves

Méme si les objectifs du projetlénares» ne sont pas de pr ®parlen l es ®I
beaucoup ddentre eux choisissent n®anmoins|de | e pr
Léabsence de d®crochage est ®gal ement souliign®e

Au cours des échanges avec les élebea, mi ssi on sbest montr®e |positiver

dans | dexpaéess®endel esmaounication et l a volont® ex
seule) de sdengager dans une voie d6é®tudes |l ongues.
Les éleves insistent sur la nature moins scolaire voire plus ludique du travail proposé et |sur des

relations avec les professeiplus faciles. ©n apprend mieux, on retfjent miet

au programme» lls formulent le souhait que ces pratiques irriguent les enseignements généraux, et
regrettent que les programmes de mathématiques soient peu reliés aux sppuatémssonnelles.

I'l's ne sont pas persuad®s que |l es pratiques mises e
et reconnai ssent | 6i nvesti ssement de |l a professeur
rapidement rejointe pour le fer. Le projet les motive, soude la classe et évite ainsi le décrochage. lls

ont gagn® | 6envie doéaller travailler ° | 06®tfranger e

LO®qui pe doerte kb ipnojet et dcamnde beaucoup de confiance asgigrants. Pour I

574

direction, il sbagit |- ddébune bonne pratique pouil
enseignants, pour dynamiser une équipe et un établissement, méme si elle reconnait une |diffusion

difficile et un projet essentiellemepbrtépar deux enseignantes. Lla direct|
cons®quences directes du projet sur | 6®vol ytion des

La pratique observée dans cet établissement de Tours s’inscrit tout a fait dans les objectifs fixés par

le rapport annexé a la loi d'orientation et de programmation pour la refondation de I'école de la
République du 8 juillet 2013 : « La mobilité qui contribue plus fortement encore au développement de
compétences linguistiques, personnelles et intercultiweflera également développée pour les
éleves, individuellement et collectivement, comme pour les enseignants. Il est souhaitable que I'école
permette que chaque éléve ait I'occasion de partir en voyage scolaire a I'étranger au moins une fois
au cours de sacolarité obligatoire» (extrait du rapport).

L’engagement des professeurs impliqués dans le projet est incontestable et le gain est réel pour les
éleves, confrontés a d’autres réalités professionnelles, a d’autres fagons d’apprendre un métier,
riches de la découverte de nouveaux environnements.
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Ainsi que la mission le soulignait lors de la présentation de la pratique précédente, la pérennisation
d’un tel projet, qui nécessite une implication tres importante des porteurs, n’est pas garantie lorsque
celui-ci ne repose que sur quelques bonnes volontés qui peuvent s’essouffler dans le temps ou
changer d’établissement.

Par ailleurs, les équipes qui souhaitent mettre en ceuvre un tel projet au sein de leur établissement
sont confrontées aux freins identifiés par les professeurs rencontrés par la mission. Dans le contexte
versaillais évoqué précédemment, les enseignants peuvent bénéficier du soutien d’un centre de
ressources académique. Un tel support au sein de chaque académie pourrait encourager davantage
d’équipes éducatives a agir pour favoriser la mobilité internationale de leurs éléves.

2.9. Mettre en ceuvre une évaluation au service des progres des éleves

Une évaluation souvent globale qui se limite aux résultats d’'une tache finale releve d’'un modéle
certificatif plutét que d’une construction pédagogique ; elle risque de ne pas éclairer I'éleve sur ses
acquis et ses besoins. Quand elle ne fait que constater des défaillances, elle peut méme étre vécue
comme une sanction et empécher la progression qu’elle a pourtant pour ambition de favoriser. Or,
comme on I'a vu, nombre d’éléves parmi ceux qui rejoignent la voie professionnelle ont pu connaitre
dans leur histoire scolaire le sentiment d’avoir subi une notation disqualifiante. Les diverses
pratiques analysées ci-apres peuvent étre nées d’une réflexion spécifique concernant I'évaluation, et
qui peut produire des effets sur la démarche d’enseignement dans son ensemble, ou a l'inverse
résulter d’'une démarche impulsée a partir d’autres objectifs initiaux. C'est que I'évaluation ne se
pense pas isolément du reste de la pédagogie. A titre d’exemple, la diversification des apprentissages
mise en ceuvre au lycée Le Mas Jambost en classe de premiere baccalauréat professionnel technicien
de fabrication bois et matériaux associés par un professeur génie industriel bois (voir 2.4.2. p. 33)
s’appuie ainsi constamment sur un outil d’autoévaluation formative élaboré par le professeur, au
point que, dans la démarche analysée par la mission, formation et évaluation se trouvent
inextricablement mélées.

L'un des supports des avancées pédagogiques concernant I’évaluation tient notamment a ce que la
voie professionnelle dispose d’une expérience dans la formalisation des apprentissages en termes de
compétences. En CAP, I'évaluation certificative, entierement en CCF, favorise le recours a elles. Qui
plus est, depuis la rénovation de la voie professionnelle, tous les programmes et référentiels sont
rédigés en termes de compétences. Une dénomination commune entre les enseignements peut alors
susciter une réflexion partagée, et expliquer des initiatives, tant locales qu’académiques, concernant
I’évaluation sous forme d’acquisition de compétences, et pouvant méme aller jusqu’a la traduire en
de nouvelles formes de bulletins scolaires. Il faut toutefois reconnaitre que I'appel a un méme terme
dans les différents programmes et référentiels est loin de régler I'ensemble des problemes, a
commencer par celui d’'une acception différente de la notion de compétence selon les champs
disciplinaires et leurs traditions académiques. Si I’élan dans la mise en ceuvre d’une évaluation par
compétences a surtout été donné par les enseignements professionnels, c’est aussi que les
apprentissages peuvent plus facilement s’y traduire et s’y décomposer en compétences que dans
d’autres disciplines ou les acquis des éleves ne sont pas toujours aisément sécables. Ces difficultés,
qui ne se limitent certes pas a la voie professionnelle — bien au contraire, puisqu’elle dispose sur ce
champ pédagogique d’une expérience précédant celle des autres voies— expliquent que les
initiatives concernant la généralisation des bulletins de compétences analysées plus bas forment en
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I’état aux yeux de la mission des travaux en cours, intéressants a considérer, plutot que des bonnes
pratiques instaurées.

2.9.1. Une bonne pratique débouchant sur une transformation de I’évaluation (lycée Maréchal
Leclerc, classes de CAP)

L'épicerie pédagogique mise en place en CAP Employé de Commerce multi spécialités au lycée
Maréchal Leclerc (voir 2.4.1 p.30) s’est accompagnée d’un choix progressif par la professeure
d’économie - gestion, de « ne plus évaluer ses éleves que par compétendastransformation des
pratiques d’évaluation apparait dans ce cas comme une conséquence, peu a peu dégagée, d’'une
modification de la démarche d’apprentissage qui ne les visait pas directement.

La professeure a ainsi élaboré un livret détaillant I'ensemble des compétences a acquérir durant les
deux années de formation. En début d’année, dans le cadre des heures de vie de classe et en
parallele de I'aide individualisée, des entretiens individuels sont menés. A chacune des périodes
comprises entre les vacances scolaires, chaque éléve a un entretien individuel avec sa professeure,
gu’il prépare en amont en complétant une fiche qui le conduit a réfléchir a ses réussites comme aux
difficultés rencontrées. Cest également l'occasion de penser a l'orientation. Chaque éléve
sélectionne alors, avec I'enseignante, les compétences qu’il va plus particulierement travailler, se fixe
des objectifs d’apprentissage et contribue a la détermination des moyens pour les atteindre.

Ces objectifs se traduisent dans un tableau de répartition des taches pour la période a venir. Les
éléves qui atteignent le niveau expert deviennent formateurs de leurs pairs. Il y a deux ans des éléeves
de CAP avaient méme formé les éleves de premiere baccalauréat professionnel ARCU a la réception
de marchandises car ces derniers avaient besoin de ces compétences spécifiques pour I'organisation
d’un événement.

Les clients-mystéeres de I'épicerie pédagogique, dont le réle est tenu par des professeurs, contribuent
a I’évaluation. lls déposent des grilles complétées a l'issue de leur visite dans le casier de
I’enseignante, laquelle s’entretient ensuite sur leur base avec ses éléves. L'évaluation portant sur
I'ambiance générale est commentée collectivement, celle portant sur la prestation réalisée par
I’éléve fait I'objet d’un entretien individuel et est portée sur pro notes.

Un portfolio intitulé plan de développement individuel est ainsi progressivement constitué. Il
comporte notamment les grilles figurant les acquisitions des compétences, les attestions concernant
les PFMP, le CV, une lettre de motivation, des lettres de recommandation des tuteurs. Il se veut un
outil concret favorisant la recherche future d’un emploi.

Ces pratiques sont progressivement mises en ceuvre par d’autres collegues, fédérés par I'épicerie
pédagogique. C'est le cas en anglais dont I'enseignement a intégré les compétences dans ses
pratiques, I'enseignante étant lors de la rencontre avec la mission en passe d’utiliser pro notes poury
faire figurer leur évaluation. L'expérience acquise par I'enseignante d’économie-gestion n’est pas
purement reproduite, mais favorise une réflexion sur I’évaluation tenant compte notamment des
spécificités disciplinaires. D’autres professeurs, tout en ayant adopté une « évaluation par
compétences », ont choisi pour l'instant de conserver une double restitution (par acquisition de
compétences et par la notation traditionnelle globalisante). Source de motivation et outil de
progression pour les éléves, « I’évaluation par compétences » essaime donc au sein de I'équipe. Le

71



changement dans la procédure d’évaluation favorise surtout un suivi individualisé, qui associe I'éléve
a des progressions rendues lisibles.

2.9.2. Un suivi individualisé des acquis de compétences (lycée Edouard Belin, de la seconde a la
terminale)

Au lycée Edouard Belin (voir 1.2.2. p. 7) sous la direction de I'lEN STI, une équipe composée de quatre
enseignants de la discipline et du DDFPT assumant la fonction de développeur a mis en ceuvre un
outil numérique intitulé « Suivi certification des compétences éléves » (SUCCES). Linitiative est
clairement disciplinaire, liée a un référentiel, et a des modalités d’apprentissage propres. Ainsi
I'ensemble de la formation en spécialité professionnelle jusqu’au baccalauréat professionnel
technicien d’usinage s’y trouve inscrit: toutes les compétences du référentiel y figurent,
décomposées en « briques » d’acquisition progressive. Ainsi a-t-on résolu la difficulté posée par les
compétences terminales du référentiel qui forment des objectifs bien trop éloignés pour envisager
un positionnement pertinent des éléves en début de formation. L'ensemble propose ainsi cing
niveaux d’échelles répartis en quatre grandes compétences sur les trois années de formation.
L’association des compétences aux activités et I'établissement d’'une évaluation prenant en compte
I'Importance des notions abordées pendant I'activité, mais aussi la durée, la récurrence durant la
formation, le niveau de difficulté, etc. permettent que le degré d’accomplissement d’une tache se
traduise directement en un nombre de briques acquises, visibles par I'éleve sur le logiciel auquel il
accéde depuis son poste de travail.

Outre le logiciel et la constitution d’une échelle pertinente, I'équipe a di reconsidérer les
enseignements, et tout particulierement les travaux pratiques, de maniére a ce que chaque séance
trouve sa traduction dans SUCCES, en déterminant les compétences travaillées et le degré
d’acquisition correspondant aux différentes étapes du travail a effectuer. La forme prise est celle
d’une barrette, plus ou moins remplie selon le type de compétences, le niveau de formation et la
réussite partielle ou totale de la tdche demandée, laquelle peut aussi apparaitre sous forme de note.
Cette visualisation favorise la perception de la formation par les éléves, et joue son role dans la
certification : si un éléve atteint le nombre de briques requis pour le BEP lors de la tache, il obtient
par exemple la validation de son épreuve de construction. Toutes les briques acquises au-dela du
niveau minimum (équivalent a 10/20) lui permettent d’augmenter sa note a I'épreuve ; la note
maximale est atteinte pour toutes les briques acquises.

Outre cette visibilité des acquisitions, déterminante pour I'implication des éléves, cette modalité
d’évaluation favorise leur engagement, puisqu’ils peuvent d’eux-mémes décider du degré de
difficulté ou de réalisation de la tache, et choisir de viser lors d’'une séquence de travail un nombre
de briques a atteindre.

Les échanges avec les éleves prouvent que |'articulation entre la tache réalisée durant la séance de
travaux pratiques observée et le retour de I'évaluation est parfaitement comprise, il est vrai de la
part d’éleves de terminale, qui ont eu le temps de se familiariser avec I'outil. Certains se sont faits les
guides de la mission, faisant apparaitre leur progression sur les différentes années de formation, ou
leur avance au regard des attendus sur telle ou telle compétence. Le travail préparatoire,
considérable, porte donc ses fruits non pas seulement en termes de certification, mais bien aussi au
plan pédagogique, ol I'évaluation parvient a se faire véritablement diachronique, en accompagnant
les acquis et en favorisant la motivation et I'individualisation du parcours de formation.
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2.9.3. Une expérience académique d’élaboration et de généralisation de bulletins de
compétences dans la voie professionnelle (académie de Strasbourg)

La rédaction des programmes et référentiels sous forme de compétences en 2009 a suscité une
réflexion sur la mise en conformité de I’évaluation. L’académie de Strasbourg a dés cette date lancé,

a partir d’une impulsion et d’un pilotage forts au niveau académique, un travail visant a terme la
généralisation du bulletin de compétences dans I'ensemble de la voie professionnelle.

Un établissement a servi de support d’expérimentation au départ. A la rentrée 2011, il était donc le
seul a proposer un bulletin, ou plutét a ce stade un document positionnant des compétences en
accompagnement du bulletin de notes traditionnel. A la rentrée 2012, deux autres établissements
I'ont rejoint pour mener la réflexion, I'un pour deux classes, I'autre pour un niveau de seconde.
A Iissue d’un premier séminaire des chefs d’établissement en mai 2012, a la rentrée 2013 28 EPLE
(sur 44) ont entrepris la réflexion et/ou la mise en ceuvre d’un bulletin de compétences. Aprés un
deuxieme séminaire, en mai 2013, au cours duquel le recteur a donné pour consigne qu’a
la rentrée 2016 le seul bulletin dans la voie professionnelle soit le bulletin de compétences, la
derniere phase fut abordée a la rentrée 2015 avec 39 EPLE dans la dynamique.

Aprés les observations et accompagnements des expérimentations durant ['année
scolaire 2012-2013, le college des inspecteurs IEN ET-EG a rédigé un vade-mecum a destination des
chefs d’établissement et leurs équipes dés la rentrée 2013. Il a eu pour but de positionner le collége
des inspecteurs par rapport a certains points récurrents (conservation ou non d’une note, usage ou
non d’un outil numérique ...). Il témoigne aussi de quelques exemples de bulletins et des formes que
ceux-ci peuvent prendre. Il précise enfin les deux points de préconisation importants pour I'avancée
du projet, soit la reconnaissance de la polysémie du terme de compétences et le format maximal
attendu des bulletins: un recto verso A4, cette contrainte afin d’éviter I’écueil de documents
pléthoriques et en grande partie illisibles.

Les inspecteurs sont intervenus au moment ou une premiére ébauche de bulletin / support fut
proposée par I'équipe pilote. Il s’agissait de laisser au proviseur la légitimité du pilotage du projet
avec ses équipes, pour avoir la certitude que les enseignants avaient déja débattu et émis des
réflexions et propositions. Les rencontres se déroulérent en trois phases, avec I'équipe de direction
pour faire le point de la situation, ensuite avec les équipes pilotes, enfin par disciplines.

La mission a pu analyser les retombées de cette démarche académique sur une équipe par une
observation et des entretiens menés au lycée Louis Marchal de Molsheim. Il s’agit d’un des premiers
établissements impliqué dans la mise en place des bulletins de compétences.

L’équipe de direction (le proviseur et le DDFPT) a été renouvelée a la rentrée de 2015 ; elle soutient
et poursuit le travail par un pilotage qui se traduit en directives assez fortes a destination des
enseignants impliqués. Cette année, toutes les classes de seconde, premiére et terminale sont
M hrépa-pro, déclarée « oubliée », échappe encore au dispositif. Le chef
d’établissement considére que le bulletin par compétences permet aux enseignants de disposer
d’une vision plus positive des éleves, en méme temps qu’il constitue un outil de communication a
destination des familles avec lesquelles les relations se feraient plus sereines. Lors des conseils de
classe, la réflexion sur I'éléve part désormais des compétences transversales. L’établissement connait
cette année I'étape la plus difficile, celle de la mise en ceuvre de l'outil. Le dernier point qui pose
probléme serait alors I'aspect pratique.

concernées ; seule la 3
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Les représentants de I'équipe éducative auditionnés (un professeur d’étude et construction, un de
lettres - anglais, un de lettres - histoire - géographie, un d’EPS, un de mathématiques - sciences, deux
professeurs de chaudronnerie) sont les pionniers du projet qu’ils portent avec enthousiasme. La
guestion concernant les compétences fait apparaitre cependant une distinction entre enseignement
général et enseignement professionnel. Un professeur en charge du francais déclare que les éleves
« se fichent des compétencest qu’ils s’évalueraient essentiellement par comparaison entre eux.

Ce méme enseignant indique que «dans les matiéres profs®nnelles les compétences sont
est pas pos»sible

évidentes et on peut observer une progression linéairec e n
Le professeur d’anglais s’appuie pour sa part sur le CECRL mais indique qu’il est obligé de passer par
une note chiffrée. Il est donc fait référence assez souvent a des notes qui sont mises en regard des
niveaux de maitrise des compétences (quatre dans cet établissement). Il apparait aussi que la
référence n’est pas unique ni partagée (le niveau A peut représenter une note comprise entre 16
et 20 pour I'un, entre 18 et 20 pour un autre). Les quatre niveaux utilisés ne sont pas objectivés et
s’attachent plut6t au nombre de fois qu’une tache est réussie.

Par ailleurs, il n’y a pas de transparence a I’heure actuelle sur les bilans de compétence (en attendant
I'application sur 'ENT). Les éléves et les parents ne sont informés que lors des bilans semestriels. Le
role du conseil pédagogique demeure « faible » par rapport a celui du groupe pilote.

Il existe incontestablement une dynamique portée par un groupe d’enseignants appartenant au
groupe pilote de I'expérimentation. Mais, si les objectifs sont unanimement partagés, il n’y a pas
encore une vision commune sur la maniere d’évaluer : les éléves le ressentent bien sans que cela
semble les géner. Ce qu’ils mettent en avant, c’est plutot le changement de posture des enseignants,
considéré comme favorable aux apprentissages.

Aussi la réflexion sur le livret par compétences forme-t-elle surtout un levier plutét qu’un objet
stabilisé. La mission cependant s’interroge sur la généralisation a I'ensemble des équipes
pédagogiques compte tenu de I'absence de réflexion dans le conseil pédagogique, et du relatif
isolement de I'équipe pilote.

L'initiative d’ensemble, qui a le mérite de lancer une réflexion et qui a pris soin de ne pas imposer
aux équipes pédagogiques un modele congu sans elles, révéle ainsi les difficultés du pilotage et de
I"accompagnement sur une échelle aussi vaste que celle d’'une académie.

2.10. Accompagner les parcours

Les parcours des éleves scolarisés en voie professionnelle nécessitent un accompagnement, qu’il
s’agisse de favoriser I'accrochage en début ou en cours de scolarité, d’acquérir une qualification,
d’élaborer un projet de poursuite d’études (de CAP vers un baccalauréat professionnel ou de
baccalauréat professionnel vers une STS), de changer de filiere de formation ou de préparer
I'insertion professionnelle. A la suite, entre autres, de la réforme des lycées, ces parcours se sont
diversifiés et sont empruntés par des éleves aux profils variés, depuis les éleves les plus fragiles
accueillis en CAP, en provenance majoritairement de I'enseignement adapté et spécialisé, jusqu’aux
éleves visant des études supérieures. L'augmentation de la demande de poursuites d’études vers
I’enseignement supérieur témoigne d’un relevement des ambitions auquel les équipes pédagogiques
ont manifestement concouru.
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Dans un contexte de tensions, au rang desquelles figure la difficulté d’insertion des diplémés de
niveaux V et 1V, il s’agit donc aujourd’hui de contribuer a la fluidification de parcours hétérogenes,
d’agir sur la persévérance scolaire pour diminuer notamment les sorties sans qualification qui
perdurent en dépit des dispositifs institutionnels mis en ceuvre successivement et d’améliorer les
taux d’acces aux diplémes des niveaux V, IV et lIl.

Les bonnes pratiques identifiées par la mission et présentées dans ce rapport contribuent a I'atteinte
de ces objectifs. En effet, le cadre général des apprentissages qu’elles posent :

I favorise la persévérance scolaire, par nature multifactorielle (cf. infra) ;
T concourt au développement des acquis attendus pour la poursuite d’études supérieures ;

T améliore la professionnalité et donc l'insertion professionnelle des diplomés de la voie
professionnelle.

2.10.1. Favoriser la persévérance scolaire

Pour nombre de formations qui ne sont pas toujours choisies, et qui succédent souvent a un parcours
scolaire difficile, le décrochage, qui touche particulierement la voie professionnelle, ne saurait étre
traité isolément. Ses causes étant multiples, il met en jeu I'appréhension du sens des apprentissages,
le bien-étre de I'éléve en cours et dans I'établissement, la conscience de ce que les efforts demandés
s’inscrivent dans un parcours de réussite. De ce point de vue, toutes les bonnes pratiques présentées
dans ce rapport contribuent a I'accrochage des éléves, méme lorsque leurs objectifs déclarés ne le
visent pas directement.

A titre d’exemple, au lycée professionnel Edmond Doucet (voir 2.5.2. p. 38), beaucoup d’éléves sont
présents par défaut au sein de la filiere GA : I'établissement compte 50 % de voeux 1 en seconde GA,
qguelques voeux 2, des voeux 3 (alors que le taux de pression académique est plutot autour
de 0,7 a 0,8). Des éleves arrivent en septembre sans qu’aucun de leurs voeux n’ait été satisfait.
L'ancrage des projets pédagogiques mis en ceuvre par les équipes a d’apres le témoignage de la
direction un impact sur I'absentéisme et sur l'accrochage, malgré une distorsion notable
(voir 2.5.2. p.38) entre le climat des enseignements professionnels ainsi organisés et celui des
enseignements généraux.

Au-dela de ce cas retenu parce que les acteurs ont d’eux-mémes pris en considération leurs résultats
en termes de persévérance scolaire, les actions mises en ceuvre pour passer de |'orientation subie a
I’orientation choisie sont a mentionner. La prise en charge particuliere et 'aide a eme
prépa-pro fournies au lycée Maryse Bastié, qui réserve dans les emplois du temps une demi-journée
par semaine pour des rencontres avec les professionnels et des immersions dans d’autres
établissements (voir 1.2.1 p. 5), visent explicitement I'accrochage des éléves, dans I'année scolaire
mais aussi pour leur futur parcours. Elles mériteraient de la part des équipes qui les ont mises en
ceuvre une étude plus précise des effets produits.

‘orientation en 3

Il convient en revanche de déplorer dans ce domaine de la lutte contre le décrochage la minceur des
remontées concernant les places et réles de I'éleve dans les instances du lycée professionnel
(voir 2.6.3.5) alors que I'engagement des éléves dans la vie de leur établissement détermine
nécessairement leur accrochage. Méme si, comme nous |'avons noté, des initiatives réelles ont pu
échapper aux premiers informateurs de la mission, celle-ci est contrainte de constater que
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I'implication des éleves dans les instances des établissements dispose, dans la voie professionnelle
comme dans I'ensemble du systeme éducatif, d’une véritable marge de progression. La récurrence
de cet objectif dans les projets d’établissement traduit a cette heure une prise de conscience
collective, mais non pas encore un indicateur des moyens mis en ceuvre pour |'atteindre.

2.10.1.1Accrocher |l es él eves deées | "entrée dans | a

Les observations réunies sous le titre « Assumer une rupture pédagogique » (voir 2.1.1. p. 15)
montrent combien les bonnes pratiques concernées concentrent leur action sur I'entrée en voie
professionnelle, qu’il s’agisse des niveaux de la 3°™ prépa-pro, du CAP ou de la seconde.

Au lycée Louise Labé (voir 2.1.2 p.16) les professeurs ont également constaté combien la
modification de leur enseignement par le biais de la scénarisation des apprentissages a produit des
effets sur I'absentéisme en classe de seconde ARCU.

Le travail réalisé au lycée Maryse Bastié (voir 1.2.1 p. 5) pour la mise en place de I'accompagnement
personnalisé par une équipe de professeurs volontaires sous la responsabilité conjointe d’un
professeur documentaliste, d’un professeur de mathématiques-sciences et de la référente des
classes de seconde vise précisément I'estime de soi et, si besoin est, une réconciliation avec la
scolarité. Des entretiens individuels permettent aux éleves de rendre compte de leurs ambitions
comme de leurs difficultés. lls conduisent a la construction d’un projet collectif partagé et adapté,
comme par exemple une contribution a des émissions de radio pour qui fait part de timidité, ou
I'organisation d’un défilé de mode. Il est a noter que les compétences transversales visées ne sont
pas dissociées du reste de la scolarité, et font I'objet d’'une appréciation sur le bulletin des éleves. Les
cing éléves rencontrés par la mission tirent de leur expérience des deux heures hebdomadaires dont
ils ont bénéficié 'année précédente un bilan trés positif («je suispl us heureuse <car
peur»). Dans une telle organisation, I'accompagnement se fait véritablement personnalisé. Il évite,
grace au travail de projet, les éventuelles dérives dans une exploration psychologique allant au-dela
des compétences professorales, comme [I'écueil pourtant fréquent d’'un soutien purement
méthodologique et sans contenus.

L'épicerie pédagogique du lycée professionnel Maréchal Leclerc concerne également une filiére peu
choisie, dans un établissement souffrant d’'une image assez négative. Par-dela les bénéfices
mentionnés pour les apprentissages (voir 2.4.1 p. 30), le lycée a constaté une disparition compléte du
décrochage, et une modification progressive des voeux pour une filiere ECMS ou plus de la moitié des
éleves entraient par défaut en 2012-2013 (année de naissance du projet réalisé I'année suivante). Les
répercussions concernent aussi I'absentéisme, preuve qu’un éléve qui se sait utile (puisque la bonne
marche de I'épicerie repose sur sa présence) s’engage bien davantage que s’il lui est demandé
seulement d’assister a un cours. Les déclarations recueillies lors des entretiens confirment ces
données quantitatives : les huit éléves de premiére année rencontrés par la mission sont tous, sauf
un, originaires de SEGPA. Une éléve se remémorant sa scolarité précédente a évoqué |'ostracisme
dont elle a été victime et sa peur de ne pas parvenir a obtenir son CAP. Cependant les éleves sont
présents, engagés et conscients de leurs responsabilités. Ils se déclarent motivés par le fait
notamment de vivre des « vraies » situations professionnelles diversifiées. Ils apprécient également
d’avoir la possibilité d’étre force de proposition dans l'organisation et le fonctionnement de
I’épicerie. Cette image positive leur est également renvoyée par une diversité d’acteurs qui les voient
en action (les autres éléves du lycée clients de I'épicerie notamment au moment des récréations, les
membres de la communauté éducative, les clients dont leurs parents, les fournisseurs) et par les
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nouvelles relations, qu’ils percoivent comme empreintes de confiance et de respect, qu’ils
entretiennent avec les adultes référents. Une derniére conséquence, non négligeable pour
I'orientation, concerne [|'établissement lui-méme, que les parents découvrent autrement comme
clients de I'épicerie.

La bonne pratique montre ici combien ses effets peuvent rayonner au-dela des objectifs d’abord
visés.

210.1.2Contri buer a | " accrochage des él éves en cour

Il faut ici le répéter : rien ne contribue davantage a la persévérance scolaire que la compréhension
par les éléves du sens des apprentissages et le sentiment de se réaliser a travers des acquisitions
perceptibles. Dés lors que les pratiques améliorent les enseignements qui leur sont dispensés, les
démarches qui les sous-tendent et les modalités d’évaluation correspondantes, les éleves leur
apportent une réponse favorable. L'ensemble des entretiens menés avec eux au cours des
observations confirme ce fait essentiel. Des progrés ont pu étre quantifiés, de maniére peu
systématique cependant tant la variété des indicateurs rend pour les acteurs le suivi des bonnes
pratiques encore approximatif. A titre d’exemple, avant la mise en place de la classe transplantée au
sein d’'un hypermarché au lycée Maréchal Leclerc (voir 2.2.1 p. 18), 26 éléves sur 32 menaient a
terme leur scolarité de premiere. Au moment de la visite de la mission, avancé dans I'année scolaire,
30 éléves sur 32 inscrits allaient la terminer.

Une dimension peut cependant se trouver analysée plus en détail ici, qui concerne le travail accompli
dans certaines des pratiques rencontrées pour favoriser I'appréhension de la continuité des
apprentissages. Condition essentielle de la réussite, I'intérét éprouvé durant les heures de formation
ne suffit pas en effet a
enseignants concerne l'inscription dans la durée d’éléves qui n’ont pas toujours appris a travailler, et
qui pour nombre de raisons rechignent a s’inscrire dans la durée, soit du fait de leur jeune age, soit

a garantir, et 'une des difficultés majeures régulierement évoquée par les

gu’ils refoulent dans un présentéisme parfois surjoué leur crainte de I'avenir. De ce point de vue,
beaucoup des actions rencontrées permettent de faire percevoir la continuité de la formation et
Iutilité de faire retour sur les expériences comme sur les savoirs.

L’outil numérique mis en ceuvre en classe de premiere Technicien de fabrication bois et matériaux
associés au lycée Le Mas Jambost (voir 2.4.2 p.33), outre qu’il permet de différencier les
apprentissages, a aussi pour bénéfice de conduire les éléves a revenir sur les contenus et a prendre
conscience d’une progression, a proportion méme qu'’ils en gerent le rythme. Les effets sur le travail
scolaire ont été mentionnés clairement par I'enseignant comme par ses éléves. Il en va de méme de
I'invention d’une nouvelle forme, romanesque, de rapport de stage au lycée Jean Jaurés (voir 2.3.3.
p. 24), et de I'enrichissement de I'expérience professionnelle au fil des PFMP sur une action conduite
sur plusieurs années.

Des initiatives comme celles du tutorat (voir 2.6.3.2 p. 48) contribuent aussi a de tels progres,
puisque les éléves tutorés appréhendent concrétement les acquis de leurs ainés, lesquels reviennent
sur les apprentissages initiaux qu’ils doivent expliquer.

L'analyse des éleves, quand ils confirment par leurs déclarations la pertinence des pratiques dont ils
bénéficient, se retrouve ainsi dans celle proposée par le éléves de secondes gestion - administration
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du lycée Louise Labé (voir 2.1.2. p. 16) qui se sont déclarés a la mission conscients des progres
effectués et confiants dans ceux qui sont encore a réaliser d’ici la fin de I'année scolaire.

Les outils d’évaluation mis en ceuvre par nombre d’équipes rencontrées vont également dans ce
sens, en ce qu’elles visent a restituer aux éléves non un résultat ponctuel, mais la progressivité de la
construction des compétences. C'est entre autres exemples le cas de I'enseignement professionnel
en filiére technicien d’usinage au lycée Edouard Belin (voir 1.2.2. p. 7). Lors de la visite de la mission,
les éléves de terminale ont réalisé des taches en atelier, dont I'accomplissement se traduisait, sur
écran, a travers un systéeme de barrettes dont le remplissage figurait le degré d’acquisition cumulatif.

Les éleves, qui ont présenté d’eux-mémes cette restitution de leurs compétences, maitrisent
parfaitement I'outil d’évaluation et ont montré qu’ils savaient s’en servir de maniére autonome,
certains décidant d’aller au-dela de I'exercice du jour pour valider les quelques éléments qui leur
manquaient.

D’autres dimensions sont parfois mises en oceuvre pour favoriser I'accrochage des éléeves. Ainsi,
au LP Francois Cevert (Ecully, académie de Lyon), le taux de pression de la filiére logistique était bas ;
la classe de seconde n’accueillait que 15 % d’éléves venus par choix et plus de 50 % par erreur
d’orientation ou non choix. Le décrochage s’élevait a 30 % a l'issue de la seconde et a 50 % avant la
fin de I'année de terminale. Le professeur de logistique a mis en place il y a trois ans un parrainage de
I'ensemble des éléves de seconde par un professionnel du secteur. Celui-ci apporte son regard et son
avis, contribue a projeter les éléves vers I'avenir en instaurant avec eux une relation de confiance et
en leur offrant, du co6té du monde de I'entreprise, un accompagnement bienveillant. En début de
scolarité, les éleves signent en sa présence un engagement écrit, dans une cérémonie délibérément
ritualisée (y assistent aussi deux grands témoins, sportifs professionnels qui représentent des valeurs
auxquelles les éleves sont sensibles). Ils s’engagent a se donner les moyens de réussir durant les trois
années de la formation. Les deux témoins et le professionnel du secteur recoivent les bulletins des
éleves ; ils sont présents en cas de sanction ; ils remettent eux-mémes le diplome du baccalauréat.
Lors de la cérémonie d’engagement officiel, des anciens éléves sont également invités a témoigner.
Par ailleurs, chaque éleve de seconde se voit attribuer un référent, éléve de terminale. Ce parrainage
a été reproduit pour la promotion 2015-2018 avec en complément, la mise en ceuvre d’une
autoévaluation écrite, matiere par matiére, sans note.

La premiere promotion a vu ainsi le décrochage réduit de moitié.

2.10.2. Permettre aux éléves de concevoir et de mettre en ceuvre leur projet de poursuite d’études
supérieures

Fluidifier les parcours des bacheliers professionnels conduit inévitablement a appréhender cette
problématique complexe en tenant compte d’enjeux contradictoires :

T répondre a une demande croissante de poursuite d’études des bacheliers professionnels
dont le taux de décrochage dans I'enseignement supérieur demeure tres fort et le taux
d’acces au diplome tres en deca de celui des autres bacheliers ;

T favoriser l'insertion professionnelle tout en résistant aux effets de déclassement du
baccalauréat professionnel que pourrait produire a terme le développement de la
poursuite d’études supérieures ;
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T définir, en fonction du projet de I'éleve, des contenus de formation, des parcours
favorisant la poursuite d’études sans perdre de vue l'insertion professionnelle.

Dans un contexte dans lequel I'institution affirme depuis 2009 une volonté de favoriser la poursuite
d’études supérieures des bacheliers professionnels, de nombreuses actions ont été engagées, au
niveau académique et/ou au niveau de réseaux et/ou au niveau d’établissements afin d’ceuvrer en ce
sens.

Le dispositif d’aide a I'orientation des bacheliers professionnels vers les STS élaboré au sein de
|"académie de Paris depuis 2013 s’efforce de proposer un premier niveau de réponse a cet objectif.

2.10.2.1 Un dispositif facilitant une orientation choisie (académie de Paris)

Des établissements du bassin d’éducation et de formation constitué par les 7°™, 15°™ et 16°™
arrondissements parisiens ont mis en ceuvre un dispositif afin de favoriser la poursuite d’études des
bacheliers professionnels en STS. L'IEN ET-EG correspondant de ce bassin a impulsé la réflexion
originelle en s’appuyant initialement sur la convention unissant trois d’entre eux autour d’une
labellisation lycée des métiers de la communication, de la gestion et du commerce. D’autres
établissements scolaires ont progressivement rejoint cette action collective. Au total, elle regroupe
guatre lycées professionnels, un lycée général et technologique et un lycée polyvalent.

Trés rapidement, la priorité a été donnée a la mise en ceuvre d’une semaine d’'immersion d’éléves de
terminale baccalauréat professionnel en STS durant la deuxieme semaine de novembre en
alternative a l'une des huit semaines de PFMP prévues en entreprise. L'une des premiéres
conséquences est donc la définition commune d’un calendrier des PFMP des classes de terminale.

Ce dispositif s’inscrit dans le cadre du recours a I'expérimentation des établissements autorisé par
I'article L. 401-1 du code de I"éducation. A ce titre, il a recu successivement 120 HSE, la premiére
année, 90 la deuxieme puis 60 la troisitme en provenance de la cellule académique
« expérimentation et innovation ».

En début d’année scolaire, les éleves susceptibles de bénéficier de cette action sont repérés, dans la
limite de huit par classe. Sur la base des effectifs et des emplois du temps des STS proposées aux
éleves d’'une part, et des choix des lycéens professionnels d’autre part, les affectations des éléves
sont réalisées.

L'accueil des lycéens professionnels se fait selon des modalités qui varient en fonction des effectifs
des classes d’accueil et des éléves identifiés : certains sont regroupés durant une semaine conjuguant
périodes d’informations sur la formation en STS, séances de travail spécifiques, majoritairement
co-animées par les enseignants de lycée professionnel et de STS, rencontres avec des étudiants en
STS. En octobre, les professeurs intervenant en pré et post bac se rencontrent alors pour construire

1 | a réforme de 2009 s’est traduite par la volonté d’augmenter progressivement le nombre de titulaires d’un baccalauréat
professionnel, diplomés de I'enseignement supérieur.

Plus récemment, la loi du 8 juillet 2013 dite loi d’orientation et de programmation pour la refondation de I'Ecole de la
République réaffirme cet objectif a travers la valorisation de I'enseignement professionnel ; la loi du 22 juillet 2013 sur
I’enseignement supérieur et la recherche prend acte du nombre croissant de bacheliers professionnels poursuivant leurs
études dans I’'enseignement supérieur.

Enfin la circulaire de rentrée n°2016-058 du 13 avril 2016 souligne que la transition entre I'enseignement scolaire et
I'enseignement supérieur requiert une attention renouvelée et qui concerne toutes les filieres de formation et
notamment les formations professionnelles.
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les contenus pédagogiques relatifs a la semaine d’accueil des lycéens professionnels en STS; bon
nombre d’entre eux réalisent alors le repérage d’'une notion abordée conjointement en lycée
professionnel et en STS et construisent sur cette base, une séance en co-animation mettant
notamment en évidence les différences dans les attentes entre les niveaux 4 et 3. D’autres sont
accueillis au sein de classes de STS et assistent, selon des modalités différentes, aux séances
pédagogiques en cours. Dans les deux cas, I'organisation est pensée pour permettre aux lycéens
d’assister a des séances dans toutes les matieres étudiées en STS. Au total, 111 éleves ont été
accueillis en 2015 au sein de cing sections différentes :

T la STS Assistant de gestion PME PMI du lycée Roger Verlomme ;
T la STS Négociation et relation client du lycée Roger Verlomme ;
T la STS Assistant de manager du lycée René Cassin ;

T la STS Comptabilité-gestion du lycée Roger Verlomme ;

T la STS Management des unités commerciales du lycée Louis Armand.

En parallele a cette organisation, les éleves ayant un projet de poursuite d’études se sont vu
proposer en fonction de leur établissement :

T des modules d’approfondissement disciplinaire (en mathématiques et comptabilité par
exemple pour ceux qui souhaitaient poursuivre en STS comptabilité - gestion) ;

T une participation aux stages de langues organisés durant les vacances scolaires par
I'académie de Paris.

Les éleves, les professeurs et les chefs d’établissement rencontrés sont unanimes pour reconnaitre
I'effet indéniable de cette semaine d’immersion sur les choix d’orientation qui se trouvent soit
confirmés soit infirmés. A cet égard, le souhait d’élargir la palette des spécialités de STS concernées
(voire de I'élargir a d’autres établissements) a été fréquemment exprimé par les éléves et les chefs
d’établissement.

Les éleves ont apprécié, lorsque I'organisation de la semaine d’'immersion le permettait, de pouvoir
rencontrer des étudiants de STS et d’échanger avec eux, mais aussi de pouvoir étre mis en activité
(par exemple, par le biais de jeux de réle en anglais). Les éléves intégrés a des classes de deuxiéme
année disent s’étre sentis un peu perdus et ne pas avoir eu d’échanges suffisants avec les étudiants
eux-mémes centrés sur la préparation de leur examen a venir. lls ont pris conscience, ainsi que le
souhaitaient les enseignants, de « la marche qu’ils devraient gravir » pour poursuivre leurs études
en STS.

Peu d’éléves ont néanmoins formulé des veeux d’affectation dans les établissements du bassin pour
plusieurs raisons : certains projettent leurs études supérieures dans des lycées de grande taille,
d’autres souhaitent suivre une formation en alternance ou une spécialité non proposée sur le bassin.
Mais en I'absence de possibilité d’effectuer un suivi de cohorte, il est pour le moment difficile de
mesure I'impact direct sur I'intégration réelle en STS des éléves concernés et sur leur réussite.

Par ailleurs, I'objectif recherché initialement était la création d’'une dynamique sur le bassin,
I'impulsion de rencontres et d’échanges entre enseignants. Les professeurs qui sont entrés dans la
dynamique disent ainsi retirer un réel bénéfice de la mise en ceuvre de cette semaine d’immersion
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qui leur a permis de mieux connaitre les attendus des formations pré et post bac et d’identifier les
points susceptibles d’étre sources de difficultés pour les bacheliers professionnels dans leur
poursuite d’études.

2.10.2.2 Bilan analytique un di spositif organi sationne
évolution des pratiques pédagogiques

La prise de conscience par les enseignants d’attentes et de démarches didactiques et pédagogiques
différentes en pré et en post bac doit désormais s’"accompagner d’une évolution des pratiques dans
les classes pour aider les éleves, ainsi que les différents acteurs I'ont déclaré, a « gravir la marche »
non seulement en s’appuyant sur I'accompagnement personnalisé et les EGLS mais aussi au travers
des démarches pédagogiques quotidiennes mises en ceuvre dans I'ensemble des enseignements.

Les enseignants du bassin observé, et ceux des autres bassins, sont ainsi invités par une circulaire
académique de juillet 2016 a s’engager davantage dans |'accompagnement des lycéens
professionnels souhaitant poursuivre en STS. Selon un principe proche de celui qui a été mis en
ceuvre par |'académie de Créteil, des dispositifs intitulés « Cordées bac pro - BTS » sont destinés a
soutenir les actions d’établissements ou de réseaux d’établissements constitués. La direction
académique souhaite particulierement impulser une évolution des pratiques pédagogiques pour
«vi ser | e développement de |’ ambi t i ommaieaussild
diminution du décrochage en premiere année de STS. Pour accompagner les enseignants, des
formations sont inscrites au plan de formation DAFOR 2016-2017, dans le prolongement d’un
premier travail qui avait été piloté par I'lEN ET-EG pour conduire les enseignants d’économie-droit a
échanger sur les pratiques et a croiser les référentiels de baccalauréat professionnel et de BTS. Le
cahier des charges de la mise en ceuvre des cordées explicite par ailleurs trés clairement les
dimensions que peut prendre I'accompagnement pédagogique des lycéens professionnels puis des
bacheliers en STS.

La mission tient toutefois a souligner d’'une part que I'ambition pédagogique doit bien entendu
s’appliquer a tous les lycéens professionnels, quel que soit leur projet post-bac et d’autre part, que
les référentiels rénovés des différents diplomes portent en eux cette ambition qui ne demande qu’a
s’exprimer au travers des pratiques pédagogiques des enseignants.

2.10.3. Faciliter 'insertion professionnelle

Plus de la moitié des lycéens professionnels envisagent aujourd’hui de poursuivre leurs études.
Environ 40 % d’entre eux réalisent ce projet (sous statut scolaire ou en apprentissage).

Si la majorité des lycéens professionnels est conduite encore aujourd’hui a s'insérer
professionnellement apres I'obtention de son dipléme, tous devront rechercher un emploi a court ou
moyen terme. Comment |'enseignement professionnel peut-il dés lors accompagner les futurs
dipldmés en facilitant leur insertion dans le monde du travail ?*®

8 Une étude sociologique réalisée par le CEREQ en 2005 aupres de jeunes bacheliers professionnels issus de spécialités
industrielles sur leur itinéraire professionnel, dix ans apres leur sortie de formation initiale, note que « I'entrée effective
dans I'emploi, pour espérer qu’elle soit, n’en constitue pas moins une épreuve ». « Les jeunes découvrent la réalité de la
vie de travail en méme temps que I'emploi. lls rendent compte du sentiment « d’étre perdu » » qui les impregne le
temps de I'adaptation a I'emploi et ils sont unanimes a déclarer la nécessité d’apprendre le métier « sur le tas » (...) ».
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A cet égard, |a loi du 8 juillet 2013 dite loi d’orientation et de programmation pour la refondation de
I’Ecole de la République affirme la volonté de renforcer les liens entre I'école et 'entreprise.

Cette méme année, une expérimentation lancée en 2011 a [linitiative conjointe du fonds
d’expérimentation pour la jeunesse (FEJ) et de la direction générale de I'enseignement scolaire
(DGESCO) arrivait a son terme : elle portait sur un dispositif de « sécurisation de I'entrée dans la vie
active des jeunes au sein des lycées professionnels » en mobilisant des partenaires extérieurs.

2103.1Une préparation a | ' ent rudheexmréence mené pantroisi eu p
académies etvaluée par le CEREQ

Des établissements des académies volontaires de Lille, Lyon et Amiens ont proposé des actions sur la
période 2011-2013 visant a mobiliser les entreprises partenaires pour satisfaire un ou plusieurs des
objectifs suivants :

T éclairer les éléves sur la réalité des métiers préparés et sur leurs conditions de travail ;

T les familiariser avec les normes d’attitudes et de comportement en vigueur dans
I'entreprise ;

T les préparer a aborder le marché de I'emploi (techniques de recherche, outils, entretiens
d’embauche, etc.).

Le CEREQ" a évalué cette expérience : son bilan fait apparaitre une forte appétence des éléves pour
les actions impliquant des représentants du monde économique et professionnel. lls ont apprécié
tout particulierement les témoignages d’expérience ainsi que les visites d’entreprise.

lls ont également percu positivement les bénéfices retirés de I'aide apportée pour construire les
outils de recherche d’emplois et des conseils prodigués en termes d’attitudes et de comportements
attendus. Au-dela, les éléves se sont sentis valorisés par le temps que leur accordent les
professionnels.

Toutefois, le CEREQ reléve un absentéisme non négligeable lors de telles séances dans certains
établissements, en lien semble-t-il avec une implication dans le dispositif moins forte qu’ailleurs de la
part de I'équipe pédagogique.

Sur la base de cette évaluation, le CEREQ a proposé d’insérer ses actions impliquant des
professionnels dans le cadre habituel des enseignements, ce qui serait de nature a renforcer a la fois
I'implication des enseignants et lintérét des éléves les plus réfractaires. Les modules
d’accompagnement personnalisé peuvent tout a fait se préter a la mise en ceuvre de telles actions.
La mutualisation de telles actions serait par ailleurs a favoriser au sein de bassins. Il apparait a la
mission que les Comités locaux école-entreprise, quand ils sont mis en place, pourraient jouer un role
central dans la mise en ceuvre de telles actions.

Enfin, le CEREQ a préconisé la pérennisation du dispositif, qui pourrait par exemple se traduire par
I'ouverture aux éleves au sein de I'établissement scolaire d’un espace dédié a la préparation a la

Par ailleurs, I’étude reléve qu’« aucun des jeunes interviewés n’a évoqué l'intervention d’un professionnel de I'insertion
dans son histoire, encore moins d’un quelconque accompagnement ».

19 .
Bref n°® 320, avril 2014.
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recherche d’emploi ou par la mise en ceuvre d’actions de communication numérique pour mieux
faire connaitre les formations, développer et animer le réseau des anciens éléeves, devenus
eux-mémes des professionnels.

2.1032Récapituler |l es compétences et | ' expérience

L'aide a la professionnalisation peut prendre des formes modestes. Au lycée Maryse Bastié (voir 1.2.1
p.5), les éleves en difficulté des CAP agent de propreté et d’hygiene (APH) et pétissier se voient
proposer un aide-mémoire récapitulant en un livret plastifié, sous forme de pictogrammes ou de
photographies, les éléments essentiels de la conduite professionnelle qu’on attend d’eux. lls y
trouvent ainsi des rappels concernant la tenue, le matériel dont ils ont besoin, les produits, dosages
et protocoles (CAP APH), les recettes et techniques pour les réalisations (CAP pétissier). Les éleves y
recourent aussi bien en classe que durant les PFMP, le livret garantissant la cohérence entre les deux
espaces de formation. Ce point d’appui permet aux éleves les plus fragiles de faire preuve d’un peu
d’autonomie dans les taches que leur confient leurs maitres de stage ; il arrive que certains s’en
détachent peu a peu, a mesure qu’ils gagnent en compétences professionnelles.

Au lycée Maréchal Leclerc, I'épicerie pédagogique en classe de CAP Employé de commerce multi
spécialités (voir 2.4.1. p. 30 et 2.9.1. p. 71) a conduit la professeure d’économie-gestion a la mise en
ceuvre d’'une évaluation par compétences prenant la forme d’un portfolio intitulé « plan et
développement individuel ». Etoffé au fil des acquisitions et accompagnant I’éléve sur la totalité de
sa formation, il comporte aussi les attestations concernant les PFMP, le CV, une lettre de motivation
et des courriers de recommandation des tuteurs. Il offre un outil concret favorisant la recherche
future d’un emploi.

2.10.3.3 Relier la formation au tissu économ

Comme son nom méme l'indique, I'enseignement professionnel a pour objectif I'acquisition des
compétences propres a un métier et avec elles I'accés a I'emploi. L'articulation entre I'univers
scolaire et les partenaires économiques fait I'objet de bonnes pratiques, qui ont été étudiées dans ce
rapport (voir 2.2.2 p.21; 2.4.1. p.30; 2.5.4 p.43; 2.8.1. p.51 a 52). Ainsi la tension entre les
cultures professionnelles des mondes de I'entreprise et de I’école (ou plus précisément entre leurs
langages différents, dont la pratique montre qu’ils ne sont pas nécessairement contradictoires) est-
elle constitutive d’'une voie professionnelle traversée régulierement par des débats entre
professionnalisation et scolarisation. Elle n’empéche pas le développement des partenariats, et la
reconnaissance de diplomes tels que le baccalauréat professionnel, congu a la fois comme
baccalauréat et comme certification professionnelle. La cohérence territoriale de I'offre de formation
y demeure donc une préoccupation majeure. Avant d’analyser deux exemples de situations
pertinentes ou de pratiques efficaces, il faut noter que les multiples échelles sur lesquelles il est
demandé aux acteurs d’établir des partenariats ne manquent pas de compliquer leur tache.
L'institution en effet insiste sur I'articulation des formations au plus pres des réalités locales, et dans
le méme temps promeut la mobilité et I'ouverture internationale (voir 2.8.4. p. 60) bien au-dela des
seules situations frontaliéres. Concilier un discours sur les bienfaits de la mobilité et une réalité
d’expériences limitées a I'environnement le plus proche peut conduire a faire miroiter aux éleves une
possibilité que les faits démentent. La difficile conciliation d’une politique locale de I'emploi dans un
univers mondialisé n’est certes pas réservée a la voie professionnelle. Il lui faut cependant relever ce
défi, et donc inscrire ses éleves au plus pres des emplois disponibles dans leur proche
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environnement, tout en ne les enfermant pas dans un territoire dont ils seraient condamnés par une
fatalité socio-économique a ne pouvoir s’éloigner.

L'implantation de la classe au sein méme d’une entreprise telle qu’elle a été imaginée et réalisée au
lycée Maréchal Leclerc d’Alencon (voir 2.2.1 p. 15) offre par-dela tous ses bénéfices pédagogiques
une occasion de découverte des éléves par les tuteurs de stage. Dans la pratique élaborée, les éléves
de premiere et de terminale baccalauréat professionnel commerce interviennent 10 semaines par an
dans I'hypermarché accueillant les cours, compte non tenu des PFMP. Les éleves, qui travaillent
directement dans les rayons sous la conduite de la professeure, connaissent de fortes interactions
avec les chefs de rayon. Un effet imprévu de la bonne pratique est que ces derniers repérent en
action les éléves qu’ils voient travailler et leur proposent des embauches saisonnieres, voire
permanentes. Cette retombée dont peuvent bénéficier certains éléves témoigne de ce que toutes les
occasions de faire découvrir la richesse des éléves et de leurs compétences au-dela des seules PFMP,
de méme que tous les partenariats solides, et continus, favorisent grandement I'acces a I'emploi.

2.10.3.4 Une formation articulée au tissu économique Iqbatée Louis Delage, classes de terminale

et de STS)
Articulationdelaf or mati on au tissu ®conomique || ocal et
(lycéeLouis Delage, académie de Poitiers)
Le lycée offre une variété de formations allant de 14 prépap r o - |l 6ensei gnement S

représenté par la mention complémentadieehnicien en émgies renouvelables, option électrique et le
BTS conception etéalisation desystemesautomatiques (CRSA) ainsi que par la formation supéri¢ure
du packaging (FSPack) a ba@ équivalant a une licence, au sein de laquelle les étudiants découvrent
| 6emdem du mo nde (tbe matéidaexm ka abiothiniple design et la propriété
intellectuelle). Au sein de cet ensemblssistantmaj or i t ai
technique emilieu familial etcollectif i ATMFC reléve des serviis) se dessine un possible parcaurs

du CAP CIP ¢o n d u c tinstallationsl dgoroduction) au BTS en passant par les ttmascalauréats
professionnels proposés au lycée, dont le baccalauréat professhfiteC @ectrotechniquenergie
équipements commueants) et le baccalauréat professionnel TtécHnicien d'usinage). Lg
baccalauréat professionnel PLgfdte delignes deproduction, et anciennement PSPA) est unique dans
'académie.

Des formations adaptées
Ce dernier diplome est en parfaite adéquativec le marché local.e titulaire en effet peut évolue

=

dans des secteurs divers par mi | esqueAins unlf 8 ®c o n 0 mi
contexte ®conomiqgue particuli rement favorabl e, ma i
fait que les grandes maisons de Cogna@mbauchent et que les stages débouchent souvent sur

| 6empl oi . Beaucoup de cadres dans ces entreprises s

a certains éleves de se rendre compte des emploisugeeient proposés avec un baccalauréat ou pvec
un BTS, ce qui les motive pour poursuivre leurs études.
La STS CRSA est i mpl ant®e dans un ®tablissement C
(sur 21 éleves de baccalauréat professionnel Pilote dedigmproduction, 17 poursuivent en STS). Les

éléves de cette STS sont majoritairement issus de baccalauréat professionnel (10 sur 12).
L6®qui pe p®dagogique de | a STS observ®e eqgt essent
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Les enseignants des disciplines générales ont eu la plupart des éléves au lycée professionnel ce qui
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points faibles des ®tudiants et avoir eu e

niveau, du moins dans les disciplines générales.

baccalauréat professionnel.

de 91%. La continuit® p®dagogi que, | 6engageme

données
La rencontre avec deux anciens éléves issus de baccalauréat professionnel montre que
perspectives doé®tudes ne sbarr°tent pas au

gue | es emplois qudéils souhaitaient occupeir
cela les a motivésMais cans ddéautres cas, la possibilit®

Des formations en harmonie avec le contexte local présentent donc dans ce cas une dynamique
intéressante, clairement porteuse de réussite pour I'employabilité et pour la poursuite d’études, non
sans d’inévitables tensions entre ces deux objectifs, lesquelles relévent aussi des choix personnels
des éleves. Il est a noter enfin que le lycée a su ne pas s’enfermer dans un contexte effectivement
porteur : le projet pédagogique de I'établissement se propose pour objectifs, a coté de l'insertion
professionnelle, I'ouverture culturelle et internationale. Un partenariat avec la Suéde, en lien avec le
lycée ABB Gymnasium de Vasteras, permet dans les trois filieres de baccalauréat professionnel de
bénéficier de trois semaines de formation dans les entreprises proches du lycée suédois.
L'établissement a su ainsi concilier les deux extrémités des différentes échelles avec lesquelles doit
travailler I'enseignement professionnel.

3. Freins et leviers pour la réalisation et le développement des bonnes
pratiques ; recommandations pour leur émergence, leur expertise et
leur mutualisation

Pour déterminer sans fixer a priorice qu’elle allait observer, la mission a d’abord considéré comme
bonne pratique toute mise en ceuvre pédagogique dont les effets pourraient étre évalués dans
I"amélioration des apprentissages, de quelque nature qu’ils soient.

Aprés enquéte, observations et analyses, cette définition provisoire s’est trouvée largement
confirmée. La multiplicité des paramétres et des indicateurs conduit a ce qu’une bonne pratique,
élaborée dans un contexte spécifique, s’envisage d’abord compte tenu des objectifs qu’elle s’est
assignée, dans le respect des programmes et des référentiels. C'est au premier chef la cohérence
entre ses objectifs, ses démarches et ses résultats dans les acquis des éléves qui, plus que le souci
d’illustrer telle ou telle méthode, détermine la qualité de I'acte pédagogique.
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Les observations ont cependant montré que, sous la pluralité des constructions didactiques et de
leurs mises en ceuvre, des caractéristiques communes se dessinent, et donc la possibilité, d’en mieux
comprendre les ressorts.

Aussi, la mission a-t-elle souhaité repérer les facteurs susceptibles de générer une bonne pratique
mais également ceux a méme d’en freiner la naissance.

Enfin, la mission a inscrit ce recensement des bonnes pratiques dans I'enseignement professionnel
dans la perspective d’identifier les conditions d’une transférabilité en son sein comme dans les autres
voies de formation.

3.1. Les facteurs clés de la réalisation et du développement des bonnes pratiques

Qu’il s’agisse des facteurs clés de réussite ou des freins aux bonnes pratiques, tous relévent
d’échelles diverses depuis la classe jusqu’au niveau national en passant par ceux de I'établissement
ou de l'académie.

~

A cet égard, la notion de « pratique », qui differe comme on I'a vu du « dispositif », donne
nécessairement et a juste titre la prééminence, et sans doute le dernier mot, aux professeurs devant
éléeves et avec eux. C'est donc avant tout au sein de la classe (quelle que soit la forme de celle-ci) que
vit et se vit une bonne pratique.

3.1.1. Les bonnes pratiques doivent étre I'affaire des enseignants

Les bonnes pratiques se situent d’abord au cceur des pratiques pédagogiques quotidiennes. Ainsi, a
I’origine des bonnes pratiques observées, la mission a rencontré des professeurs parfois isolés dans
un premier temps mais le plus souvent ayant choisi de travailler en binbme ou au sein d’une équipe
plus étendue.

Dans tous les cas, a l'issue d’'un constat préalable, les enseignants concernés ont pris conscience
d’une difficulté de quelque nature qu’elle soit (inefficacité des apprentissages, démobilisation des
éleves, etc.) ou d’une insatisfaction pédagogique. Ils ont des lors entrepris d’y remédier par une ou
des pratiques, traditionnelles ou plus innovantes. Si certaines des pratiques observées se révélerent
inventives et originales — qualités qui ne sont pas a négliger dans le domaine éducatif — la mission
tient a rappeler sa réserve devant la confusion, assez fréquente, entre la notion de bonnes pratiques
et celle de pratiques innovantes : les démarches ne valent qu’au regard d’objectifs de formation
précédemment déterminés.

Quels seraient les invariants portant sur les professeurs créateurs de bonnes pratiques ?

Le premier constat est celui d’'une diversité forte des expériences et des situations, des approches et
des filieres, des disciplines relevant tout a la fois des enseignements généraux et professionnels,
tertiaires et industriels, des lieux (la classe, le cdi, I'établissement, I'entreprise, etc.). Des points
communs ont néanmoins été relevés. Dans tous, les cas, la mission a rencontré des professeurs qui
ont fait preuve de recul pour mesurer les limites de la pédagogie qu’ils mettaient en ceuvre
jusqu’alors. Pour s’en écarter ou l'améliorer, ils disposent, a I'évidence d’une pertinence
pédagogique mais aussi d’une expertise disciplinaire et didactique.
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Construire soi-méme des situations susceptibles de permettre I'apprentissage de compétences bien
définies, mais aussi dans leur progression de couvrir I'ensemble d’un référentiel ; identifier
précisément dans des écrits professionnels apparemment trés éloignés de la littérature les entrées
servant d’appui pour une séquence de francais... de telles élaborations didactiques supposent un
indispensable sous-bassement scientifique.

Quand ce n’est pas la réduction a quelques-uns, ce sont souvent des équipes réduites et soudées qui
ceuvrent a un travail collectif.

Qu’ils mettent en ceuvre seul ou a plusieurs leurs pratiques pédagogiques, les plus remarquables
professeurs rencontrés par la mission lui ont présenté leurs travaux avec une excessive modestie, qui
ne tenait pas qu’a un code de politesse ou a une compréhensible timidité en contexte institutionnel.
L'exercice de la liberté pédagogique, dont se réclament le plus souvent les enseignants les moins
inventifs pour refuser une modification de leurs habitudes professionnelles, ne va pas de soi pour les
professeurs mettant en ceuvre de bonnes pratiques, qui semblent avoir toujours a se justifier a leurs
propres yeux comme a celles de collegues dubitatifs, voire hostiles.

Il apparait dées lors essentiel que l'institution reconnaisse la démarche de ces enseighants en
recherche d’amélioration de I'efficacité de leurs pratiques et qu’elle encourage leurs choix
didactiques et pédagogiques. Par ailleurs, les bonnes pratiques observées se trouvent facilitées par
certains types d’organisations.

Le soutien et I'appui des équipes de direction est de ce point de vue important ; 'accompagnement
par les experts que sont les inspecteurs est indispensable.

3.1.2. Les roles des inspecteurs territoriaux : soutenir, voire impulser et, dans tous les cas,
accompagner et évaluer en favorisant I’analyse réflexive des enseignants

L'accompagnement des équipes éducatives est un levier majeur de I'amélioration des pratiques des
enseignants. A cet égard, les observations et entretiens conduits dans le cadre de la mission ont, une
nouvelle fois, confirmé le réle central joué par les inspecteurs territoriaux qui disposent de
I’expertise pédagogique indispensable et qui portent un regard fondamental sur les apprentissages.

Cet accompagnement peut prendre plusieurs formes. D’une part, I'analyse de séquences et de
projets qui doivent leur étre soumis par les professeurs, les chefs d’établissement ou les CARDIE
implique a tout le moins des échanges avec les concepteurs des pratiques. Ce premier niveau
d’accompagnement a le mérite de pouvoir s’inscrire de maniere réaliste parmi les nombreuses
activités des inspecteurs.

Cependant, rien ne saurait remplacer I'observation des situations d’enseignement et
I'accompagnement au plus prés de la classe. Encore une fois, la mission a constaté combien la
réalisation d’une bonne pratique dépend au moins autant de sa mise en ceuvre pédagogique que de
ses choix didactiques.

Ainsi, la premiere fonction des inspecteurs est de soutenir des projets qu’assez fréquemment, les
enseignants ne se sentent pas légitimes a concevoir et a mettre en ceuvre. Selon les propos d’un
professeur, relayés par une IEN rencontrée lors d’une visite en académie : « La bonne pratique ne se
dit pas, elle se fait.
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Sur la base d’un rapport de confiance instauré avec les enseignants, les inspecteurs territoriaux
rencontrés ont apporté, en fonction des situations observées, une aide a la construction des
expériences pédagogiques proposées, un regard sur leur mise en ceuvre. Parfois, ce sont
les IEN ET-EG qui ont fait sourdre les enjeux de pratiques et sont a I'origine de propositions de recul
et d’amélioration des procédés.

Dans d’autres cas, les entretiens d’explicitation menés par certains inspecteurs territoriaux avec les
enseignants ont permis d’aider ces derniers a prendre conscience de leurs choix didactiques et des
démarches pédagogiques qu’ils ont mises en ceuvre, et a disposer ainsi d’une vision globale de leurs
actions. Compte tenu de leurs bénéfices, il apparait a la mission que les entretiens d’explicitation
forment un outil indispensable qui devrait étre généralisé.

Les IEN peuvent aussi accompagner les enseignants dans la formulation d’objectifs, qui parfois,
s’averent incertains ou indécis, favoriser la prise de recul sur les actions mises en ceuvre en suscitant
I'identification des points d’ancrage et des axes d’amélioration potentiels mais également conduire
leurs interlocuteurs a réfléchir a I’évaluation de leurs actions et a proposer, le cas échéant, des
indicateurs et des modalités de mesure. Ce faisant, les inspecteurs territoriaux jouent un role
essentiel dans la régulation et 'amélioration des pratiques. Les effets de leurs actions, lorsqu’elles
sont réalisées en synergie avec les équipes de direction, s’averent par ailleurs souvent démultipliés.

L’'accompagnement au plus pres des équipes s’inscrit, en toute cohérence, dans la continuité d’une
fonction d’impulsion qui vise a mettre en ceuvre la politique éducative nationale et académique. Les
inspecteurs disposent parfois pour ce faire des ressources dédiées a la formation.

3.1.3. Lesrdles des équipes de direction : faciliter et/ou impulser, et dans tous les cas reconnaitre

En ce qui concerne les équipes de direction, les observations et entretiens menés par la mission ont
permis de relever deux roles essentiels (exclusifs I'un de I'autre ou complémentaires en fonction des
contextes) visant a favoriser I'émergence et/ou la pérennisation de bonnes pratiques.

Le role des équipe de direction s’avére décisif en ce qu’elles favorisent la réalisation de modalités
d’enseignement qui peuvent quelquefois rompre avec les habitudes (constitution spécifique
d’équipes par exemple) et parfois tout simplement mettre en ceuvre des modalités prévues par les
textes et cependant toujours pas mises en ceuvre : co-enseignement, nouvel usage des locaux,
alignement des horaires d’enseignement, délégation de moyens horaires, etc. A cet égard, rappelons
gue I"’évaporation des moyens prévus pour les EGLS reléve en grande partie de leur responsabilité.

Certaines d’entre elles ont adopté une attitude essentiellement ou exclusivement facilitatrice, soit
par choix, soit parce que leur affectation était postérieure a la mise en ceuvre initiale des pratiques
observées. Ces équipes s’efforcent alors d’apporter aux professeurs, dans la mesure du possible, les
moyens nécessaires, notamment par I'adaptation des organisations compte tenu des projets qui leur
sont présentés.

D’autres équipes de direction, au regard de la connaissance qu’elles ont de I'établissement, de ses
acteurs, de son environnement, se proposent de fixer un cap, avalisé par le conseil d’administration
et concrétisé par une stratégie d’établissement. Quand les enseignants ne font pas d’eux-mémes un
travail indispensable de découverte de I'ensemble des enseignements regus par leurs éleves pour
inscrire leur intervention dans le parcours de formation global de ces derniers, I'impulsion par
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I’équipe de direction peut se trouver décisive pour favoriser leur connaissance mutuelle par la
confrontation des référentiels, des attendus pédagogiques et certificatifs de chaque niveau, par le
dialogue, par la constitution d’une approche commune, enrichie des apports des uns et des autres.

3.1.4. La contribution des échelons académique et national a la genése et a la dynamisation des
bonnes pratiques

En effet, 'échelon académique comme I’échelon national peuvent impulser le cadre de la mise en
ceuvre de bonnes pratiques. Les plans de formation doivent pour ce faire disposer de souplesse, et
prendre en considération les besoins repérés localement.

L'organisation d’événements thématiques peut constituer une source de pratiques pédagogiques
conduisant les professeurs a s’emparer des manifestations proposées a la condition d’éviter
I’éparpillement dans une logique événementielle, et d’articuler pleinement les activités alors
élaborées avec la continuité des apprentissages.

Au niveau national, la mission a relevé deux autres leviers.

Les référentiels des diplomes professionnels, qui ne sauraient constituer des parcours de formation,
peuvent néanmoins proposer des espaces de réflexion pédagogique tres riches.

Une mise en ceuvre d’un baccalauréat professionnel peut en effet inciter des enseignants a revisiter
leurs pratiques pédagogiques. A titre d’exemple, le baccalauréat professionnel gestion -
administration a conduit les enseignants a construire les apprentissages dans le cadre de situations
professionnelles. Les ateliers rédactionnels, prévus par le référentiel, s’avérent par ailleurs un
exemple réussi d’EGLS, dispositif dont la mission a cependant constaté et contesté le détournement
des moyens horaires alloués, faute de fléchage suffisant dans les dotations horaires, et en raison de
la résistance d’équipes pédagogiques qui ne sont pas toujours promptes a la réflexion
interdisciplinaire.

Si I'entrée par la certification peut étre pergue, de facon regrettable, par des professeurs comme
I'unique finalité de leur enseignement, elle peut toutefois représenter une opportunité de réflexion
pédagogique, et déclencher des pratiques quotidiennes de classe pertinentes et efficaces. Ainsi le
contrdle en cours de formation, largement répandu dans I'enseignement professionnel, offre-t-il un
levier dont les bénéfices pédagogiques n’ont pas encore été tous exploités.

Les facteurs-clés qui viennent d’étre exposés favorisent la conception et la mise en ceuvre de bonnes
pratiques pédagogiques ; ils demeurent en tant que tels insuffisants pour en garantir I'émergence
et/ou la pérennité. En effet, 'étude des contextes a permis a la mission d’identifier un certain
nombre de freins.
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3.2. Les freins a la réalisation, au développement et a la diffusion des bonnes
pratiques

3.2.1. Des fragilités dans la formation des professeurs

La fragilité scientifique, liée a la fois au manque de formation bivalente et aux difficultés de
recrutement dans certaines disciplines, forme le premier obstacle, tant il faut de maitrise scientifique
et didactique pour élaborer puis réaliser les bonnes pratiques ici analysées.

La connaissance par I'ensemble des professeurs, et tout particulierement ceux qui ont la charge des
enseignements professionnels, en matiére d’analyse de [I'activité et des modalités de Ia
professionnalisation de leurs éleves, réclame d’étre renforcée.

Recommandations
Proposer, dés les premieres années universitaires, des cursus bivalents.

Faire place, dans les formations initiales et continues, aux conclusions des travaux de recherches
portant sur I'analyse de I'activité et les modalités de la professionnalisation.

Ne pas dissocier dans les formations continues des enseignants, notamment quand la bivalence rend
souvent insuffisante la formation initiale, le champ pédagogique de l'arriére-plan scientifique et
disciplinaire, sous peine de diffuser des recettes plutdt que des méthodes.

3.2.2. Des opportunités pédagogiques trés insuffisamment saisies

Les référentiels, les certifications et des dispositions réglementaires offrent nombre d’occasions qui
ne sont pas saisies en matiére pédagogique. La mission a régulierement rencontré des difficultés
notamment pour la mise en ceuvre des EGLS. Il est méme arrivé que des bonnes pratiques observées,
relevant précisément des liens entre enseignements généraux et spécialité professionnelle, se
trouvent budgétées sur d’autres crédits que, ceux auxquels elles correspondaient pourtant
pleinement.

Recommandations

Flécher partout dans les dotations horaires globales, dés leur attribution aux établissements, les
horaires des enseignements généraux liés a la spécialité, et s’assurer au niveau rectoral que les
moyens qui leur sont alloués ne soient plus détournés de leur destination réglementaire.

Poursuivre, dans toutes les académies, les initiatives de formation et de mutualisation déja réalisées,
pour favoriser les pratiques interdisciplinaires et une meilleure articulation des différents
enseignements.
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3.2.3. Des impulsions détournées de leur sens faute d’accompagnement

Bien évidemment, pour un personnel nombreux, I'excellence ne peut étre la norme. C'est pourquoi
les bonnes pratiques doivent pouvoir alimenter la réflexion de tous, proposer des pistes, sans qu’il
soit permis d’envisager qu’elles prennent la forme de séquences d’enseignement entierement
constituées, parce que la mise en ceuvre pédagogique ne reléve pas de la pure application. En effet,
gu’ils aient entierement inventé et réalisé les projets didactiques, ou qu’ils aient été associés a leur
réalisation, dans tous les cas les professeurs ont di se les approprier pour les mettre en ceuvre
concrétement dans I'exercice de leur pédagogie.

C’est pourquoi, d’'ol qu’elle vienne, I'impulsion sans accompagnement ne peut produire que des
effets néfastes. Ainsi la mission a-t-elle pu découvrir sur le terrain des injonctions, ou des
propositions ressenties comme telles, peinant a trouver leur véritable réalisation de la part
d’enseignants insuffisamment outillés. Un projet né a coté des professeurs ne se réalise que trés
partiellement, et peut méme voir trahis dans une mise en ceuvre ses principes et ses objectifs, aussi
pertinents paraissent-ils par ailleurs.

Pour prendre tout son sens, I'accompagnement, qui reléve des missions des IEN ET-EG, doit faire
sourdre la réflexion des acteurs sur leurs pratiques.

Recommandations

Garantir la fluidité de la circulation des informations concernant les bonnes pratiques vers les
inspecteurs disciplinaires, en veillant a s’appuyer toujours sur I'expertise de ces derniers, seuls a
mémes de dépasser la considération de |'action pour analyser son efficacité dans les apprentissages
au plus pres des classes.

By

Proposer a l'ensemble des IEN ET-EG une formation a la mise en ceuvre des entretiens
d’explicitation.

S'assurer de |'existence et de la visibilité dans chaque académie d'un centre de ressources servant
d'appui aux acteurs pour aider au développement de la mobilité internationale des éléves de
I'enseignement professionnel.

3.2.4. Des faiblesses dans les identifications et évaluations des pratiques

Tant pour 'accompagnement que pour I'évaluation des pratiques qui en constitue la premiere étape,
le frein majeur tient au cloisonnement des regards. Les enseignants ne se trouvent pas dans la
position de pouvoir toujours prendre suffisamment de recul sur leurs actions. Les chefs
d’établissement disposent d’un point de vue sur le climat scolaire ou les interactions dans les équipes
pédagogiques, mais qui ne saurait descendre au plus pres des apprentissages et de la didactique
disciplinaire. La coopération entre les équipes de direction et les corps d’inspection, mais aussi entre
les inspecteurs eux-mémes, est donc déterminante pour le repérage des bonnes pratiques, leur
évaluation, leur accompagnement et leur éventuelle diffusion. Faute d’accompagnement, des
ambitions intéressantes ont pu se révéler incertaines, approximatives, confuses sur leurs objectifs et
sans recul sur les impasses pourtant en partie pressenties par les acteurs.
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Une forme de précipitation conduit donc a briler des étapes déterminantes, en court-circuitant des
phrases essentielles de |’évaluation, ou en ne laissant pas le temps nécessaire a une pratique pour se
stabiliser. La mission, qui a déploré tout au long de sa phase de repérage, le manque d’une culture
partagée de I'évaluation des pratiques (voir 1.5 p. 11) a ainsi régulierement buté sur des descriptifs
d’initiatives pédagogiques sans identification d’objectifs précis, ou des valorisations de techniques
oublieuses des contenus, qui manifestaient, jusque dans leur écriture, I'absence d’appel a un expert.

Aussi constate-t-on qu’au niveau des colleges académiques, les corps d’inspection demeurent encore
loin de répondre au travail d’équipe qu’ils sont pourtant chargés de promouvoir dans les
établissements. Tous les colleges académiques des IEN ne fonctionnent pas au maximum de leur
efficacité, et reconduisent [I'étanchéité entre enseignements généraux et enseignements
professionnels tels qu’il peut étre vécu dans les équipes professorales. Surtout, entre CARDIE et IEN
qguelquefois, entre IEN et IPR souvent, les colléges ne parviennent pas tous au degré de collaboration
gu’imposent leurs responsabilités conjointes, a commencer par I'échange des expertises. La mission
a pu constater régulierement des antagonismes, et méme d’inacceptables hiérarchies symboliques
entre les différents corps. Pourtant, pour ce qui est par exemple de la liaison entre le baccalauréat
professionnel et le BTS, aucun travail ne peut étre pleinement efficace s’il ne repose sur une véritable
interaction entre les IA-IPR et les IEN ET-EG.

Recommandation

Confier a un groupe de travail national une réflexion portant sur I'observation et I'évaluation des
bonnes pratiques. L'inspection générale de I'éducation nationale et les corps d’inspection territoriaux
auraient notamment a produire un document définissant et stabilisant les critéres d’évaluation.

3.2.5. Communiquer ou diffuser ?

L'enquéte a aussi permis de dégager certains éléments d’analyse concernant I’éventuelle diffusion
des bonnes pratiques, dans les limites déja indiquées (voir 1.6. p. 12).

Au sein des établissements, le plus souvent des pratiques considérées comme bonnes se répandent
progressivement, a partir d’'un noyau premier d’enseignants créatifs, quand les craintes devant ce qui
parait aventureux dans le projet se trouvent compensées par la réussite de sa réalisation. Le
rassemblement auquel est parvenue en trois années scolaires I'épicerie pédagogique au lycée
Maréchal Leclerc (voir 2.3.4. p.28, 2.4.1. p.30, 2.9.1. p.71, 2.10.1.1. p.76) est a cet égard
exemplaire : un projet élaboré par deux enseignantes et le DDFPT a fédéré peu a peu I'ensemble de
I’équipe en charge des classes de CAP Employé de commerce multispécialités, mais aussi d’autres
professeurs chargés d’autres enseignements et d’autres classes. Au-dela de I'organisation spécifique
d’une épicerie pédagogique, la réflexion est relayée dans I'établissement sur des sujets tels que les
modalités de I'évaluation ou la pédagogie de projet. L'accompagnement par I'lEN ET-EG de spécialité,
depuis le début du projet, a conduit aussi a une formation au plan académique ayant touché
I’ensemble des professeurs de vente intervenant en CAP ECMS. Si trois épiceries existent désormais
dans I'académie, et qu’une quatrieme était en projet au moment des observations de la mission, ces
données ne représentent cependant pas les seuls indicateurs de réussite. Elle tient aussi a
I’adaptation des propositions effectuées par I'équipe pionniére dans des contextes nouveaux, ou a
I'inspiration vers des projets d’une autre nature, a la fois déclenchée et le plus souvent autorisée par
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un exemple qui ne se fige pas en modele. En matiere d’évolution des pratiques pédagogiques, il
apparait ainsi que la communication ne suffit pas, non plus que la présentation de principes qui,
quand elle n’est pas étayée par des exemples explorés dans I'’ensemble de leurs dimensions les plus
concretes, et/ou par le témoignage des praticiens, perd en force de conviction, et plus encore en
liberté d’appropriation par les équipes enseignantes.

Une exposition prématurée et quelquefois précipitée s’avere d’ailleurs un frein pour I'analyse des
pratiques pédagogiques, quand une forme d’urgence conduit a communiquer dans un contexte vécu
comme concurrentiel. De ce point de vue, la valorisation de I'innovation et de I'expérimentation a pu
conduire chacun des niveaux hiérarchiques du systéme éducatif (les enseignants comme les
établissements, le niveau académique comme le national) a des comportements plus soucieux
d’afficher des projets que d’évaluer des pratiques. Ce travers ajoute a la confusion et a l'incertitude
sur les réalisations pédagogiques a repérer et plus encore a promouvoir.

La mission a pu directement et concrétement prendre la mesure de ces difficultés dans sa phase de
rassemblement de données souvent biaisées par I'urgence d’actions et le désir d’autopromotion. Le
manque de recul sur des expérimentations dont les résultats sur les apprentissages des éléves n’ont
pas été étudiés, la confusion entre un projet et une réalisation pédagogique concrétement réalisée,
I'oubli de la phase d’expertise au sein de laquelle les IEN ET-EG se trouvent irremplagables expliquent
les inégalités entre des pratiques qui pouvaient avoir fait I'objet pourtant, les unes et les autres, de
communications d’une égale importance.

La lecture des descriptifs adressés a la mission recoupe de ce point de vue l'examen des
présentations de pratiques pédagogiques valorisées sur les sites académiques comme au plan
national. L'accent y est régulierement mis sur les objectifs transversaux et comportementaux aux
dépens des apprentissages. L'inventivité des démarches y domine, aux dépens de la pertinence des
contenus. L'espérance de transférabilité tend ainsi a résumer la complexité inhérente a toute
démarche pédagogique par quelques traits simplifiés : « [ ...] l es enseignant
d'enseigner et refondu le projet d'école autour dapect du bierétre et du rythme de I'enfant;

S

ont

« cette pédagogie différenciée appuyée sur des projets transversaux et interdisciplinaires vise la
valorisation et |'épanouissement de tous les éléves, tout en développant le sentiment d'appartenir a
une comnunauté» ; « I'équipe innovante a repensé les espaces de travail pour rompre radicalement

avec le schéma traditionnel d'une salle de classe classique et permettre ainsi davantage d'ouvertures

pédagogiques™.
Recommandation

Analyser et décrire systématiquement les pratiques compte tenu des objectifs d’apprentissage, en
doublant la réponse a la question « qu’ont fait les éléves ? », régulierement évoquée, de celle
répondant a la question plus souvent manquante : « Qu’ont-ils appris ? ».

2 Extraits de présentation de projets des lauréats de la journée de I'innovation 2016, site Eduscol.
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3.2.6. Une richesse pédagogique de I’enseignement professionnel insuffisamment reconnue et
partagée

Les grandes qualités des pratiques pédagogiques observées méritent que [I'enseignement
professionnel soit aussi reconnu pour la part d’expertise pédagogique dont il peut faire bénéficier
I'ensemble du systeme éducatif. Une valorisation qui tend a montrer surtout des productions
d’éleves (pour mettre a juste titre en avant leurs qualités professionnelles) fait quelquefois perdre de
vue, dans un centrage sur le résultat, la richesse des processus. Bien des pratiques pourtant
dépassent le cadre de la seule voie professionnelle, et dégagent des perspectives de travail pouvant
inspirer a bon escient I'ensemble des enseignants.

La richesse des pratiques étudiées, I'engagement des enseignants, l'intelligence de certains
accompagnements conduisent la mission a penser que les formations, et notamment celles liées a la
refondation de I'école de la République, gagneraient a reconnaitre davantage les compétences et les
acquis des acteurs de I'enseignement professionnel, qui peuvent et doivent contribuer grandement a
la réflexion de I'ensemble des acteurs.

Recommandation

Veiller a établir, dans les plans de formation continue, a c6té des formations spécifiques, des
moments de formation et de partage équitable des expériences et des pratiques entre acteurs du
cycle 4, voies générale, technologique et professionnelle, sur des thématiques qui ne soient pas
nécessairement transversales mais aussi disciplinaires.

Seules la mutualisation des expériences et la description de pratiques fermement évaluées et
explicitées peuvent aider a la progression des enseignements. Ce rapport a souhaité aussi, par un
effort de précision et d’attention a ce qui échappe trop souvent aux recueils de données et aux
évocations de pratiques, contribuer a alimenter des inspirations, des transpositions et des
aménagements, toujours préférables a I'exécution de modeéles, en matiere de pédagogie.

Miriam BENAC Olivier BARBARANT
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Annexe 1
Protocole d’enquéte

La mission avait pour objet de réaliser un recensement des « bonnes pratiques pédagogiques » dans
I’enseignement professionnel. Il s’agissait d’abord d’identifier les actions pédagogiques efficaces et
pertinentes, qui ne disposent pas toujours d’une pleine visibilité.

Le périmetre d’action de la mission était prioritairement déterminé par I'enseignement professionnel
jusqu’au baccalauréat professionnel. Ont été cependant prises en compte les relations mises en
ceuvre par les enseignants en pré bac et en post bac visant a favoriser la réussite des bacheliers
professionnels, notamment en STS.

Le premier travail de la mission a été d’interroger I'expression « bonnes pratiques », plus usitée que
définie, afin de dégager de I'étude sémantique une acception permettant la réalisation de
I'inventaire, sans s’enfermer cependant dans une conception a priori. L’analyse de la compréhension
du terme par les acteurs et les interlocuteurs de la mission a été envisagée comme partie intégrante
du travail.

La mission s’est ensuite attachée a analyser les situations observées et retenues comme bonnes
pratiques en tentant d’en identifier les parametres, que ces derniers relevent des choix didactiques
et des démarches pédagogiques des enseignants, du contexte des établissements observés, de
I'accompagnement réalisé par les corps d’inspection, des ressources pédagogiques mises a
disposition, des partenariats mis en ceuvre, de la nature des classes, du mode d’écriture des
référentiels et programmes concernés ou de toute autre variable.

Un regard particuliéerement attentif a été porté sur les bonnes pratiques prenant place dans le cadre
des dispositifs a I'ceuvre dans la voie professionnelle (accompagnement personnalisé, enseignements
généraux liés a la spécialité, périodes de formation en milieu professionnel, pédagogie de
I’alternance, etc.).

Enfin, la mission a tenté de déterminer les leviers et les freins a la réalisation et au développement
des bonnes pratiques ainsi que les conditions de leur diffusion.

Démarche méthodologique

La nécessité de réaliser le recensement le plus exhaustif possible, c’est-a-dire susceptible de refléter
la diversité des pratiques pédagogiques mises en ceuvre tant au sein des filieres qu’au sein des
disciplines a conduit la mission, non pas a définir a priori un échantillon d’académies, mais a se
donner, au moins dans un premier temps, pour périmetre d’observation I'ensemble du territoire.

Le déroulement suivant a donc été choisi :

1 - Les inspecteurs territoriaux ont tous été mobilisés pour faire remonter a la mission toutes les
« bonnes » pratiques qu’ils auraient repérées. A cet effet, un message a été diffusé sur I'ensemble
des listes de diffusion. Cette information a été relayée par une intervention aupres des participants
au séminaire des 8 et 9 octobre 2015 a I'ESEN portant sur les pratiques pédagogiques dans
I’enseignement professionnel. La participation a cet événement a constitué une étape fondamentale
de lancement du travail.
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Ces appels ont donné lieu a la remontée au fil des travaux de la mission de 104 propositions, sous des
formes diverses.

2 - L'analyse collective de I'ensemble des pratiques signalées par les inspecteurs territoriaux a été
effectuée. Dans un certain nombre de cas, la mission a demandé des compléments d’information par
retour sur les expéditeurs, en relancant les inspecteurs, les CARDIE ou en contactant directement les
équipes ou les établissements concernés.

3 - L'analyse a conduit a sélectionner 24 établissements qui ont chacun fait 'objet de déplacements
de la mission. Ces observations ont été effectuées en bindbme, associant systématiquement un
représentant des disciplines générales et un des enseignements techniques et professionnels. Elles
ont presque toujours conjugué des observations en classe suivies de rencontres avec tous les acteurs
concernés par la pratique ciblée : des professeurs, des éleves, le directeur délégué aux formations
professionnelles et technologiques, I'’équipe de direction, I'équipe de la vie scolaire, le professeur
documentaliste... et des acteurs académiques (inspecteurs, CARDIE, ...).

4 - ’ensemble des comptes rendus de visite a conduit a I'analyse approfondie des conditions de
réussite des pédagogies observées (au niveau de la classe, des équipes, de I'établissement...).
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Etablissements rencontrés par la mission

lycée professionnel Maryse Bastié, Hayange, académie de Nancy-Metz
lycée professionnel Beaugrenelle, académie de Paris

lycée polyvalent Edouard Belin, Vesoul, académie de Besangon

lycée des métiers Jean Caillaud, Ruelle sur Touvre, académie de Poitiers

lycée professionnel René Cassin, académie de Paris

Annexe 2

lycée d’enseignement professionnel hételier Chateau des Coudraies, Etiolles, académie

de Versailles

lycée des métiers Chevrollier, Angers, académie de Nantes
lycée professionnel Claude-Anthime Corbon, académie de Paris
lycée professionnel Louis Delage, Cognac, académie de Poitiers

lycée des métiers Edmond Doucet, Equeurdreville, académie de Caen

lycée des métiers de I’hbtellerie et du tourisme Alexandre Dumas, académie de

Strasbourg

lycée professionnel Gustave Eiffel, académie de Paris

lycée professionnel Jules Fil, Carcassonne, académie de Montpellier
lycée polyvalent Jules Haag, Besangon, académie de Besangon

lycée Jean Jaures — site Aucouturier, Carmaux, académie de Toulouse
lycée des métiers, Louise Labé, Lyon, académie de Lyon

lycée des métiers Victor Laloux, Tours, académie d’Orléans-Tours
lycée professionnel Le Mas Jambost, Limoges, académie de Limoges
lycée polyvalent Louis Marchal, Molsheim, académie de Strasbourg
lycée professionnel Maréchal Leclerc, Alengon, académie de Caen
lycée polyvalent Pierre-Emile Martin, Bourges, académie d’Orléans-Tours
lycée de la mode Fernand Renaudeau, Cholet, académie de Nantes

lycée professionnel Barthélemy Thimonnier, L'Arbresle, académie de Lyon

Lycées des métiers de la communication, de la gestion et du commerce Roger Verlomme,

académie de Paris
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