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Introduction

Certains «compor taebeseimstéducatifsop@rticuliere su perturbateurs peuvent générer
des situations de tension au travail et aboutir a des difficultés professionnelles pour les personnels qui
y sont confrontés.

Les représentants du personnel du Comi t ® dbéhygi ne, de s®curit® et
minist ®r i el de | 6®ducation nationale ont souhait® |l a cr
de travail des personnels assurant la prise en charge des enfants présentant des besoins éducatifs

particuliers ou des comportements perturbateurs. Les personnels ne doivent pas se sentir culpabilisés

et ne doivent pas avoir | e sentiment qubéils sont seul
convient de sortir du « déni ».

Ce groupe de travail, mis en place par la direction générale des ressources humaines, s 6 est r ®un i
plusieurs reprises en 2016 et 2017, avec pour objectif de réaliser un guide méthodologique en matiére

de prévention des risques professionnelsetd 8accompagnement des personnels ¢
Ce guide a par conséquent été réalisé a partir de données remontées du terrain.

1 sbadr essel 6ensae @ideuresconterr®s par les situations difficiles générées par
| 6 a c céleees & besbiis éducatifs particuliers ou perturbateurs et aux services académiques.

La direction g®n®rale de | 6enseignement scolaire a ®t



lere PARTIE > DE HIAT DES LIEUX
A LA RECONNAISSANCE ET A LA
PREVENTION DES RISQUES
PROFESSIONNELS

LO®t at des | 1 eux

Les personnels, q u 6 i | s ousmaeni easeignants, sont parfois confrontés a des difficultés liées a
| 6 acdude®il ltubelents, voire violents, et sont, de ce fait, confrontés régulierement a des
violences physiques et/ou verbales. Les violences et incivilités au travail peuvent entrainer une
souffrance au travail ou une altération de la santé physique ou mentale.

Tous les personnels en exercice dans les services ou établissements relevant du ministére de
| 6®ducation national e, g u el g e hiémmrhigaen peuvénesertroueec t i vi t ®
confrontés a des phénoménes de violencesou doéi nci vilit®s au cours de |l eur

Ces difficultés constituent des risques professionnels.

Les acteurs

Les acteurs peuvent en effet étre «visibles » ( i | sbagira des enseignants, de
chefs doéo®tablissement, des accompagnant s, de | ensemi
la vie scolaire) ou « invisiblese , cdédeisrte pouvant t ®moi gner dobusme situat

alertés sur une situation ou la faire remonter (IEN, IA-IPR, enseignants RASED, enseignants

référents, psychologues scolaires, infirmiers et médecins scolaires, secrétaires et membres des

CHSCT, conseillers et assistants de prévention).

Les difficultés

Les difficultés rencontréess 6 av rent tr s divers:i fi®es et sont par e
-sorties de cl asse et d®pl acements dans | 6®col e sans

- violences verbales envers les personnels et les autres éléves ;

- violences physiques envers les personnels et les autres éléves, coups, morsures, griffures,
crachats ;

- menaces envers les personnels et les autres éléves ;

-jets doéobjets sur |l es personnels et; les autres ®l ve
- gestes déplacés ;

- crises de nerfs, cris, hurlements ;

- refus de toute autorité ;

-vi ol ences enveéms, autodudilatibra n t | ui



Les personnels concernés se sentent en danger mais craignent également pour la sécurité des autres

®l " ves et d-méme. bl se freraudent Haunis | 6 1 mea pfaaciitt,® de sdoccuper
éléves.
Ces situations sont ° lfdiigue, Epgisement, meers, stress,uabgbisses, pedri ver s

de venir travailler. Elles entrainent souvent des arréts maladie des personnels concernés. Les
personnels se sentent décrédibilisés vis-a-vis des autres éléves, se sentent remis en question par les
parents do®l ves, ont | 6i mpression dbé°tre seuls, isol

Les témoignages figurant en annexe du présent guide en constituent une illustration.

Les échanges intervenus au sein du groupe det r av ai | ont mis en lumi re 106i
analyse sur ces situations et dobéidentifier les outil
solutions.

Les obligationsdel 6 empl| oyeur

On rappell era i Cci |l es obligations de | 6empl oyeur
professionnel s, afin doé°tre ensuite en capacit® de g
professionnels.

Les employeurs de la fonction publiqgue sont en effet soumis, en matiére de santé et de sécurité au
travail, aux mémes exigences que tous les employeurs, en vertu des normes définies au niveau
européen (notamment directive-cadre européenne 89/391/CEE), et également, sauf dispositions
spécifiques, a leurs mesures de transposition inscrites en droit francais dans la quatrieme partie du
code du travail.

En effet, [-16 adrut iccd dee LMW 2tlr avai l pr®cise que | 6empl oye
pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale des travailleurs. Ces mesures
comprennent : 1°Des actions de prévention des risques professionnels et de la pénibilité au travail ; 2°

Des actions doéinformation et de formation ; 3A La mi
adapt ®s . Léempl oyeur veille 7 | 6adaptation de ces mes
circonstances et tendre ° | 6am®l i oration des situatio

La responsabilité des chefs de service en matiére de sécurité et de protection de la santé des agents

pl ac®s sous | eur aut or-l duRlécetnt82-453 do 28nei 19832 modificGaedatif i c |1 e 2

| hygi ne et 7 la s®curit® du travail ainsi qud” la p
de service sont chargés de veiller a la sécurité et a la protection de la santé des agents placés sous leur

autorité, dans la limite de leurs attributions et dans le cadre des délégations qui leur sont consenties.

Ces chefs de services sont les autorités administratives ayant compétence pour prendre les mesures
n®cessaires au bon fonctionnement de |*o(cirdateurn i st r at
déadministration centrale, directeur de service d®con

Les mesures de prévention

En matiére de politiques de prévention, on distingue trois niveaux différents :

> | a pr®vention primaire a pour finalit® doé®l i miner
supprimer, comme le préconise en priorité le code du travail, il faut chercher a les réduire.
Cela nécessite de rechercheret doéi denti fier des causes en | ien avec
Léanalyse de ces facteurs de risques conduit ~ explor
l es modal it ®s dbdorganisation et | pditigue destessauicast es g®n ®r
humaines, |l es relations de travail, | a nature des rel
de changements et | eurs modalit®s dbéaccompagnement .




Exemples: r®duire |l es risques dbéagiressdeilt®aeceanuaim®l étor dea:
avec du public, anticipation dbéune fusion, c¢cr®ation d
déindicateurs ddalerte.

> la prévention secondaire a pour but de protéger les agents en les aidant a faire face a
I 6 e Xign@wsxirisques.

Exemples : formation a la gestion des situations conflictuelles, des conflits, information sur les droits

en mati re de soutien de | 6administration en cas dobag
stress.
> la prévention tertiaire (qu i est en fait un niveau curatif) perm
dus ° des risques qui néont pas ®t ® ®vit®s. Cel a
collective dbébagents en situation de souffrance au

Exemples : assistancepsychol ogi que cons®cutive au d®c s en servi

La prévention primaire est absolument essentielle et doit étre clairement privilégiée du point de vue
des principes de pr®vention tels qubéils figurent dans
Léensemble des mesures de pr®vention primaire peuver
travail suivants :
T I'dorganisation du travail et des processus ;
i1 la gestion des ressources humaines ;
1 le management;
i la conduite du changement.

Par act iomansatiandu travaibou des processus, on entend tout ce qui reléve :

> du contexte de travail : organisation des |l ocaux,
des usagers, pression de | durgence, etc.) ;

> du contenu du travail : intérét du travail, capacité a faire du travail de qualité, capacité a
respecter |l es valeurs du service public, organisa

> de |l a coh®rence organisationnell e globale dobéun se
besoins des publicseteff ect i f s di sponi bl es, pics dbéactivit®,

situations variées.

Par actions sur la gestion des ressources humaines, on entend tout ce qui reléve :
> de la politique RH a moyen/long terme : recrutement, développement des compétences,
évolution des missions, avancement, politique de formation, rémunérations ;
> de |l a gestion " plus court terme des ressources h
accompagnement personnalisé des agents, etc.

Par actions sur le management,onente nd ce que | dentit® demande ~ | dens
moyens qubelle engage pour | es soutenir
> travailler sur |l es outils de pilotage dbéune entit
qui reléve du management du « combien » et du management du « comment » ;
> renforcer |l es processus de retours dobéexp®rience a

> organi ser des d®matdephrage dabdr®es pratiqupseentre managers.

Par actions sur la conduite du changement, on entend toutes les études et mesures anticipatrices
envi sag®es en amont dbédun changement
> diagnostic des forces et faiblesses ;
> aménagement des locaux ;
> pr®paration des r®organisations ou fusions, fer me
> anticipation des ruptures technologiques.



Que faire ?

Lorsque | 6on est confront® °~ des comportements pertu
évoquant la situation sur le lieu de travail, en prenant conseil auprés de personnels spécialisés, en
informant |l e directaeaa®t alkl I ©Redspensabte dé re pas mdteeisolé.

Les difficult®s 1|i ®es °~ |l a prise en charge do®l ves
doivent égalementf ai re | 6obj et dbébun signal ementtavasal/ousdrie r egi st
registre pour danger grave et imminent, selon le cas.

Les registres santé et sécurité au travail
Les incidents | i ®s Il a prise en charge doen foapettusbatéurs bes oi ns
devront faire syst ®maignalgnuieatndans tles registrels jsamté et décwrite au

travail, afin de rendre visibles ces situations et de les faire reconnaitre.

Il est souhaitable a cet égard d 6i nf or mer et d 6 dmpéteéne en cbneactaBtHeS C T

secr®taire ou un membre de cette instance. Léinterve
maniére concertée des solutions concrétes a ces situations et de programmer des actions de
pr®vention permettant don®simildress | a survenue de situat.i

Le danger grave et imminent

Lorsqubéun agent se trouve dans une situation dont [
repr®sente un danger grave et i madirewedtuatpodefait, dea vi e 0|
nature a provoquer un dommage a son intégrité physique, il a le droit de se retirer de son poste de

travail sans encourir de sanction ni de retenue de traitement ou de salaire.

L 6 ar t-@ do Héeret 5°82-453 du 28 mai 1982 relatif a I'hygiéne et a la sécurité du travail ainsi qu'a
l a pr®vention m®dicale dans | a fonction publique d®&fi

La notion de danger grave et imminent se définit ainsi :

Le danger en cause doit étre grave et susceptible de produire un accident ou une
maladie entrainant la mort ou paraissant devoir entrainer une incapacité permanente
ou temporaire prolongée.

Le caract re i mminent du danger i mplique | a ¢
avenir proche quasi immédiat susceptible de provoquer une atteinte sérieuse a

| 6int®grit® physique de | a personne dans un d
Le droit de retrait doit s'exercer de telle m

nouvelle situation de danger grave et imminent.
Le droit de retrait est un droit individuel qui ne doit pas étre utilisé comme une
réponse collective a une situation professionnelle particuliére, ni pour faire valoir des

revendications <collectives. 1 se distingue
gudapr s d®prtt doéun pr®avi s.

Si |l e danger grave et imminent est av®r®, ou
foi, eu un motif de penser rai sonnabl ement q
grave et imminente pour sa vie ou sa stant ®, I
la rémunération est maintenue. Dans | e cas contraire, S i |l 6ad
gue | 6agent use de mani re abusive de son dr
demeure par écrit de reprendre son travail. I est consi d®r ® que | 6agerl
" ses obligations de travail et il sbexpose °
fait.



Léappr ®ciation du motif rai sonnable quéa un agent d e
danger grave et imminent nécessite toujours un examen au cas par cas. Cette appréciation se
di stingue dobéailleurs de | a question de savoir si l e r

Face " des menaces ou 7, lajorisprudescg admet dadégithmitée du sirbitode
retrait lorsque le salarié est confronté a un risque particulier pour sa vie ou sa santé lié a sa situation
de travail.

Cbest pour gqu o agressloosros gialenced soat commises sur des personnels dans un
établissement, une école ou un service, il est important, dans ces types de situations pouvant parfois

devenir conflictuelles et pouvant favoriser | dapparit
fuvre na veau hi ®r archique comp®tent , |l es proc®dur e
consultation du CHSCT, et l es mesures dbdaccompagnen
situations.

Au-del " de son caract re obl i gat oilenaesdars teiegisire gpéciplt i on de
de signal ement dobéun danger grave et i mminent, tenu au

permet le repérage de situations a risque par le CHSCT. Elle contribue également a répertorier et
évaluer les risques psychosociaux qui doivent étre transcrits dans le DUERP.

La proc®dure doalerte

Léagent alerte I mm®di atement, y compris verbalement,
service, de toute situation présentant un danger grave et imminent. Celui-c i doit mettre tout
pour faire cesser les troubles par tous les moyens. llestoppor t un quédéun membre du com
sécurité et des conditions de travail (CHSCT) compétent soit informé de la situation. Dans le 1*' degré,

il est nécessaire d'informer le DASEN mais également I'lEN.

De méme un membre du CHSCT qui constate un danger grave et imminent, notamment par
l'intermédiaire d'un fonctionnaire ou d'un agent qui a fait usage du droit de retrait, en avise
immédiatementlec hef de service ou |l e chef doé®tablissement de

Le signalement doit étre par la suite inscrit de facon formalisée dans le registre spécial tenu sous la
responsabilit® du chef de service ou do®tablissement.

Le chef de service doit faire cesser la situation de danger grave et imminent et en informer le CHSCT

comp®t ent . Dans |l es EPLE et l es ®col es, l e chef do®t
de la situation fera les premiéres constatations et prendra les mesures de premiére urgence tout en
avisant sa hi®rarchi e, recteur dbéacad®mi e ou DASEN.

Lorsque la situation est normalisée, c'est-a-dire lorsque des mesures ont été prises pour faire

di spara“tre |l e danger, | 6agent doit reprendre son tr:
service ou du chbdstconbeidaalr| cheémendd®®t abl i ssement doinf
tout moyen de la disparition du danger.

La d®cl aration dbéaccident de service
Se référer a la fiche pratique en troisieme partie

La demande de protection fonctionnelle
Se référer a la fiche pratique en troisieme partie

Le dépot de plainte
Se référer a la fiche consacrée a la demande de protection fonctionnelle en troisieme partie



2EVEPARTIE > DEMARCHE DE
PREVENTIONETDO ACCOMPAGNEME
DES PERSONNELS

De nombreuses actions de pr®vention et dbéaccompagnem
efficacité, ont déja été mises en oeuvre dans certaines académies ou certains départements. C6est | a
raison pour laquelle sont présentées dans ce guide quelques d®mar ches dbéaccompagneme
personnels.

Dans tous |l es cas, l a formalisation dobéune proc®dur e
type de risques professionnels apparait indispensable.

La prévention passe par une évaluation des risques, par la correction des dysfonctionnements et par
| 6accompagnement des personnels en difficult®.

1. Anticiper

Pour améliorer la prise en charge des situations de travail présentant des risques de violence ou
déincivilit®, i e s tréflenidhcalective, pouvant sk d@éraulgralane le cadrendes

réunions institutionnelles (par exemple le conseil des maitres dans le premier degré ou le CESC dans

|l e second degr®) ou bien ° 1l dédoccasion des r@omions de
des risques professionnelsz.

Léobjectif de cette r®flexion est doéidentifier des a

ou de | 6®t ablissement, qgui peuvent porter sur
- Il dadaptation des proc®dur es dmiseen charge desgleveshar ge d«
communication avec | a famille, actions ®ducatives
- I 6information ou |l a: for gateisondedewi eRlawesein de
| 6®t abli ssement, m®di ation scolaire, gestion des
- laformation des personnels : psycho|l ogi e, ®change de pratique, é
- la formation des directeurs do®col e, :évaluatiod ®qui pe
des conséquences des violences et des incivilités sur les personnels, conduite a tenir, acteurs
relais, é
2. Réagir
Encas desituati on de violence ou doéi nc irapiddment I® directelr e st i n
dé®col e, | 61l EN de | a circonscription ou | e chaef do®ta
vis de | 6® ve et de sa f amwsignalédmentaurdutoriés acadéneques., S i n®ce
Les incidents | i®s 7 Il a prise e nparticlliaasr og @ertudbateursf ant s

pourront ®gal e me rsignafemdntdans ledregisties dantédebsacnrité au travail, selon
les procédures académiques.

3. Soutenir

Les cons®quences doune situation de violence ou doin,
de la situation mais dépendent de nombreux autres facteurs, comme la récurrence des situations, le
comportement du collectif de travail, le soutien de la hiérarchie, la réaction des éléves et des parents

do®l ves, é

% Guides méthodologiques de réalisation du DUERP en ligne & |agageet sécurit@u site ministériel.


http://www.education.gouv.fr/cid4253/sante-bien-etre-securite-travail.html

Le soutien est apport® dans un premier sceptopsuupar | e d
me mbr e de | 6®qui pe de direction, qui pourra ori ent
(psychol ogue, m®decin, ¢é).

les diverses exp®riences mises en place permettent do
-mi se en pl ac detrdvaildéparggmental pueacadémique spécifique ;

-cr®ation dobéun p!le ressource d®di®, de circonscripti
-la mise en place déun protocole d®partement al ou ac;

enseignants concernés : c 0 eraigon dowr laquelle sont présentés en quatrieme partie trois
exemples de protocoles départementaux et un exemple de protocole académique ;

- mise en place de formations au niveau départemental ou académique : cr®ation dbéun po
coordonnateur des format i ons d®partemental es ou acaldd@®iméenues pou
place de formations des personnels 7 | 6accuoai l des

perturbateurs, dans le cadre de la formation continue, est en effet indispensable. Au-dela de
| 6i nformati on c o ndlesrdoivem égaldment prandresen campte la maniére de les
prévenir.

Il existe dans tous les cas une hiérarchisation des situations, des acteurs mais aussi des actions

engagées. Par exemple, il existe trois niveaux de réponse dans | 6ensei gnement du pr
| 6 ®cvia le eonseil des maitres/cycle, la circonscription, via le pole ressources de la circonscription,

puis la DSDEN.

La solution pourra passer dans un premier temps p a r la mise en place doédun PA
individuali s®), déun PAS (projet doéaide sp®cialis®e)
®ducative) ou dobéun PPS (projet p er sLe pantaillnatisn@l de s cocC

d 6 i n fiomg et tessources Eduscol pourra étre utilement consulté a cet effet.

Dans tous les cas, cbe st par une -dipspaiopclhienaplrer iet | a mi s e en
dbédaccompagne men présentant® uni @ladtese®social et éducatif (enseignants, CPE,

enseignants référents, psychologues, personnels du secteur médical ou social, médecin, infirmiére,

assistante sociale, membre du RASED, IEN, psychologues du travail, conseillers pédagogiques de
circonscription, p, quedes solutdns effitacas seronp rachatchées et trouvées.

Lesréseaux PASdela MGEN,gr ©ce aux espaces ,Joéuarantcégateindntuilement 6 ®c out e
étre sollicités.

Les orientations stratégiques ministérielles 2017-2018 précisent que les académies porteront une
attention particuliere aux situations de travail des personnels qui accueillent des éléeves a besoins
éducatifs particuliers ou perturbateurs.

Les CHSCT académiques et départementaux sont par conséquent invités a effectuer un travalil
d'analyse des situations locales existantes puis a prendre des initiatives afin de mettre en place des
dispositifs adaptés a ces situations.

Il sbéagit doébun travail 7 inscadireae-debi edeeht20Bd®e @813
compte tenu des enjeux liés a un accompagnement et une protection durables des personnels.
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Académie de CRETEIL

Ce document est destiné aiillustrerl a d®mar che de pr®vention ou dbac

DEPARTEMENT DE LA SEINE-ET-MARNE (77)

Mi se en pl ac detrdvaildépargmental.p e

Pr®sentation dobéun diaporama sur | es points suivants
-Bilan des r emont°®e2ddayds)entei20lé et 046 ( 1

-Nombre do6®l ves hautement pert (endeignaresuéfésentd pduela scolarisatiors
des éléves handicapés)

- Sollicitation des médecins par motif (handicap, difficulté de comportement, conduite a risque, absentéisme,
d®crochage) pour |-0dGhn®e scol aire 2015

- Accidents de serviceen2016dont | es accidents suite 7~ agression
-Nombre dobéentretiens men®s par | a Mission Ressource
- Constat de la médecine de prévention

-Les dispositifs doéaide et doywuenchmadenéevespésentdntdes e n s g
« difficultés de comportement »

- Les dispositifs relais

Il existe dans le département un collége de 25 Enseignants Ressources « Difficultés de Comportement » (ERDC)
et une chargée de mission qui interviennent de la petite section maternelle aux éléves 6°™.

Pour r®pondre aux difficult®s de comportement des ®
élaborée.

Ce dernier assure différentes actions telles que :

-Conseil et expertise aupr s de 1061 EN

- Accompagnement des équipes pédagogiques

- Liaison avec les partenaires et suivi des situations (MDS, CMP, CMPP, services municipaux, hopitaux de jour,
)

La charg®e de mission organise des sessions de ftor
pour | 6adaptation " | 6éemploi des AVS ainsi que |l a f
De plus, elle assure le suivi des situations complexes et participe aux partenariats institutionnels (MDPH, ARS,
CD).

Depuis la rentrée scolaire 2015, un pdle ressource de circonscription et un pdle ressource départemental ont été
mis en place.

Entre 2012 et 2015, il existait un Groupe Op®ration
les situations complexes.

Puis en 2016, a été créé un groupe de travail nommé « Une Réponse Adaptée Pour Tous » (RAPT). Il est né
déune d®marche initi®e suit &éroasanssoaienp> quid été déployéddanss P
territoires dont la Seine-et-Marne.

Le RAPT a pour objectif :

- Une meilleure prise en compte des situations individuelles des personnes handicapées, y compris dans les
situations les plus complexes

-Une adaptation de | 6offre et des pratiques pour mi €
-Le d®pl oiement ddéunempgPmguaht tééhsemblbe des acteur
Le RAPT est gouvern® par un groupe de projet compos
de | 6£ducation national e.

Il se réunit tous les mois et fait un reporting régulier auprés de la commission exécutive (COMEX) de la MDPH et
de la CDAPH.

La cr®ation du poste de c
permis |l a construction dboé
IEN, PERDIR et autres professionnels.

Un groupe de travail composé des chargés de mission et formateurs spécialisés a été constitué tant pour la
gestion des formations que pour la co-construction des modules.

oordonnateur des formati on
un plan de f or mat irmaiongarlea

Acteurs associés : membres du CHSCT départemental
Date de mi se6mas20lTvr e
Personnes référentes : secrétaire générale de la DSDEN et IEN-ASH
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3eme PARTIE > LA PROTECTION ET
LOACCOMPAGNEMENT DES
PERSONNELS : FICHES PRATIQUES

Cette partie reprend certaines fiches figurant dans le vademecum en matiere de prévention des

risques psycho-s o ci aux, ®l abor® dans | e cadre des travaux du
conditions de travail mi ni s iff@é enguillet 2086 ddnd I@&scacadémies on nat i
et les IA-DSDEN.

Il a en effet semblé utile de rappeler les outils mis a disposition des agents par la direction générale
des ressources humaines en matiére de prévention des risques psychosociaux et plus
particulierement en matiére de prévention des difficultés liées a la prise en charge par les personnels
des éléves a besoins éducatifs particuliers ou perturbateurs.

A cet ®gard, | e document unique ddé®val uatparchaqued es r i sq
chef de service ou chef do6o®tablissement, r ®pertorie
RPS) auxquels sont expos®s | es agent s. Cohlepsiteern a r ai s (
charge par les personnels des enfants a besoins éducatifs particuliers ou perturbateurs ainsi que les

actions de pr®vention quobil est possi bl e pebeent mettr e

utilement figurer dans ce document.

Quell e que soit l a situationgnil agséss@ddapensadeker
fonctions, un enseignant agress® dans sa <cl asse, do
accompagnement de | a p@destdel d 6raadims oom spoati baqguel l e
mobiliser l es diff®rents outils qui existent d®j ",

physiques ou verbales des réponses appropriees.
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La protection fonctionnelle

La loi du 13 juillet 1983 portant droits et obligations des fonctionnaires a prévu en faveur des
fonctionnaires et agents contractuels une garantie de

Ai nsi en di spose |Lacollevtivitd publiué ast tenuecde erotégdr le fonctionnaire
contre les atteintes volontaires a l'intégrité de la personne, les violences, les agissements constitutifs
de harcélement, les menaces, les injures, les diffamations ou les outrages dont il pourrait étre victime
sans qu'une faute personnelle puisse lui étre imputée. Elle est tenue de réparer, le cas échéant, le
préjudice qui en est résulté ». ».

Les agents publics b®n®ficient de | a protection de |
victimes a raison de leurs fonctions.

La protection peut étre accordée, sur leur demande, au conjoint, au concubin, au partenaire lié par un
pacte civil de solidarité au fonctionnaire, a ses enfants et a ses ascendants directs pour les instances
civiles ou pénales gu'ils engagent contre les auteurs d'atteintes volontaires a l'intégrité de la personne
dont ils sont eux-mé&mes victimes du fait des fonctions exercées par le fonctionnaire.

Elle peut également étre accordée, a leur demande, au conjoint, au concubin ou au partenaire lié par
un pacte civil de solidarité qui engage une instance civile ou pénale contre les auteurs d'atteintes
volontaires & la vie du fonctionnaire du fait des fonctions exercées par celui-ci. En I'absence d'action
engagée par le conjoint, le concubin ou le partenaire lié par un pacte civil de solidarité, la protection
peut étre accordée aux enfants ou, a défaut, aux ascendants directs du fonctionnaire qui engagent
une telle action.

Les conditions de mise en Tuvre de | a pr
cadre des violences et incivilités au travail

Lorsque | 6agent public fait | " obj et déatteintes volo
constitutifs de harcélement, de menaces, de violences, d 6i nj ur e s, de diffamations
condition qu'il puisse étre établi un lien de cause a effet entre I'agression subie et les fonctions

exercées, la collectivité publique est tenue de le protéger et de réparer le cas échéant le préjudice qui

en est résulté.

i ncombe

1 Il 6admi ni st r aténaendontl edle asirfitgcanadissance auprést e i nf r
du Procureur de

l a R®publique, en application de | b6ar

Léadministration dispose en outre d'une action direct
attaques larestitut i on des sommes vers®es ~ | dagent int®resso®,
de constitution de partie civile devant la juridiction pénale.

L6E£tat peut prendre en charge |l es frais de |l a proc®d
d 6 ecat.o
Parall |l ement, | 6administration doit prendre toutes |

Les atteintes doivent impérativement étre en rapport avec I'exercice des fonctions de l'agent, peu
i mporte quobell es ai entdullidgudestra@in dehors du temps et

Cette notion essentielle est examinée au cas par cas, lors de l'attribution de la protection fonctionnelle
statutaire.
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La proc®dure ° Ssui vr e par | 6agent pour
protection fonctionnelle

Cette procédure estact i v®e, gue | dagent d®Ppode ndrxi ptai mine ed d
obligation que | dagent d®pose plainte pour que | a pro
Lorsque | dagent d®pose une plainte aupr udrectktmanin ser vi
aupres du procureur de la République, il adresse sans délai sa demande de protection fonctionnelle

par courrier au service compétent d e | 0 a csaub ®aumniere de son supérieur hiérarchique. Cette

demande doit étre motivée et apporter toutes précisions utiles sur les faits pour éclairer
| 6admini stration dans sa prise de d®ci sion.

Si aucune disposition | ®gi sl ative ou r ®gl ementaire

protection, i est pr ®f ®r abl e queentlebra guenntp rfoocr nsu | ceo nstar
des atteintes. Cette pr®caution | ui ®vite, dans | e ¢
frais dbédavocat.

A noter : Aucune autre personne que | dagent victime des
plainte sous peine d'irrecevabilité. Toutefois, il est recommandé que le chef de service ou le chef

d' ®t abl i ssement porte ®gal ement plainte dans tous | e
directe de | 6infracti on, npesouintiugsiondanslerservite.nt | or squdi | y
Dans la lettre doéinformation juridigue nA139 de nove
minist re de | 6®ducation nationale mentionne un arr?
convientdesuivre | 6 ®v ol ution, qui juge que | 6octroi de |l a pr
subordonn® ° un d®p!'t de plainte de | 6agent et que |
d 6 e x ¢ | (TiAsde @ranoble n° 0505881 du 25 septembre 2009 M.X.)

I est i mportant que | 6agent victi me de vi ol ence

admi ni stration. A cet effet, () chef de service ou
| 6accompagner dans ses d®mar ches, y csaefaprocedure n appor
d'enquéte.

Léboctroi ou |l e refus de | a protection for

Léadministration saisie débune demande de protection
possible y apporter une réponse écrite dans les meilleurs délais.

> Encasdbéacceptation, | 6admini stration devra ind
déaccorder | a ection. Ell e veillera ~ met
ridiqgue | es appropri ®s pourtlibedschaixee | a
n avocat. S 6a pas fix® son choix sur un
exprime |e ait, |l daccompagner dans sa d®ci
M°® me S i | 6agent choisit personnel |l ement sgileme d®f ens
l 6administration, il I ui appartient de prendre cont ac
protection fonctionnelle, notamment afin de connaitre les conditions dans lesquelles la prise en charge
des frais dbédavocat sera effectu®e.

0
u
0
n

> En cas de refus, la décision doit étre rendue de maniére explicite, motivée et comporter la
mention des voies et délais de recours.
Citons quelques jurisprudences du Conseill d6£t at en n

1 Protection fonctionnelle en cas de harcélement moral : Un agent territorial ayant été en congé
maladie, puis en congé longue durée en raison de la détérioration de son état psychologique, puis
de son état de santé, consécutive a la dégradation de ses conditions de travail. Il a sollicité le
bénéfice de la protection fonctionnelle contre les agissements de harcelement moral dont il se
disait |l a victime, aupr s du maire de |l a commune qu

Le juge a caract®ris® | 6exi st enceora d®angsosapméuiation, s r ®p ®t
il a retenu que | dagent, qui exer-ait de fait des forl
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autre service a un agent de catégorie inférieure a la sienne. Au vu des témoignages produits et
compte tenu de ses conditio n s mat ®r i ell es de travail, | 6agent ®t
effectivement les attributions décrites dans sa décision d'affectation.

Le juge a donc estim® que | a demande de | dagent de | ¢
il précise que | e fait que | 6agent ait ® ® en cong® mal adi
pas qubéil p udrok(s@otys €itlr ed & &ati at , 12 mars 2010, requ°te

T Insuffisance des mesur es prises au :rUa gp@fesdeurd e | 6otk

s'estimant injustement mis en cause par un collegue a demandé a bénéficier de la protection
fonctionnelle. Pour le juge, une lettre du président de l'université adressée a l'instance disciplinaire
compétente, mais se bornant a demander la résolution du litige entre les deux universitaires, n'est
pas un acte de protection au sens de l'article 11 de la loi du 13 juillet 1983 ( Cons ei |
octobre 2009, requéte n° 315956).

Criteres des chances de succeées pour la prise en charge des frais de procédure: Les
dispositions de l'article 11 de la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 établissent au profit des
fonctionnaires et des agents publics non titulaires lorsqu'ils ont été victimes d'attaques dans
I'exercice de leurs fonctions, une obligation de protection a laquelle il ne peut étre dérogée, sous le
contrdle du juge, que pour des motifs d'intérét général. Si I'administration peut éventuellement
retenir comme motif d'intérét général le caractére manifestement dépourvu de toute chance de
succes d'une action en justice pour retenir d'autres modalités de protection, la protection par voie
juridictionnelle ne saurait étre refusée s'il s'agit d'une question relative a l'application de la loi
(Consei l doEt at , 31 mars 2010, requ°te nA 318

doE£t at ,

710)

Refus de donn e r suite ° une demande |l orsque, compte ter

aucune d®marche de |l a part de | 6administrati
faits, né®t ait p Enucensukant vsbns doggieraadrhirgstratif, un professeur a
découvert qu'il contenait des courriers de parents d'éléves présentant le caractére d'outrages au
sens de l'article 11 de la loi du 13 juillet 1983, nonobstant la circonstance qu'ils n'aient pas fait
I'objet de diffusion publique. Toutefois, lorsque trois ans plus tard lintéressé a réclamé la
protection du ministre de I'éducation nationale, aucune démarche de l'administration en ce sens,
adaptée a la nature et a l'importance desdits outrages, n'était plus envisageable. Par suite, le
ministre pouvait lIégalement rejeter la demande ( Cons ei | dbtdeflrealoy4, reqjdéte n°
140066, Co n s e i | 28dadriE2004 trequéte n° 232143).

on, ad

Léadministration est fond®e ~ opposer une d®ci sion

fonctionnelle pr®senta@enpsar " | dwrendentsreess dugq
poursuites disciplinaires. Ai n s i en a d®ci d® | e Consei lles
dispositions de l'article 11 de la loi du 13 juillet 1983 n'ont ni pour objet, ni pour effet d'ouvrir droit a
la prise en charge par I'Etat des frais qu'un fonctionnaire peut engager pour sa défense dans le
cadre d'une procédure disciplinaire diligentée a son encontre par l'autorité hiérarchique dont il
releve ou des frais qu'il expose pour contester devant la juridiction administrative une sanction
disciplinaire prise a son encontre » (CE, 9 décembre 2009, M. Gérard A., n° 312483, Rec. Tables
p. 807).
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La d®cl aration de | 6acci de
travail r s ul t ant ddéun act
de violence

Un agentvictimeddbun acte ou déune situat iréparatidredeyséqukllesnce peut
physiques ou mentales médicalement constatéesqui en r ®sul tent au titre de
(titulaires) ou accident du travail (non-titulaires).

La déclaration signée, d at ®e par | 6agent (sauf emp°chement maj eu
hi ® archique i mm®di at est transmise au service de ge:
pour une d®claration dbéaccident du travRil (arr°t du
L6i mputabilit® au service ou au travail ®t ant appr ®c
soigneusement et complétement et notamment faire état de tout élément de nature a établir le lien

de <causalit® entre | 6ac ercicaestfonctioms. llaavictime tleara faiee et | 6e:

constater les lésions dont elle est atteinte dans les délais les plus proches de la survenue de
| 6®v nement .

Les services de la direction des ressources humaines et les services gestionnaires des accidents de

service, du travail et des maladies professionnelles veilleront a apporter toute aide et information

utiles sur |l es proc®dures ° suivre aux agents parfoi
vécue.

F Anoter:Un agent att ei ayantpgbdrwrigine ceading dtidéerminante un fait

accidentel, que | 6on peut identifier et dater, survenu ~ |
se mani feste tardivement apr s | daccident, peut en de
service ou du travail et non doébune maladie profession
Par ailleurs, une maladie non désignée dans un des tableaux des maladies professionnelles annexés

au code de | a s®curit® social e pour rdléadssefiticllement econnue
et directement causée par le travail habituel de la victime et entraine son décés ou une

incapacit® permanente doéun taux au moi nsévalgealdns ™ un po

|l es conditions ment i2amood® eesla sécuritétsaciale.i cl e L. 434
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Les violences et les incivilités au travalil

Guide type destiné a informer et a sensibiliser les personnels sur les phénoménes de violences et incivilités au travail
ainsi que sur leurs droits et les mesures de prévention et dispositif s ddéaccompagnement mi
académie.

S

LES VIOLENCES ET LES INCIVILITES AU TRAVAIL
GUIDE A L'ATTENTION DES PERSONNELS

L'amélioration des conditions de travail est un objectif majeur de I'accord du 20 novembre 2009
sur la santé et la sécurité au travail dans la fonction publique.

La prévention des risques professionnels en est un des axes principaux. La prévention des
problemes de santé liés aux risques psychosociaux auxquels les personnels peuvent étre
confrontés en raison de leurs missions, du contenu ou de I'organisation du travail incombe aux
employeurs publics.

Les violences et incivilités au travail figurent parmi les multiples facteurs susceptibles de porter
atteinte a la santé et au bien-étre au travail des personnels de I'éducation nationale. Ces
phénoménes doivent donc étre évités, combattus et condamnés a chaque niveau de I'institution
scolaire.

Il est apparu nécessaire d’informer les personnels de I'éducation nationale sur les diverses
manifestations de ces phénomeénes, leurs droits et les mesures d'accompagnement qui peuvent
leur étre proposées lorsqu'ils y sont ou y ont été confrontés.

Qui peut se trouver confronté a une situation de violence ou a des incivilités
dans le cadre de son travail?

Tous les personnels, en exercice dans les services ou établissements relevant du ministere chargé de
I’éducation nationale, quels que soient leur activité et leur niveau hiérarchique, peuvent se trouver
confrontés a des phénoménes de violence ou d'’incivilités au cours de leur vie professionnelle.

Comment se manifestent les violences et incivilités au travail ?
Quelles en sont les causes ?

Les violences survenant dans le cadre du travail peuvent prendre différentes formes et avoir des
causes multiples :

O Le harcelement sexuel ou moral, les agressions physiques ou verbales, les insultes, brimades,
intimidations sont des formes de violence qui peuvent survenir au cours du travail. Les conflits entre
colléegues ou entre agents et responsables hiérarchiques pour des motifs d’ordre personnel ou résultant
de l'organisation du travail ou des conditions de travail peuvent engendrer des manifestations de
violence.

O Les insultes, menaces, agressions physiques ou psychologiques peuvent étre exercées par les
personnes fréquentant les services ou les établissements de I'éducation nationale (usagers, éléves,
parents d’éléves...) ou par des personnes extérieures s’introduisant sur les lieux de travail.

Les incivilités se produisant dans le cadre du travail, telles que, par exemple, les impolitesses, les
attitudes irrespectueuses ou la transgression de régles communes sont plus complexes a identifier et a
évaluer. Elles contribuent néanmoins a la dégradation du climat de travail et rendent difficile la vie en
commun.

Quelles peuvent étre leurs conséquences sur la personne qui en est victime ?

En portant atteinte aux droits et a la dignité de la personne, les violences et les incivilités au travail
peuvent se traduire par un mal étre au travail ou une altération de la santé physique ou mentale.
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Quels sont vos droits si vous étes

Vous pouvez bénéficier de la protection fonctionnelle prévue par les dispositions de
I'article 11 de la loi n°® 83-634 du 13 juillet 1983 modifiée portant droits et obligations
des fonctionnaires

¢ La protection statutaire vise & assurer la continuité du
service public en protégeant les hommes qui l'assurent.
« Les fonctionnaires bénéficient, a 'occasion de leurs Souvent, lorsqu'un agent public est victime d’attaques ou de
fonctions et conformément aux régles fixées par le code ~ menaces a l'occasion de I'exercice de ses fonctions ce n'est
pénal et les lois spéciales, d'une protection organisée par  pas 'agent qui est visé mais la collectivité.
la collectivité publique qui les emploie a la date des faits

en cause ou des faits ayant été imputés de facon e La protection est due aux agents publics lorsque les
diffamatoire au fonctionnaire. (... La collectivite publique  attaques sont en rapport avec les fonctions exercées par
est tenue de proteger les fonctionnaires contre les l'agent. Cette protection s'applique lorsque les atteintes ont
menaces, violences, voies de fait, injures, diffamations des causes extérieures (agressions suite & une intrusion

ou outrages dont ils pourraient étre victimes & l'occasion dans I‘établissement...) ou internes (harcélement...).

de leurs fonctions, et de réparer, le cas échéant, le

préjudice qui en est résulté. » e Laprise en charge de dépenses au titre de la protection
fonctionnelle ne concerne que des dépenses utiles.
L’administration apprécie le montant des frais qu’elle prend
en charge au titre de la protection fonctionnelle.

Comment procéder ?

=> Vous adressez un courrier établissant un rapport des faits et une demande de mise en oceuvre de la protection
fonctionnelle a l'autorité hiérarchique compétente (recteur d’académie, directeur académique des services de I'éducation
nationale, chef d'établissement). La réglementation ne prévoit aucun délai pour solliciter la protection fonctionnelle, mais
il est préférable de ne pas attendre pour agir.

=> [ 'administration doit définir les moyens & mettre en ceuvre pour assurer I'effectivité de la protection fonctionnelle : Par
exemple, lettre d'admonestation a l'auteur des faits incriminés, entretien de l'autorité hiérarchique de I'agent attaqué
avec l'agresseur, action en justice directe de I'administration, soutien juridique et financier en cas d'action directe en
Justice.

=> Si vous déposez une plainte au commissariat de police ou & la gendarmerie, ou directement aupres du procureur de
la république, votre chef d'établissement ou le directeur des ressources humaines de votre académie doivent étre
immédiatement informés du dépét de la plainte. La prise en charge des frais de justice et 'obtention des réparations
éventuelles dépendent de I'accord préalable du recteur d’académie.

A qui vous adresser si vous souhaitez demander
a bénéficier de la protection fonctionnelle ?

Vous prenez contact avec le service chargé de la protection fonctionnelle afin de connaitre les conditions dans
lesquelles la prise en charge des frais d’avocat et de procédure sera effectuée et d'en discuter.
Coordonnées du service

18




victime de violences au travail ?

En cas de danger grave et imminent vous pouvez exercer le droit d’alerte et de retrait prévu par le
décret n° 82-453 du 28 mai 1982 modifié relatif a ’hygiéne et la sécurité ainsi qu’a la prévention
médicale dans la fonction publique (articles 5-6 a 5-10)

Que faire lorsque vous vous trouvez dans une situation dont vous avez un motif raisonnable de
penser qu’elle représente un danger grave et imminent ?

=>» Vous alertez immédiatement de cette situation votre chef de service, chef d'établissement ou son représentant qui doit
mettre tout en ceuvre pour faire cesser les troubles par tous les moyens.

=>» Vous avez la possibilit¢ d'informer un membre du comité d’hygiene, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)
compétent figurant sur la liste affichée dans chaque service, établissement cu école.

=>Le signalement de ce danger est recueilli par le biais du registre spécial de signalement d'un danger grave et imminent. Ce
registre est tenu au bureau du chef de service ou d'établissement ou par une personne désignée par Iui (& compléter par
chaque établissement)

Qu’est ce que le droit de retrait ? Qu’est ce qu’un danger grave
et imminent ?

| orsque vous avez un motif raisonnable de penser que vous
étes en présence d’une menace directe pour votre vie ou
votre santé, clest-a-dire une situation de fait, de nature & | e Le danger en cause doit étre grave et susceptible de
provoquer un dommage a lintégrité physique de votre | produire un accident ou une maladie entrainant la mort ou
personne ou a votre santé, vous avez le droit de vous retirer | paraissant devoir entrainer une incapacité permanente ou
de votre poste de travail sans encourir de sanction ni de retenue | temporaire prolongée.

de traitement ou de salaire.
e Le caractére imminent du danger implique la
¢ Le droit de refrait doit s'exercer de telle maniére quil ne | survenance dans des délais trés rapprochés, quasi
puisse créer pour autrui une nouvelle situation de danger | immédiats, d'un événement susceptible de provoquer une
grave et imminent. atteinte sérieuse a I'intégrité physique ou a la santé.

¢ L’exercice du droit de retrait est individuel. Toutefois,
plusieurs agents exposés a un méme danger grave et imminent
pour chacun d’entre eux peuvent exercer leur droit de retrait.

Le droit de retrait, qui est un droit individuel, ne doit pas étre utilisé comme une réponse collective a une situation
professionnelle particuliére, ni pour faire valoir des revendications collectives. Il se distingue du droit de greve qui ne peut
s'exercer qu'aprés dépét d’'un préavis.

Si le danger grave et imminent est avéré, ou s'il est prouvé que I'agent a, de bonne foi, eu un motif de penser raisonnablement
qu'il était en présence d'un menace grave et imminente pour sa vie ou sa santé, I'exercice du droit de retrait est justifié et la
rémunération est maintenue. Dans le cas contraire, il est considéré que I'agent s'est soustrait a ses obligations de travail et il
s'expose a des retenues sur salaire pour service non fait.

A quel moment devrez-vous reprendre votre travail aprés avoir exercé votre droit de retrait ?

Lorsque la situation de fait est normalisée, c'est-a-dire lorsque des mesures ont été prises pour faire disparaitre le danger, vous
devrez reprendre volfre travail sans attendre l'ordre préalable de votre chef de service, chef d'établissement ou son
représentant.

La réparation au titre de I’accident de service, du travail ou de la maladie d’origine professionnelle
des séquelles physiques ou mentales médicalement constatées dont vous seriez atteint

Vous déposez une déclaration dans les meilleurs délais aupres de votre supérieur hiérarchique direct. Les services de la DRH
pourront vous apporter toute information utile sur la procédure a suivre.

Coordonnées du service :
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Huand on est victime de violences au travail, il est nécessaire de ne pas rester isolé.

Si vous estimez étre ou avoir été victime de violences au travail, vous pouvez vous adresser

A votre chef d’établissement ou supérieur hiérarchique

Oulet

A un représentant du personnel au CHSCT figurant dans la liste affichée dans chaque service,
établissement ou école

Oulet

Au directeur des ressources humaines de votre académie

Nom

Téléphone

Adresse électronique
Adresse postale

Ou/et

Au service de médecine de prévention

Nom de la personne a contacter
Téléphone

Adresse électronique

Adresse postale

Des moyens existent pour vous aider a faire face a des situations de violences au travail
ou vous accompagner lorsque vous en avez été victime.

Il existe dans votre académie des dispositifs pour vous écouter et vous accompagner lorsque vous
subissez ou avez subi une situation de violence dans le cadre de votre travail. Ces dispositifs sont
garants du respect de la dignité et de la vie privée de chacun.

Breve description des dispositifs d’'assistance et d'accompagnement mis en place dans 'académie et
coordonnées des personnes a contacter :

- Cellule d’écoute et d’assistance/réseau d’aide/personnes ressources
- Dispositif d’accompagnement
- Réseaux PAS

20




AFVEPARTIE > EXEMPLES DE

PROTOCOLES DE PREVENTION DES
RISQUES ET D ACCOMPAGNEMENT
DES PERSONNELS

Académie de LYON

Description de la
démarche de
prévention ou

déaccompag
des personnels

Acteurs
associés
(CHSCT,

Date de mise
en oeuvre

Bilan de la démarche

Personne référente

Cr®ation d
ressource par IEN
AESH de la DSDEN
42

Le CHSCTD
souhaite
intégrer cette
démarche dans
un protocole
spécifique aux
enseignants
concernés

Pas de bilan pour le
pble ressource
Démarche en cours
pour le CHSCTD

Acad®mi e dOOBUREANS
Description de la Acteurs Date de mise Bilan de la démarche Personne référente
démarche de associés en oeuvre
prévention ou (CHsSCT,
dbaccompag
des personnels
DEPARTEMENT DE
L 61 NEREOIRE
(37)
Un protocole CHSCT D, Mars 2016 Bilan positif (membres IEN adjoint
départemental IEN 1% degré, du CHSCTD, FSU,
déaccompag]IENASH, UNSA).
des comportements Conseiller Ce protocol g

do®l " ves
perturbateurs et /ou
violent est créé

| 6obj et
mais il est bien utilisé et
donne toute satisfaction
aux personnels
confrontés aux
situations (retours des
IEN, notamment lors
des inspections et
visites conseils)

doun

21



Académie de VERSAILLES

Description de la Acteurs Date de mise Bilan de la démarche Personne référente
démarche de associés en oeuvre
prévention ou (CHSCT,
débaccompag
des personnels
Protocole CHSCT A, La finalisation du Médecin CTR
dédaccompagl| CHSCTD, protocole est récente Conseiller de
déun per sol| CPC, médecin, (présentation en prévention académique
souffrance du fait de | infirmiére, CHSCT A et D et dans Psychologue du travail
|l a scol ar i { assistante certains con
éléeve ayant des sociale

problémes graves de
comportement

11 sdappl i
| 6accompagil
RH des personnels

et est

complémentaire de

| 6accompagil
de | 6®1 " ve
famille dans le cadre
habituel

Il est composé de

trois volets :
proc®dur e |
en amont di{
de | 6®I ve,
des personnels en
souffrance du fait de
cette situation et

accompagnement
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D®partement dél ndre et Loire

PROTOCOLE DEPARTEMENTAL DOACCOMPAGNEMENT DES
DOELEVES PERTURBAVEOLERTES

PRINCIPES GENERAUX
1 Toutes les situations sont spécifiques et, dans un cadre général, les réponses doivent étre
adaptées a chaque situation.

f Dans tous |l es cas, | denseignant ne doit pas
1 Plus la situation estomplexe, plus elle doit étre traitée collectivement (ensemble de

| 6®qui pe p®dagogi que, ptl e ressour ce de c
| 6enseignant qui alerte sur une situation 1
gérer.

1 Il convient de bien distinguer les éleves ayant un comportement problématique sans trouble
reconnu de ceux en situation de handicap (PPS existant ou en cours).

1 Toute situation doit étre traitée sans précipitation mais aussi sans différer les réponses
(prise decont act i mm®di ate de |l a circonscript.i
échéances bien définies.

1 Les situations doivent quasiment toujours étre traitées par niveaux succeshifsde la

classe, celui de | 06®col e, cel ui de |1 0instit
fLe cas ddébun ® ve perturbateur ne rel ve |
pr®sence ° | 6®cole comme ® ve situe dobéembl
pédagogique.

1 Dans les situations complexes (en particulier dans les cagpogitmnnement des parents
ndest pas facil it ant-professiolnells (ensggaants, @nmsegnamtp p r o «

spécialisés, psychologues, personnels du secteur médical ou social, IEN, conseillers
p®dagogi ques, per sonn oidseficacasisani reclketcliEds. que des

fLa famille de | 6enfant doit, dans tous | es
du probléme recherchée.

T Autant que possibl e, | 6enfant doit °tre as
lui.

TROISAXES DE PREVENTI ON ET D61 NTERVENTI ON
HLO®I ve pr®sente des probl mes de comport e
fonctionnement de | a cl asse, | 6exercice de
reste «contenable».

2)L6®I ve prmsemt emednetss cionappropri ®s (di ffict
groupe, difficultés relationnelles avec les adultes et avec ses pairs, compétences trés
hétérogenes).
3)L6O6®I ve pr ®se
| 6 ®col-méme.de |

nte des comportements Vviolents
ui

TROIS NIVEAUX DE REPONSE - en prévenant au maximum la survenue du niveau 3.
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NIVEAU 1
Mal gr® | es actions entreprises en clasise par
perturbant gravement et de facon durable la vie de lalasse

Dans ce cas

T I'soler | 6enfant momentan®ment du groupe (
1T Mettre en Tuvre | es sanctions/ r®paration:
(travailler " | 6®1 aborati on des sancti
départemental).

1 Porter les événements nouveaux a la connaissance de la famille (qui peut alors étre
invitée a recourir a une aide extérieure).

T En accord avec la famill e, solliciter |
évaluation fine de la situation.

NIVEAU2 (© partir de ce niveau, | 61 EN de|circo
protocole)
Incidents multiples, pas de changements dans le comportement. Dialogue difficile ave¢ la
famille.
Dans ce cas
- Sion le juge utile, renseigner une fichynthétique©w b s er vat i odefagom | 6 ®|I
a objectiver les faits et les mettre en mémaoire.
- I nformer | 6l EN via |l e plle ressources de
déabord: |l a for me

T D6bune visite et/ ou d 6 u ncenseitleb péelagagmuei de n en
circonscription et/ ou doéun membre du RASE
1T Dbun temps de r ®union avec tous | es part
personnels communaux éventuellement) sur le temps des 108 heures ou par

remplacement.

T D6éune de mdechhigued ona®vdiesci n scol aire, service:¢
T D6éune intervention de I dédntidlemem aménagement i o n
provisoire de | 6empl oi du temps de | 6® v

1% équipe éducative
1 Le directeur et le ou les enseignants concernés
1 La famille

1 Plusieurs membres du pble ressources de circonscription dont si possible un
représentant du RASED

T Au besoin, l e m®decin de | 6Education nat
| 6assi stante sociale (Maison D®partement a

Objectifs recherchés;

T Mise en place dbébun projet contractuali s®
activation de soi ns é): scolare psychayiquegy médisal, e ur s
social é (selon | e cas).
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T Implication de | 6len®cearibd e( ddoen tl 6r®otua tpieo d et
plusieurs autres classes) et d®signation
| 6®qui pe, protocole interne ~ formaliser

T Organi sation doéune p®riode de probation d

NIVEAU 3
Echec du projet (niveau 2). Aucune amélioration et/ou nouveaux incidents graves.
Absence de communication ou communication tres altérée avec la famille.

Dans ce cas
Nouvelle équipe éducatveavec | es m°mes acteurs en pr ®s
repree nt ant) et de | 6enseignant rr ®f ®r ent (sel or
Décisions possiblegmentionnées danslecomptee ndu de | 6®qui pe ®ducat
1 Information préoccupante en direction de la Conseillére technique du service social de
la DSDEN.
1T D®scol arisation partielle ou totale (com

avec une date de rescolarisation et un protocole de reprise.

1 Invitation de la famille & constituer un dossier MDPH.

T Léenseignant victime douneaisivie ©GHSETn3Z etap hy si
la possibilité de demander le classement en accident de service.

T L6IEN au nom de | 61l A DASEN demande au ma
autre école de la méme commune voire dans une autre communes (accord nécessaire
des deuxmairies), aprés consultation des parents. En cas de changement de commune,
| 6accord de | 0ensemble des acteurs est re
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D®partement de | a Loire

Accueil lir un ®I ve pr®sentant des Troubl es

Pistes de pr®uvuenioonddesouffrance au travail

L'accuei l d'"un ® ve pr®sentant des Troubl es
souffrance au travail. Ces situations ne son
Souvent | a situatiqgn mhe sc xuase nfoanptouresst conn
Le calendrier propos® est un out il de pr ®ve
pr ®sentant des troubles du comportement. Ce
travail ne seront pas rd®er ad®esestSii mpaor $an
protocole de prise en charge des situations
coll gues et/ou | "1 EN, saisir |l a possibilit@®
La pr®vention de ceunypeaidet ravaiule e@emrs®euipE
circonscription des personnels ressources.

di sposition sur son site.

CALENDRI ER DES ACTI ONS POSSI BLES

A | '®col e primaire

JUIN (dnpn®efror meraslse EdNe dsec dlaarcilsati on de |
L'"l EN demande un travail de communication av
Equi pe Educative.

Le conseil des ma' tres/cycle effectue un tra
en i nPREnePPB, Protocole de gestion de crise
L' ®quipe enseignante programme | a r®union d’
de septembre.

SEPTEMBRE {(abe®eonj$eil de cycle se r®unit af
d'" ann®eetscdhd aprr&@parer | a r®union de | ' Equi pe
L' EqQui pe Educative se r®unit afin de tirer
r®col ter | es avis des personnes pr ®sentes (e
SEPTEMBRE/ OCEORIRIE scee cycl e saisit | e Pl e Re
en <ci bl ant l e plus pr ®ci s®ment possible | a
Ressources consiste ° objectiver |l a demande
fournir.

Le PlloaurRess peut d®l ®guer |l e r®®ducateur (
p®dagogi ques et/ ou d'"aide © |l a r®daction d'u

L'"I EN peut d®ci der de d®I| ®guer un EMPR qui

d'"aider n plaacmi sde' oeuti | s L'"I EN peut ®gal e
afin de faire profiter de | ''"expertise des <co
A noltlerest possible de solliciter | a circons
Formation ° l "I nitiative de | '"Equipe (FIE).
EMPR ° participer “ | a r®union du conseil de
Des points doeveerncOmntree r®guliers au niveau
gestion de | '"'"®l ve TC se fasse effectivement
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A | '"entr®e en 6 me

JUI N (ann®é onmer l e Principal de |l a scol ari
®col e/ coll ge.
JOURE LA PRERENTRHEHE nci pal peut organi ser u

famill e et | ' ®quipe de soin.

TOUT AU LONG DEnLt ABRNNEREI d'" ®change peut °tr
conseil de cycle, I ors des r®unions des Equi

A ot elres coll gues EMPR peuvent intervenir en
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ACCUEIL ELEVE A BESOIN EDUCATIF PARTICULIER (EBEP) NOTAMMENT A COMPORTEMENT
FORTEMENT PERTURBATEUR ET RISQUES PSYCHO SOCIAUX (RPS)

UN EsPACE DE PARTAGE, ROMPRE LASOLEMENT : ACCUEILLIR UN EBEP NECESSITE DE COMMUNIQUER.

U Calendrier des actions possiblespourant i ci per | darri v®e dodédun ® ve EBEP
el Conseil des maitres, conseil de cycle:
I o | Fin do6ahou® 1 Transmission ou construction des dpcuments internes (PPRE, PPS,
I = | avant | o6ar protgcole_ de ges\tlon dg: crise, P A
| o % I L 6®l “ve el les deux écoles, soit entre les 2 collegues concernés de la méme école.
|<DZU| déann®e T Partage doéexp®riences et de sol ut
| @81 1 Possibilité de dec_l_der deAgarder la trace de tous les événements qui se
1 S 31 passent | 6®col e (classe ou cour
I“‘m| Conseildecycle: pr®paration de | 6®qui p
I <5 Premier bilan suite a la rentrée

o ¢ D®but doarng. . . . .

ws -3 Recoltgr les avis des enseignants, parents, personnels de soin (Education

g . Natlonale ou externe), &

\ 7 Y Bilan EE positif : continuer a fonctionner de la méme maniére tout en

\,/ Suite année N restant vigilant

Y Bilan EE négatif:envi sager |l e recours au PHI

U Aide a la prise de conscience des risques psycho-sociaux (RPS).
Signes avant-coureurs :

- Emotionnels : nervosité, sensibilité accrue, crises de larmes, de nerfs, angoisse, excitation, tristesse, sensation de mal-étre.
- Intellectuels : trouble de la concentration, oublis, erreurs, difficultés a prendre des initiatives ou des décisions.
- Physiques : douleurs musculaires ou articulaires, trouble du sommeil, coliques, maux de téte, de dos, perturbation de

| 6app®tit, sensation dodédessouffl eme

Ces signes sont | e t®moin dobéune situation

decemal-°tre afin déy rem®di er .

nt,

déboppression.
c 0o mpslsiagiur®e dpooiudre nitei.fliaer
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LA SOLUTION EMPR (ENSEIGNANTS MISSIONNES POLE RESSOURCE) ASH

® avec |l a famille, avoir mis en pl avalgerleses a me

Apr s avoir ®chang
PPRE (avec ou sans CPC), si la situation ndéd®volue

r®sul tats doéun
de aupr s du pltle ressource de | a circons
de aupr s des EMPR ASH

U Demande
U Demande

doai
doai

* Psychologue scolaire,
Maitre E, Maitre G, ...

* Orthophoniste, Ergothérapeute, CAMSP,
CMPP, intersecteur, ...

Appu| é * Accompagnement par le Rased pour
PPRE, PPS, PAP, ...

' - hY
l enselgnant eta e Aide du CPC, EMPR, Enseignant référent, I'élé\/e
I'équipe

Aide apportée a
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< H3Na 9| 18919|dwod no Je1|nsuo:)>

s Dans le 1% degré

PREMIEFRCERCLEL'ECOLE

wDiscussion informelle Salle des maitres, échanges avec les collegues

wDiscussion formelle Directeur.trice, recherche de solution au sein de
I'établissement.

DEUXIEMEEERCLEQRCONSCRIPTION

wCPC Echanges, visite, proposition de solutions

wIEN :détermine des stratégies ou intervient directement si la situation prend des
proportions trop importantes, il rencontre I'équipe, prend en compte la
surcharge de travall, ...

TROISIEMEERCLEDSDEN

wDASEN Question de moyens, déplacement, ...
wMeédecin de prévention

4

1DOSHD 9] 191i9]e 10 I1sWliOoju]

<



ACCUEIL ELEVE A BESOIN EDUCATIF PARTICULIER (EBEP) NOTAMMENT A COMPORTEMENT

FORTEMENT PERTURBATEUR
ET RISQUES PSYCHO SocCIAUX (RPS)

UN EsPACE DE PARTAGE, ROMPRE LASOLEMENT : ACCUEILLIR UN EBEP NECESSITE DE COMMUNIQUER.

Echanges avec le chef

do®t abl i

U Calendrier des actions possiblespourant i ci per | 6arri v®e doéoun ®I

o Fin do o .

E ! N-1 ou Conseil ecole/college : B

8 | avant 9 Informer le.laprincipalede | 6arri v®e doéun ®I ve

‘—3 | | darri 1 Echange avec les collegues du premier degré : procédures mises en

o E | 6 ®1 Vv place, remarques, conseil cycle 3, transmission des documents : PPRE,

oo cours PPS, protocole de gestion de crise, PAl, PAP, PPRE passerelle.

S | dbéann

g | Possibilit® de r®unir |6int®gralit®

o " Début afin doéoenvisager | e plus sereinement
déann®R®uni ons do®change en conseil de <cyc

U Aide a la prise de conscience des risques psycho-sociaux (RPS).
Signes avant-coureurs :
- Emotionnels : nervosité, sensibilité accrue, crises de larmes, de nerfs, angoisse, excitation, tristesse, sensation de mal-étre.
- Intellectuels : trouble de la concentration, oublis, erreurs, difficultés a prendre des initiatives ou des décisions.
- Physiques : Douleurs musculaires ou articulaires, trouble du sommeil, coliques, maux de téte, de dos, perturbation de

| app®tin,densatufifol ement ,
signes

Ces
decemal-° t r e

sont

afin doy

| e

déoppression.
t ®mMoin doébune situation
rem®di er .

compl i qu®e
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(GESTION DE LA SOUFFRANCE AU TRAVAIL
LES SOLUTIONS QUI SE PRESENTENT A LENSEIGNANT

: Dans le 2" degré -

Salle des
profs ou
personnels
soighants

Proviseur.e
Principal.e

Dialogue informel :
Echange sur les pratique Dialogue basé sur les
enseignantes afin de conditions de santé de la
confronter les différentes pratique enseignante.
procédures qui sont mise Difficultés et solutions
en place dans les envisagees.
differentes matieres

Consulter et/ou compléter le DUER
| |
Informer et alerter le CHSCT

Si | e dialogue au sein de | 6®t abli ssement nodabout 32
Proviseur.e ou principal.e fait appel aux assistants de prévention, IPR ou DASEN en fonction de la situation qui pose
probléme afin de trouver des réponses institutionnelles.

Dialogue formel :
recherche de solutions
pour dépasser cette

situation difficile




