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CELLULE DECISION
Analyse la situation
Evalue les modes d'action ou axes méthodologiques proposés par la cellule «
Soutien »
Définit la stratégie de réponse a la crise
Information de la hiérarchie
Donne les grandes orientations a la cellule Opération / situation
Donne des orientations a la cellule Communication
Valide les communiqués de presse
Points d’étape réguliers

CELLULE COMMUNICATION

Imagine et propose une stratégie de communication
Propose des communiqués de presse a la cellule
décision

Imagine les questions des journalistes et en élabore
les réponses

Assure la diffusion de l'information (interne, externe)
Gere la pression média

Assure la veille média, internet

Design des sites web, divers supports comm internet
et réseaux
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CELLULE SOUTIEN

« La force de réflexion rapide » (P. LAGADEC)

Identifie tout événement pouvant compliquer la gestion
de la crise et propose des actions, outils et méthodes
pouvant étre mises en ceuvre en conséquence

Imagine et propose des scénarios d'évolution de la crise
Conseil et appui aux acteurs

Prospective sur les actions futures
Prépare la sortie de crise

CELLULE ACTIONS

Synthétise des renseignements relatifs a la situation Assure la
direction des opérations en lien avec le terrain

Renseigne en temps réel : les cellules décision, anticipation,
communication

Retransmet au terrain les décisions de la cellule décision Anime
le PCO

Tient le journal des opérations




