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Commentaire et observations du président

Les épreuves de la session 2015 du CAPES internEAER section
documentation ne comportaient pas de modificati@euore par rapport aux
années antérieures dans la conception des épreuves.

Un volume de 61 postes était offert au CAPES, gmauntation de prés de 11%
par rapport a la session précédente. 23 postenepabposés au CAER.

Le dossier documentaire soumis a l'analyse des idatsd a I'épreuve
d’admissibilité portait sur les inciviliteés. Ce stipermettait d’appréhender toute
'étendue des compétences requises (compétencesatgm et compétences
spécifiques) pour exercer la fonction de professeaumentaliste. Le jury était
donc en droit d’attendre une réflexion bien cornraur ce sujet, soutenue par
des connaissances et une expérience professiannelle

Le rappel de quelques éléments simples favorisargussite au concours n’est
pas inutile. L’admissibilité est largement liéergewcopie traitant I'intégralité des

guestions posées, ne faisant aucune impasse ;hiretwe de la réflexion

conduite, inscrite dans une problématique expriretesoutenue par des
connaissances aveérees, témoigne d'un socle de temep8 nécessaires a
I'exercice du métier ; la qualité de la languestide, ainsi que la capacité a citer
des références dans les regles de l'art viennemipléter ces éléments pour
aboutir a une copie réussie.

L’admission s’appuie sur un dossier réalisé parcdedidat, auquel le jury
accorde la plus grande attention. Les candidatgedbise garder des themes les
plus récurrents traités a grands traits de basalités questions posées par le
jury partent du dossier et s’élargissent progressent de facon a vérifier que le
candidat dispose des compétences d'un futur prdfesitcumentaliste. Elles
sont a la fois larges et ouvertes sur I'ensemblsydteme éducatif et les valeurs
républicaines et précises en matiére de scienced’idermation et de
documentation.

Le CAPES interne — CAER de documentation est urcaans difficile, qui
nécessite une préparation sérieuse et méthodiquedeld des classiques
préparations associant conférences et épreuveshigisnles candidats doivent
s’attacher a des lectures régulieres tant en sEsee I'information qu’en
sciences de I'éducation, associant les incontolgsaiextes de référence avec
une bonne connaissance de l'actualité.

Didier VIN-DATICHE,
Inspecteur général de I'éducation nationale, Présght de jury
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Textes officiels
La note de service n° 2010-255 du 31-12-2010 peémie :

“"La réglementation en vigueur ne prévoit pas demmme pour les sections :
documentation, éducation musicale et chant chotallaagues vivantes
étrangeres. [...]"

L'arrété du 28 décembre 2009 (NOR: MENH0931286Actse les sections et
modalités d’organisation des concours du CAPE®&neparticulier du CAPES
interne de documentation.

« Epreuve d'admissibilité

A partir d'un dossier thématique de trois a cingumoents concernant les

finalités et I'organisation du systéme éducats, deiences de I'éducation et les
sciences de l'information et de la communicatibasi demandé aux candidats :
de rédiger une note de syntheése présentant |'etsatalces documents et en
dégageant la problématique ; de développer, darsadre précisé par le texte
de l'épreuve, une réflexion personnelle, prenantc@mpte les missions du

professeur documentaliste, sur la ou les questionkevées ; d'élaborer pour un
ou deux de ces documents : - la référence biblptggae, en suivant le format

préétabli donné par le sujet et en respectant ¢emes en vigueur ; - des

éléments d'analyse (résumé indicatif, mots-clés).

Durée de I'épreuve : cing heures ; coefficient 1.

« Epreuve d'admission
Epreuve professionnelle : cette épreuve comportexposé suivi d'un entretien
avec les membres du jury. Elle prend appui sur assidr élaboré par le

candidat. L'exposé porte sur un sujet proposéepary a partir du dossier.

Le dossier, dactylographié, ne doit pas compoites ge dix pages et comprend
deux parties.

La premiére partie, qui ne doit pas excéder degeparetrace les étapes du
parcours professionnel du candidat et souligne resgponsabilités qu'il a
exercees dans I'éducation nationale et, éventugtieran dehors de celle-ci.

La seconde partie, limitée a huit pages, compdaealyse : - des activités

pédagogiques, intégrant des pratiques documentages le candidat a
conduites ou observées, notamment en centre dengotation et d'information
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et en bibliotheque-centre documentaire ; - degatives qu'il a pu prendre, tout
particulierement dans le domaine des sciences st tdehnologies de
I'information et de la communication.

Cette seconde partie comporte également les lidinestrices du projet de l'un
des établissements concernés par les activitésontées et fait apparaitre
I'implication du professeur documentaliste dansréget (une page maximum).

Le dossier doit ainsi mettre en perspective la vatibn du candidat pour la
fonction sollicitée et les enseignements qu'ill dirée de ses diverses
expériences. Le dossier lui-méme ne donne pas dienotation. Seule la
prestation orale est notée.

Le sujet élaboré par le jury invite le candidatng wéflexion sur son expérience
ou ses observations et a des propositions d'adéios un contexte donné.

L'entretien porte dans un premier temps sur let sijea donné lieu a I'exposé.
Il s'élargit ensuite aux différents domaines detiV@dé professionnelle du
professeur documentaliste.

L'exposé et I'entretien doivent permettre au juapprécier les connaissances et
savoir-faire du candidat dans la fonction solligjtéa culture professionnelle et
générale, la qualité de sa réflexion, ses capagigigumentation, ainsi que son
aptitude a I'écoute et a la communication.

Durée de la préparation : une heure.

Durée de I'épreuve : une heure maximum (exposézeuminutes maximum ;
entretien : quarante-cing minutes maximum) ; coedffit 2.
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A — Premiere partie - Commentaires sur I'épreuve daidmissibilité

Al. — Présentation générale de I'épreuve

L’épreuve comprend trois parties de natures diffé&a® qui permettent au jury
de mesurer les aptitudes du candidat a compreadedyser et synthétiser des
documents et a traiter des informations et réfléatik enjeux et aux spécificités
du métier de professeur documentaliste.

Cette épreuve permet également d'évaluer des cemeEd professionnelles
fondamentales : le candidat doit faire référensesaconnaissances scientifiques
et culturelles dans le domaine éducatif, pédagegejudans le champ propre de
l'information/documentation. Son expérience sur thkyrain, alliée a ses
connaissances, lui permet d’élaborer une réfledmbon niveau sur le métier.

Enfin, une parfaite maitrise des technologies defofmation et de la
communication est attendue des candidats. La séléad’un concours appelle
une préparation active aux épreuves, tant suriad que sur le fond.

Le jury attend un véritable engagement dans laexih et une distance
intellectuelle permettant de dégager une solidé/seale fond.

Le présent rapport associe des €léments pére@ses i nature des épreuves de
ce concours et des informations plus spécifiqueseitties par les membres du
jury de la session 2014.

Le candidat doit réaliser une note de synthéseddesments composant le
dossier, rédiger une réflexion personnelle répondam sujet précis, remplir un
bordereau d’'analyse.

Il est impératif pour le candidat de connaitre @&ment l'arrété qui définit
I'épreuve écrite d’admissibilité au CAPES intermr@AER de documentation.

Afin de comprendre et d’apprécier les documents lguisont fournis, le
candidat doit s’appuyer sur sa culture généraleiraune connaissance
actualisée du contexte scolaire et des grands si@matant sur le sujet mais
aussi des connaissances maitrisées en sciencegatengation.

Une vision claire de la spécificité du role du asfeur documentaliste, liée a sa
culture du systéeme éducatif et des sciences deriration, doit lui permettre
de proposer une analyse distanciée des pratiguésspionnelles. Dans cette
optique, le candidat doit centrer sa réflexionlewsujet et ne pas s’arréter a une
description d’activités couvrant 'ensemble desnspa de la profession.
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Le candidat doit maitriser les techniques de |lectllcumentaire et d’analyse de
documents pour pouvoir en restituer I'essenties sdéformer le contenu. Pour
bien se préparer, il y a lieu de se former a lahoeklogie de chaque exercice,
puis de s’entrainer a réaliser, dans les tempasdmble de I'épreuve, sans
négliger aucune partie.

A titre purement indicatif, pour la session 20¥s différents exercices ont été
notés sur: 9 points pour la réflexion personnellé points pour la note de
synthése ; 4 points pour le bordereau de référemdelsographiques et

d’analyse.

Ces indications peuvent aider les candidats a ngéuer leur temps d’épreuve.
Il N'en apparait pas moins que les meilleures et pour constante de
répondre complétement aux indications des troistypexercice.

De nombreux candidats commencent leur travail paote de synthese, mais il
n'y a la aucune obligation. Toutefois, la tendaagerivilégier cet exercice, au
détriment des autres parties de I'épreuve, encodidi la réflexion personnelle,
peut créer un déséquilibre pénalisant.

* Remarques sur le fond

Deux des trois parties de I'épreuve exigent la msaitdans I'écriture de textes
différents, construits sur une structure identigunéroduction, développement,
conclusion) et répondant a une méme exigence :otmulation claire de
problématiques professionnelles déterminant laitgudé la note de synthése et
de la réflexion personnelle. Il est indispensahle tg candidat s’entraine a cet
exercice : il ne s’agit pas d’offrir au correcteunre surabondance de questions ni
de confondre la problématique avec I'annonce d'lam pu la reprise du sujet.
Comme son nom lindique, la problématique doit neeten évidence un
probléeme, sous la forme d'un questionnement, d'woatradiction, d’un
paradoxe. Les différentes parties des travaux ddésamloivent montrer la
progression dans I'argumentation du candidat vieesaonclusion répondant a la
problématique posée.

Le bordereau de références bibliographiques et athaa doit prouver
I'approche professionnelle du candidat en montsantnaitrise des techniques
documentaires de base : références bibliographigoesiensation et indexation.

 Remarques sur la forme

Certaines copies construisent une cohérence d’dilseen annoncant la
transition entre la note de synthese et la réffexiersonnelle des la conclusion
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de la premiere. Cette pratique n’est pas obligatoiais peut aider a créer une
unité dans le travail effectuée.

Le jury n’attend pas d’ordre dans la présentaties dxercices : ceux-cCi, en
revanche, doivent étre nettement identifiés et réSp#es uns des autres en
indiquant lintitulé de l'exercice au dessus de quma partie. Toutefois, les
signes graphiques particuliers entre les exergoegpourraient étre interprétés
comme les marqueurs d’'un candidat souhaitant se faconnaitre ne sont pas
toléres.

Une mention particuliére doit étre faite sur I'inm@mce de la présentation : une
copie soignée est un atout indiscutable. Il esdrimasible de rendre une copie
comportant de grossieres ratures ou écrite de filiinle.

La note de synthese et la réflexion personnellé des exercices qui nécessitent
un soin particulier de composition, de rédactiondet développement. Les
candidats ne doivent pas y inclure d’énumératianss Sorme de tirets ni de
titres et sous-titres. La rédaction doit se famassforme de paragraphes reliés
entre eux par un fil conducteur et par des liegglees.

Il est recommandé de sauter des lignes entre |Hsralites parties du
développement de facon a faire apparaitre I'intetidn, le développement et la
conclusion.

Une écriture lisible, une bonne maitrise et le eesples regles élémentaires de
'orthographe ainsi gu'une syntaxe claire s'impdsehe jury apprécie
l'utilisation d’'un vocabulaire clair et courant, i&ant les familiarités, les
abréviations, le jargon ou des formules malheureuda style approximatif ou
proche du langage oral est a proscrire. Les sigbdgent étre développés la
premiere fois qu’ils sont utilisés, puis indiquédre parenthéses. Ensuite, ils
peuvent étre employés tels quels.

Un temps important consacré a la relecture et leection est indispensable en
fin d’épreuve.
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All. — Note de synthese

« Définition de la note de synthése

La note de synthese est un exercice d’écriturecgusiste a rendre compte, par
un raisonnement construit et ordonné, du traitentah theme ou d'une
guestion dans plusieurs documents réunis dansasiaidalont le titre représente
déja, en soi, une synthése. Ces documents sonésloiams un ordre aléatoire.

En contexte professionnel, la note de synthésenmgteau commanditaire de
s’approprier un dossier sans en avoir lu I'intéggale rédacteur se place donc
du point de vue de l'utilisateur, en allant rapieetna I'essentiel.

L’approche doit étre neutre : le candidat n’a pgsgar les faits ou les données
qui lui sont proposés, ni leur mise en forme, eaamoins a s’exprimer a la
premiere personne. Il doit présenter cette note angle d’'une problématique
gu’il a lui-méme retenue et organiser, de manidracgirée, les éléments
d’'information contenus dans le dossier. La notesylethese est toute entiere
centrée sur les textes contenus dans celui-ciorlvient donc de ne pas citer
d’auteurs ou faire référence a des données nommess dans le dossier. Par
ailleurs, les citations empruntées aux textes doivétre rares, courtes,
pertinentes et situées de fagon claire, avecaitiihis des guillemets.

« Structure de la note de synthese

Une note de synthése comporte obligatoirement paities : une introduction,
un développement et une conclusion.

Introduction

La phrase de présentation place I'objet d’étudesdan contexte général
permettant de mettre en évidence la spécificitésujet traité. Elle doit étre
bréve. Il s’agit d’entrer tres vite dans le sujet.

Elle commente la composition du dossier, occasmur jgaractériser les textes
qui le composent. Cette caractérisation succineteansiste pas a en faire la
description bibliographique qui, en principe, paeela note de synthése.
Caractériser les documents consiste a soulignetrd#s qui donnent a ces
documents leur importance dans ce dossier : hondii@éou hétérogénéité des

textes, statut des auteurs ou des éditeurs, dasaextes, lecteurs ciblés...

Problématique : Pris dans un sens épistémologmpiepncept signifie I'art ou
la science de poser les problemes. C’est bienl'dine des spécificités : savoir
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expliciter ce qui pose probléme et pourquoi ? Lebf@gmatique est I'élément
moteur de la note de synthese et doit étre tréisemiant exprimée. Si la
problématique reste floue, est hors-sujet ou namée, le texte est tres mal
engageé. L’écrit n’est alors qu’'une énumérationadts f

Le relevé d’'une problématique dépend beaucoup desaissances acquises et
de la culture professionnelle du candidat. La pwolatique exprimée par les
textes composant le dossier est forcément le rdetliébats qui agitent une
profession. Ces débats, le candidat les a rendénds sa préparation. Il a ainsi
eu I'occasion de croiser les problématiques aasellr lesquelles réfleéchissent
ses pairs, déja en activité, et qui en font pamsdaurs écrits.

La problématique choisie conditionne la lecture tedes et les informations
retenues pour le développement de la note de smthBotons que la
problématique est également l'occasion de défieg termes clés qui la
constituent.

Plan

Il faut clairement établir le cheminement du dépplement a suivre en en
donnant les grands axes qui permettront de clésselonnées dans le corps de
la note de facon claire et cohérente. Toutefoisnéer un plan ne consiste pas a
décrire seulement une structure : « Dans une premétie, dans une deuxieme
partie... ».

Il convient d’expliciter les raisons qui motivergtcordonnancement. Une note
de synthese est une construction. Celle-ci pew @ifférente suivant les

besoins, les données. Elle mérite donc d’étre gupé. Enoncer un plan, c’est
dire pourquoi il semble opportun de commencer paju est la premiére partie.
Est-ce logique ou judicieux de commencer par laltaon pu agencer

autrement la note et comment ?

Développement

Le corps de la note est construit selon le plaraocé. Le développement a pour
finalité de revenir sur la problématique retenuéspntée dans l'introduction. II

prouve l'art de penser du candidat et son aptitugeoduire un texte strictement
structuré et rigoureusement argumenté. Ce dévetoppiereprend les idées, les
arguments, les informations essentielles dévelapupiams les documents, en
rapport avec la problématique.

Quelle que soit son opinion personnelle, le rédamctdpit étre capable de
dégager I'apport singulier et les points forts aaun des documents, de mettre
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en évidence les perspectives les plus originalessidnaler les divergences,
voire les oppositions. La problématique d’'une ragesynthese doit fédérer les
textes autour d’'un theme commun qui facilitera lediculation et leur mise en
relations.

Tous les documents doivent étre cités au moindaiset leurs indications dans
la note clairement données (numeéros attribués aourdents placés entre
parenthéses, par exemple).

Conclusion

La conclusion doit établir un bilan. La problématq annoncée dans
l'introduction souléve un questionnement. La cosidn apporte des éléments
de réponse en récapitulant brievement le cheminerdenpensée et, en
particulier, les conclusions intermédiaires désridans le développement.

La conclusion est également le lieu d’élargissendensujet traité en indiquant
quels éclairages complémentaires pourraient lai@iportés. C’'est suggérer des
actions, des pistes différentes a I'analyse.

La note comporte trois pages maxima.
— Constat et conseils du jury
o Généralités

L’épreuve étant composée de trois exercices distimavoir ce qui fait la
spécificité de chacun des écrits demandés esttedsen

Pour la session 2015, comme pour les précédergesopl nombreuses copies
ne respectent pas la forme attendue de l'exerciceéduisant la note de
synthese a une suite de résumes, a une dissertati@nun commentaire des
textes composant le dossier.

Trop de candidats se présentent au concours saiscawmpris la spécificité de
la note de synthese par rapport a d’autres typEsits.

Il convient donc de se préparer a cette épreuvesuen non seulement de
comprendre l'originalité de la note de syntheésesnaissi, en s’entrainant a
savoir I'écrire rapidement et de facon pertinerten nombre croissant de

concours demande la réalisation d'une note de égathll existe ainsi un

nombre important de sites sur internet qui propbden textes de préparation a
la note de synthese et prodiguent des conseilspets.
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* Importance de la culture professionnelle

Le candidat, dans la préparation du concours, ladteitun maximum de textes
car, comme précédemment vu, la problématique naetelans les pages du
dossier est une problématique connue et débattue peofession.

Par ailleurs, connaitre les éditeurs et les autparmet de lire de facon plus
pertinente les textes retenus dans le dossier. dddidat ne découvre pas la
revue Savoirs CDI ou le BBF en ouvrant le dosdieconcours. Il les connait
déja comme outils de veille a la préparation deateours. Ainsi, conduit par le
titre donné au dossier, le candidat doit tres witaiver les repéres qui lui
permettent de détecter la ou les problématiquedenars dans les textes,
prévoir leur caractérisation, mais aussi la congtus.

Il convient donc de se préparer a cette épreuvaffentuant la lecture réguliére
des documents de base du professionnel de l'infodma

e Introduction

Les candidats apportent souvent trop peu d’attenéiol'introduction, qui
conditionne pourtant la réussite de I'ensemble’@eetcice. Trop souvent, elle
est extrémement lacunaire, voire absente ou, awada) trop longue entrainant
les correcteurs a penser gu’il s’agit du dévelopg®nde la note.

Pour créer l'introduction, il importe de s’aider tiwe du dossier et des titres des
textes qui le composent. Cela permet d’aller dineeint a I'essentiel.

Dans une note de synthese, les points qui carsetéries textes doivent étre
pris ensemble comme le spécifie le terme méme nkbdge (mettre ensemble).

La problématique : Avec une grande unanimité, lesnbres du jury regrettent
'absence de problématique dans un trop grand nerdbrcopies. Quand elle
existe, elle n'est souvent qu'une suite de questisans coordination ou la
reprise textuelle du titre du dossier mise sousi¢éomterrogative.

Notons que la problématique de la note de synttieégese distinguer nettement
de la problématique portant sur la réflexion penstdie : la premiere s’attache a
une présentation raisonnée des documents propBHésest obligatoirement
issue des textes constituant le dossier. La secposke le cadre de la réflexion
sur la question posée. Elle est issue des sauvaeveir-faire du candidat. Cette
distinction bien comprise aide a valoriser le canaccomplémentaire — et non
redondant — des deux exercices.
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L’absence de problématique est souvent l'indicendmanque de culture

professionnelle. Faut-il préciser que la problémadi choisie conditionne la

lecture documentaire des textes et les élémergaugtdans le développement
de la note ? Rappelons également que la probléneatist le lieu ou le candidat
peut donner les définitions des termes qui la comestt.

Le plan : ici encore, les membres du jury sont unaa pour déplorer I'absence
de plan dans de trop nombreuses copies. Quandsteei n'est que trop peu
souvent justifie. Il n'est pas suivi non plus ouegente des déséquilibres
importants entre les parties développées dangbs cie la note.

» Développement de la note

On déplore trop souvent dans les notes de syntfassence, justement, de
synthese. Le développement est une juxtapositiaées générales, sans lien
méme quelquefois avec les documents du dossierenuune juxtaposition de
résumeés des textes sans mise en regard de ceur-@lan linéaire suivant
'ordre des textes ne peut étre satisfaisant nas.ples textes ne sont pas
confrontés les uns aux autres, ils ne sont pagmyserspective et certains sont
méme oubliés. D’autres, au contraire, sont tropveou cités, comme si le
candidat n’avait eu le temps de lire que celuad,détriment des autres textes
fournis dans le dossier.

Certains candidats avancent une interprétation péssonnelle des idées
exprimées dans le dossier et perdent toute obigctilans leur propos. Plus
grave, quelques copies attribuent de facon abwaggugements de valeur aux
auteurs et se livrent a une interprétation degeseXnfin, les contresens avances
par quelques candidats montrent une mauvaise cbems®n des textes.
Plusieurs copies dressent une note sans renvodacxments annonces. lls
témoignent ainsi de leur incompréhension des algedlune note de synthese
rappelés précédemment. Enfin, il arrive que desesogortent des textes pour
citer des évenements et des auteurs non conceandssptextes sélectionnés.
Elles transforment ainsi la note de synthése esedtion.

Les notes de syntheses proposées sont tres scawamtoup trop longues (3
pages attendues).
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e Conclusion

On retrouve I'unanimité des membres du jury powla@r 'absence totale de
conclusion dans trop de copies ou pour soulignemdmbre de conclusions
baclées, manifestement trop hativement rédigédse Sicuation peut étre le fait
d’'un manque de temps, prouvant ainsi une mauvastog de celui-ci par le

candidat. Mais elle peut témoigner également dacdimpréhension de

'importance de la conclusion dans un écrit. Carcbonclusion est tout aussi
importante que l'introduction qui crée chez le éext la derniere impression sur
le travail rendu.

Il est important de rappeler qu’'une conclusion eese en prenant connaissance
des textes qui composent le dossier et en faiseimt @ l'introduction. Des
qguestions y ont été posées. La conclusion estele gour faire un bilan des
réponses qui leur sont apportées. La problématagiecentrée sur un point
précis d’'un sujet. La conclusion est le lieu poonmaer de I'espace a ce point en
suggérant d’autres voies de développement. Airtsodnction et conclusion
sont intimement solidaires. L'introduction va duupl générique au plus
spécifique. La conclusion suit le mouvement inverse

Les membres du jury conseillent aux candidats detidiner a rédiger dans le
méme temps, introduction et conclusion pour congneeteur complémentarité
mais aussi pour ne plus se laisser déborder paenigps en baclant ou en
oubliant cette partie importante de leur travail.
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Al2. — Réflexion personnelle

« Définition de I'épreuve

La réflexion personnelle s’apparente au genre dgdidsertation en proposant,
sur un sujet donné, des connaissances organidéaesuseplan cohérent. C'est
aussi une démonstration pour poser, selon un mésoent logique, une
conclusion.

La réflexion personnelle argumentée est constauteur d’une problématique
et d’un plan annoncés dans une introduction.

Les copies sont réussies lorsque le candidat peopoe réelle réflexion
personnelle sur la question posée. Il est invitex@rimer un jugement
argumenté - le sien - sur la problématique reteRoer cela, il doit s’appuyer
sur les connaissances théoriques acquises au cleurka préparation au
concours. Le candidat doit, en effet, faire appelles auteurs qui se sont
exprimés sur le sujet donné, cité pour prouveré&aamstration ou, au contraire
la contredire. Par ailleurs, étant donné qu’il g'atjun CAPES interne, le
candidat doit utiliser ses acquis professionnelsutdfois, s’appuyer sur des
expériences de terrain ne doit pas le conduire abhliétun catalogue de
séquences pédagogiques. Il s'agit également derpegd’anonymat en faisant
appel a des expériences trop personnalisées.

» Structure de la réflexion personnelle

La réflexion personnelle, comme la note de syntlesaporte trois parties :
introduction, développement et conclusion.

Nous ne précisons ici que ce qui fait la spécéiaiies trois parties dans la
réflexion personnelle et renvoyons le lecteur sardoints 3 et 4 qui explicitent
la structure de ce type de texte écrit.
* Nous insistons sur deux points principaux : la @otatique, la nécessité
d’'une culture professionnelle.

La problématique

Au contraire de la problématique retenue dans lée mbe synthése, la

problématique proposée dans la réflexion persomnedt libre, indice de la

richesse professionnelle du candidat. Elle doie é&tairement explicitée,

démontrée dans le corps de la réflexion. Elle gateénent occasion de préciser
le sens des termes qui la composent.
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La culture professionnelle

La réflexion doit étre une démonstration libre ewvbcabulaire doit étre juste,
parfois défini de facon stricte. Elle permet de alfe des différents points de
vue théoriques et pratiques sur la question quigele sujet. Le candidat doit
prouver qu’il a le recul critique nécessaire ebfihéteté intellectuelle mobilisée
pour examiner des arguments qui pourraient alléerecontre de ses propres
idées. Il doit montrer qu’il ne les ignore pas,qré assure ses convictions et
prises de position.

Encore plus que pour la note de synthese, le canddait faire appel a sa culture
professionnelle et générale pour étayer sa dénamiostr Il peut ainsi évoquer
des événements qui marquent ou ont marqué la profesdes manifestations
(colloques, journées d'études,...), des institutiofgditeurs, organes de
documentation ou bibliothéques...) et surtout deswast

Certains auteurs sont incontournables car ils osé peur empreinte d’une fagon
indélébile sur les sciences de I'information, oulsusujet précis abordé dans la
réflexion personnelle du candidat. Les membres why p’attendent a les
retrouver dans les copies.

Pour les auteurs moins connus, le candidat doitfoster d’apporter un
maximum d’informations bibliographiques permettargon lecteur d’identifier
les textes auxquels il fait appel comme le titraldaument, par exemple.

e Conclusion

Elle répond aux mémes regles que pour la note dehése mais doit
particulierement insister sur I'importance du rdle professeur documentaliste,
sa complémentarité avec d’'autres acteurs présamtane lui, sur le terrain de
I'éducation. Il doit savoir ou commence et ou s&aah sa responsabilité dans la
division du travail qui les réunit et I'écrire saambiguite.

— Constat et conseils des correcteurs
» Oser s’exprimer

Les membres du jury regrettent que trop de carslidatnissent des copies sans
réelle réflexion personnelle, sans recul critigueanviction parfois sur le role
et les limites du professeur documentaliste. La afela est pourtant bien
exprimée : il s’agit d’avoir une réflexion persoilaesur le sujet proposé. Quel
est votre avis ? Que pensez-vous ? Et comment diEferous votre réponse ?
lls déplorent ce qui peut étre interprété comme peer d’engagement ou
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d’assurance. Il semble que les candidats émettard kbur réserve un message
de crainte en exprimant des idées auxquelles la®ateurs n’adherent pas.
C’est mal connaitre les principes éthiques qui aninces derniers.

A cet égard, le jury exprime sa totale objectiviténs les argumentations
apportées par le candidat pour défendre tel opdiet de vue, a condition, bien
évidemment, que ces derniers n’entrent pas enamiation avec la déontologie
professionnelle et le comportement civique.

Le jury encourage les candidats a exprimer cegjp&nsent et a le justifier avec
leurs arguments, étayés par les auteurs qu’ilsaissent, qui vont ou pas dans
le méme sens qu’eux, et grace a leur expériencepeelle.

Le correcteur peut ne pas étre d’accord mais aecept toute objectivité les
idées argumentées du candidat si elles respettent,évidemment, les regles
de la déontologie professionnelle et les valeunsadesociétés.

» Dire la perception de la profession

La plupart des développements ne permettent pagus les candidats comme
futurs professeurs documentalistes. Tres souveyalednent, une perception
équilibrée des compétences et des aptitudes dercedest absente.

Des copies n’abordent que les limites dans le mné par le professeur
documentaliste ; d’autres, plus rares, au contraimefont un acteur absolument
incontournable, sans lequel rien ne peut fonctionRas assez de candidats
situent I'action du professeur documentaliste dsass relations avec les autres
acteurs de la communauté éducative, en partideeenseignants de discipline
et I'impérative nécessité du travail en équipe.

Ces déseéquilibres sont le témoignage d’'un manqueals sur la profession ou
d’'une perception erronée de son statut au seiiindétltion scolaire.
» Valoriser ses acquis

Il est recommandé de s’appuyer sur des expériemresessionnelles.
Cependant, il faut absolument éviter la dérive Vargecdotique ou le « récit de
vie au CDI », fréequemment trouvé dans les copieappel a I'expérience
professionnelle entraine trop souvent le candidataasformer sa réflexion
personnelle en un simple catalogue d'activitéts menédu CDI, ou une
compilation d’exemples possibles, parfois sansésdent avec le sujet. Il n'y a
pas de contextualisation des exemples proposésapport a la problématique
posée, ni de logique de mise en projet.
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Les exemples de séquences pédagogiques doivertdégties et situés dans les
programmes d’enseignement ; le bien fondé des ctioitx étre démontré. A
défaut de ces analyses contextualisées, le candid&apose au risque de
'énumération d’actions interchangeables, dont l@de argumentatif est
inexistant.

L'utilisation du pronom « je » est autorisé dansrdéflexion personnelle. Il
indique lI'engagement du candidat. Cependant, s@geusie doit pas étre
excessif. Il doit étre réservé a la mise en évidatiane implication pertinente
dans le métier. C’est essentiellement cela qu'dttequry.

Les prises de position négatives et stéréotypéedesuresponsabilités des

décideurs et sur les décisions gouvernementalés ®manque de moyens » ne
sont pas les plus opportunes.
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A13. — Références bibliographiques

« Définition de I'épreuve

Le candidat doit : élaborer la référence bibliotpigpe d'un document proposé
dans l'intitulé du sujet ; pratiquer I'indexatiomédiger un résumé indicatif dont
le nombre de mots est précisé dans le libellé ¢rt Sme pas confondre résumé
informatif et résumé indicatif). En fin de résune candidat doit mentionner le
nombre de mots utilisés ; celui-ci doit étre comptans la fourchette indiquée
(nombre de mots plus ou moins 10%). Le résumé pastcorrigé si le nombre
de mots ne se situe pas dans la fourchette.

Les regles de comptage des mots sont rappeléeslelaisssier fourni aux
candidats :

- Les chiffres :

- Une date : 2015 = un mot

- Un pourcentage : 50 % = deux mots

- Les sigles :

- CSP = un mot (il est recommandé de n'utiliser tpge sigles connus dans
I’éducation nationale)

- Les articles :

- Méme élidés = un mot (« d’ », « I'»...)

- Attention a la valeur du trait d’'union :

- On compte un mot lorsqu’il y a unité sémantiggeemple : sino-soviétique =
un mot.

- Dans les autres cas, on compte tous les motanjidge: au-dessus = deux
mots.

Ces exercices correspondent aux étapes succeskiveaitement matériel et

intellectuel documentaire : I'élaboration de laéréhce du document dans le
respect des normes en vigueur ; 'analyse intelidlet du contenu qui aboutit a
la production d’un résumé et au choix de mots-clés.

Un bordereau de saisie est fourni pour I'épreuveyla pas a s'en écarter, faute
de quoi I'exercice n’est pas pris en compte. Cenddrest établi en application
des normes en vigueur. Pour le candidat, il est gamispensable d’en prendre
connaissance lors de sa préparation et de bienagmniger I'utilisation par un
entrainement regulier.

» Références bibliographiques
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Savoir établir une référence bibliographique faittie de la compréhension par
le candidat de ce savoir-faire. En effet, les éléseetenus pour la description
matérielle du document concerné sont ceux quidanent sa fiabilité : nom de
lauteur, date, éditeur... Par ailleurs, comprendranplortance de la
normalisation et la respecter, c’est montrer qae & compris que le professeur
documentaliste est appelé a travailler en réseamnamuniquer. Les normes
appellent a : distinguer le type de document aeéfger (partie de monographie,
article de périodique...) ; repérer les zones propresaque type de document ;
renseigner les zones de fagon normalisée. Le caindadt donc sélectionner les
zones a renseigner, et uniquement celles imposé#da porme, en fonction du
type de document, et les faire suivre de leur cante

e L’'indexation

L’indexation consiste a extraire les mots-clés garactérisent le contenu
informatif d’un document. Cet exercice permet dlaea les capacités du
candidat a traduire l'information globale du docutn@vec des termes qui
respectent les régles de l'indexation dans leueciéh comme dans leur
écriture. Réfléchir a la pertinence des mots-atésst aussi sélectionner ceux
qui décriront le document au mieux et avec le gliéconomie. Objets de la
mémoire documentaire créée, ils permettent de uetro sans deétour les
documents répondant, lors d'une recherche docuinentaux besoins en
information de I'utilisateur final.

Les mots-clés doivent impérativement étre indiqiesss le champ du bordereau
prévu a cet effet.

e Lerésumé

Le résumé indicatif vise a indiquer au lecteurtlesmes, questions et problemes
traités dans le document, sans entrer dans lel détdeur développement qui
ferait, lui, 'objet d’'un résumeé informatif. Sigraait, « indiquant » les catégories
générales abordées par le texte, il permet auuledi décider si oui ou non le
texte répond a ses besoins. « Il s’apparente a tahk des matieres »
(Vocabulaire de la documentation. Paris: ADBS ibd&, 2004) ou a un
sommaire rédigé. Il ne doit donc pas comprendrdaimées formelles qui ont
leur place dans les champs relatifs a la descniibliographigue. On ne doit
donc pas y trouver la date du document, le statdtadfiliation de I'auteur, la
nature du document, etc.

— Constat et conseils du jury

» Généralité : maitrise des techniques documentaires
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Cet exercice occupe une place importante dansliliatran finale. Il permet au
jury de mesurer la maitrise des techniques docuwaiteatque doit posséder le
futur professeur-documentaliste afin d’alimenter,sggnalant efficacement les
ressources, une base de données. Il favorise amsirecherche fiable pour
I'utilisateur. Le jury cherche a savoir si le catati est capable d’établir une
référence bibliographique, un resumé de type iniflieapratiquer I'indexation,
savoirs et savoir-faire fondamentaux du travaildaumentaliste. Cette épreuve
témoigne donc de la professionnalisation du camdida

Or, le jury constate que nombre de bordereaux dentmires fournis sont

souvent incomplets reflétant ainsi une méconnatssaes bases du métier du
professionnel de linformation ou une indifférenceur les pratiques

professionnelles, sans rapport avec la « noblesstehectuelle d’'une note de

synthese ou d’une réflexion personnelle. Les teples documentaires semblent
appartenir au détail, a I'anecdotique, ne méritdohc pas une attention

soutenue.

Dans un concours qui doit discriminer et ou chapoi&t compte, il convient
d’étre tres attentif a cet aspect. De plus, si dadadat maitrise bien ces
techniques, I'épreuve peut étre effectuée en eeasde temps. Il n’y a donc pas
lieu de la négliger.

» Référence bibliographique

La référence bibliographique comporte trop soudesterreurs liées au manque
de préparation technique, a la méconnaissance al@ses en vigueur. Les
éléments retenus ne sont parfois pas pertinentsnverse, des éléments sont
retenus qui ne meritent pas de I'étre si I'on regpées données normatives. La
méconnaissance, voire I'ignorance totale des ngremwsainent une confusion
entre différents champs : titre du document e¢ titn document héte ; mention
d’édition et éditeur ; inversion nom et prénom desgeurs ; confusions entre «
support papier » et « périodique » ou entre «\8#b » et « en ligne ». On
constate un manque d’expérience dans le domaifimierogation de bases de
données, qui ne pourra que causer des soucis a fabwt professeur
documentaliste dans ses pratiques professionradlgestion et d’enseignement
a la recherche documentaire.

» Pistes méthodologiques
L'établissement de références bibliographiques deépondre aux étapes

suivantes (seule la seconde apparaissant sur i) cdfremiére étape : établir la
référence a partir de la norme en vigueur. Deuxiétape : renseigner les zones
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concernées du bordereau proposeé (les contenud@amés ici a titre d’exemple,
et ne constituent pas un corrigé type).

A2. — Eléments de correction propre a la session 2B

A21. — La note de synthése

e Geénéralités

La note de synthese est un écrit technique quneépades régles précises sur le
fond comme sur la forme. Il s’agit d’écrire un &xinique rassemblant les
informations communes a tous les textes (du moiles raajorité d’entre eux)
composant un dossier documentaire sur un sujetédonn

Ces informations doivent étre ordonnées (importasheceplan) a partir d’'une
problématique clairement explicitée extraite desudaeents du dossier.

Les rapports de jury se font I'écho, année apré®@ndes graves erreurs
commises par les candidats qui, trop souvent engédigent une suite de
résumeés des textes composant le dossier a syethétisse lancent dans une
dissertation introduisant des auteurs, des infaomat ou des idées non
contenues dans les textes proposés. Ces erretird’aotant plus graves que la
note de synthése repose sur des savoirs docunesnéxtirémement importants :
la classification et la technique des résumés deataires.

Classifier revient en effet, a détecter et a orggmies informations portant sur
un méme sujet. Ainsi des informations qui appaesissomme isolées, peuvent
étre regroupées sous une méme étiquette. Proplosede poubelles ou I'achat
de portique antivol ont en commun d’étre des sohgimatérielles données pour
lutter contre certains types d’incivilités (progrett respect du bien d’autrui). Par
ailleurs, le texte de synthése s’appuie sur lariecie du résumé informatif qui
vise a degager les éléments essentiels d’un doduarensur le plan qualitatif
gue guantitatif.

» Propositions pour la correction
Les propositions qui suivent ont pour objectif dedgr les correcteurs dans la

diversité des notes rédigées par les candidata Qelveut pas dire que le
candidat doit retenir toutes les informations comt@es ci-dessous.
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Cependant, certaines d’entre elles doivent obligatent étre présentes dans
toutes les copies comme, par exemple, I'expligtatnon ambigle d'une
problématique, les raisons de la présence de mertlricuments, (document 3,
par exemple). La note de synthese dans le cadte dessier, n’est pas difficile
a établir.

Les textes peuvent, en effet, étre décrits auttes catégories générales
suivantes :

» Classification des informations (entre parenthese,les textes
concernes)

1. Incivilité : approche descriptive

1.1 Définition descriptive de l'incivilité (difficulté de définiavec précision

ce concept (4) et spécificité par rapport a d’autcemportements sociaux
négatifs telle que violence ou délinquance (1 )ebd antonyme du terme :
courtoisie (5)

1.2 Typologie des incivilitées Ces définitions peuvent étre complétées par la
typologie des incivilités variees données en exemhns les textes (tags,
déclenchement d’alarme intempestive, vol, absece ldonjour », crachats,...
et vitre brisée, symptdme retenu par les premigtsuas conduits a réfléchir sur
ce concept. Elles sont commises par les « incivilgeunes scolaires (1, 2, 4),
jeunes dont le comportement est qualifi€ d’anomipae 'auteur du texte 3,
étudiant (5). Il faut également noter que seutitd 4 évoque les immigrés.

1.3 Causes et conséguence® mal-étre des jeunes est désigné comme l'une
des causes importantes a I'origine des inciviliiés3, 4). Les conséquences sont
graves et décrites de facon particulierement clares les textes 1 et 4. C’est le
sentiment d’insécurité, de perte de confiance,teifste a I'ordre et a la vie
publique, la remise en cause de son fonctionnement.

C’est le relachement du lien social mais aussudbst la premiére étape vers
une escalade menant a la violence et donc unesigpawe faite a la citoyenneté.
L’'analyse des causes explique pourquoi lutter eolets incivilités qui peuvent
apparaitre comme vénielles est déterminant. Lasilibés annoncent l'irrespect
des personnes, la négation de l'autre et sa nammaissance. Elles sont donc
les signes annonciateurs de situation de nuisarals grave concrétisée dans
des crises qu’il convient de savoir gérer (1, 4).

2. Solutions : intéréts et limites
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Plusieurs solutions sont proposées dans les teR&rtaines sont tres ciblées et
pourrait-on dire anecdotiques telles celle quigatir le nombre de poubelles. Il
importe de relever les plus graves :

2.1 Solutions matérielles équipement anti-vol (2), augmentation du nombre
de poubelles (5)

2.2 Solutions préventives Mise en place de veille et dindicateurs ; tres
développées dans le texte 1, évoquées dans le 4egte fagon critique : les
indicateurs pouvant faire I'objet d’interprétatiangs différentes.

2.3 Solutions relationnelles Ces solutions passent par la communication.
Les textes 1 mais surtout le texte 3 développemst s@utions avec, en
particulier, le concept de médiation. Elles somispntes également dans le texte
5 qui ouvre sur la participation des usagers ergjaghs la lutte contre les
incivilités.

2.4  Solutions institutionnelles Le texte 4 fait référence aux lois Lopsi et
LPSI complété par le texte 1 qui fait référenceaacdmmunication avec les
médias.

2.5 Solutions punitives.Elles sont tres peu évoquées dans les textesAl et
notamment.

* Problématiques possibles
Plusieurs problématiques peuvent étre dégagéesldetlire des textes.

1) Pourquoi la lutte contre les incivilités est elesentielle ? Pour qui et par
qui doit-elle étre menée et comment y parvenir

Justification de cette problématique par la prise@nsidération du mal-étre des
jeunes et I'évolution des incivilités vers des fesmplus graves, telle que la
violence, la délinquance. Ce sont aussi les corsegs sur le lien social a
travers lirrespect des personnes. Cette probl@watipermet de justifier la

présence dans ce dossier du texte 3 qui ne podedpactement sur les

incivilités. Ces dernieres se situent en amontedtetqui suppose que le lecteur
a déja la connaissance des raisons qui ont poessddliothécaires a embaucher
des médiateurs du livre ou médiateurs documentairesfléchir sur le concept

de médiation, a se préoccuper du sens a lui aacerdela diversité des types de
médiation possible (voir infra présentation desasex

2) La lecture des textes permet-elle a un professeatimentaliste de se situer
comme personne ressource dans la lutte menée @mmblissement scolaire
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contre les incivilités ? Pourquoi le professeur-doentaliste, méme s’il n'est
jamais nhommé dans ces textes, doit-il se senticaroe et avoir un réle
déterminant dans la lutte contre les incivilités ?

Justification de cette problématique : elle repmsedes idées défendues par les
professeurs-documentalistes : le texte 1, par ebenmarle de compétences
transversales, de veille, de relations avec lesanéd texte 2 le place dans une
situation trés concrete et précise quand le teXtg propose un type d’action
pour cerner le concept d’incivilité et engagerdsagers dans la lutte contre.

Le texte 3 l'invite a réfléchir sur une de ses miss importantes concernant la
lecture et le situe sur le terrain des bibliotheszsade lecture publique qui ont eu
a faire face a la multiplication des incivilitése Iprofesseur-documentaliste se
reconnait dans les concepts de médiateurs ou passelturels ou dans des
missions défendues dans ce texte, telles que ta dantre I'échec scolaire,

I'aide aux devoirs, etc.

En fait, cette problématique n’est pas recevalle.4e situe en doublon avec la
seconde épreuve et peut entrainer une lecture wilgfermante et limitée des
textes composant le dossier. Elle serait égalemerdécalage avec la plupart
des textes. Trop centrée sur le contexte scoltie mrofesseur-documentaliste,
le terme « médiateurs » dans le cadre institutiofemseignement, culture), plus
générique conviendrait mieux.

Il faut préciser que le choix de la problématiquena influence directe sur les
informations retenues et donc dans la rédactida dete de synthese.

» Parties de la note de synthése
Introduction

L’introduction doit étre courte et aller directerh@n’essentiel. Elle comporte la
présentation du sujet, la présentation critiqusyethétique des documents du
dossier, I'énoncé d’'une problématique et d’'un plan.

Présentation du sujet

Le sujet pour ce dossier peut étre présenté de faigoarchisé et en s’aidant des
titres qui sont, en soi, des syntheses : il s'dgih type de comportement social
a valeur négative ce que traduit le document 4vequant le concept de crise.
Plus spécifiquement, il s’agit d’incivilités et pgluprécisément encore,
d’incivilités en milieu scolaire (document 1, 259t

Présentation des textes
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La présentation des textes (quantité et qualitpar objectif de relever des
caractéristiques contextuelles des textes retepos préciser ou renforcer les
informations développées dans la note.

Il ne s’agit donc pas de créer la référence bgpéiphique de chaque document
contenu dans le dossier mais de commenter desdsnugées utiles pour le
lecteur de la note, dispensé, grace a elle, declare intégrale des documents
analysés en vue de les synthétiser.

Le dossier comporte cinqg documents. Les élémentpoges pour leur
description bibliographique permettent de préciseis types de données:
émetteurs /récepteurs, données temporelles ; digpet.

Ces documents, publiés entre 2004 et 2014, pemmeattémettre I'hypothese
d’une situation qui perdure mais aussi d’en sogligiactualité. Le concept est
relativement jeune comme le souligne le documerdmis par la Dila, seul
document non produit par des auteurs (personnesl@somu physiques)
rattachés a I'éducation nationale. Cela renforqardaision du theme du dossier
sur les incivilités que I'on peut orienter versndieu scolaire (1, 2, 5), du moins
vers une population de jeunes (le texte 3, faiisadh aux adolescents
chahuteurs des bibliotheques municipales). Lesesegiblent des enseignants
(objectif d’Eduscol), des professeurs-documentsigR), des bibliothécaires et
des usagers de bibliotheque (3 et 5), les admaiishs et tous les citoyens (4).

Il faut toutefois faire une place a part au docun®nl émane bien d’'une école
('Enssib) mais la revue professionnelle que céttele édite, |BBF, vise les
professionnels de l'information et plus précisémnlesntbibliothécaires. L'auteur
exerce d’ailleurs cette profession. Par aillelaqresence de ce document devra
étre expliquée dans le développement de la noteloCement peut apparaitre
comme hors sujet pour le non professionnel dedimftion qui ne connait pas
le monde des bibliotheques. Ce document est, atrab@; central dans ce
dossier pour le professionnel qui sait que les atédrs culturels ont été créés
comme une solution possible pour résoudre les dgfinnements nombreux
dans les bibliothéques confrontées a des incisilité plus en plus nombreuses
et variées.

Le texte 3 évoque clairement Ihistoire de ces médiateursliche emploi
jeunes, créés entre 1997 et 2002. Il qualifie ddiatéur-surveillant celui qui est
plus spécifiguement chargé de lutter contre lesvilités. Ces médiateurs du

! Rapide synthése d’une thése de doctorat sur lesatihs en bibliothéques publiques soutenue erb 220
lauteur.
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livre ont fait couler beaucoup d’encre dans latdture professionnelle (les
fameux blousons rouges de Roubaix) pour que leidandomprenne et sache
expliquer la présence de ce document dans le dodsatre dans la catégorie :
« Solutions » proposée dans la classification pigrEnent exposée. De plus, il
interpelle directement le professeur-documentalistess proche du monde des
bibliotheques et qui, de plus, incite les élévessdréquenter.

Il importe également de remarquer que les textat retativement hétérogenes
mais complémentaires : enquéte, billet de bloggé&dlans un style familier,

écrit scientifique, compte-rendu de séminaire (lecumnent 1 désigne

I'intervention de participants), chronologie.

Explicitation de la problématique et énoncé etificsttion du plan choisiLe
plan suivant peut étre proposé : Précision sur édinition du concept
d’incivilité, et présentation de quelques inciélt; Etude des causes et des
conséquences ; Remédes pour lutter contre leslitésy

Développement de la note

En principe, la note ne doit pas renvoyer aux dasus1 Cependant, cette
pratiqgue peut étre tolérée car de nombreux comesigour aider leurs éleves le
font en omettant d’en préciser la raison. Par @wieune note de synthése ne
doit mentionner aucun autre auteur ou texte qu& geusont présents dans le
dossier, en particulier les auteurs ou faits ci@s.ne doit pas non plus trouver
de citation extraite des documents primaires sal#gression est forte et tres
parlante. Les rapports du jury rappellent les ppiaex défauts trouvés dans les
copies : irrespect du plan, déséquilibre des artieaut-il préciser 'importance
de la qualité de I'expression, de I'orthographesiadue le respect de la longueur
imposée (trois pages).

Conclusion
Cette derniere doit comporter deux principalesigartBilan récapitulatf : les

textes répondent-ils a la problématique soulevéatesduction 0uverture sur
d’autres problématiques ou sujets

A22. — Eléments de correction pour la réflexion pexonnelle

o Généralités
Au contraire de la note de synthése, la réflexiersgnnelle ouvre sur un espace

de liberté. Ce qui est attendu du candidat, comengélele lintitulé de
I'épreuve, c’est qu'il livre dans son travail sooimt de vue sur le sujet proposé,
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ses avis, ses prises de position en les défendématvérs une argumentation
diment posée. On attend qu'il livre sa pensée mhdae futur professeur-
documentaliste. On attend également, qu’il s'appulsies sa réflexion sur des
études, des travaux, des faits diversifiés prougarit suit 'actualité, celle du
monde, du monde de I'éducation, du domaine descesede I'information et
de la communication. La réflexion personnelle dabmprendre une
introduction, un développement et une conclusiansujet posé estRole du
professeur-documentaliste dans la lutte contrerewilités

« Diagnostic porté sur le sujet

Il s’agit d’un sujettransversal qui intéresse le citoyen, en général confronté
dans sa vie quotidienne a des incivilités « communedans la rue, les
transports, les commerces mais aussi au citoyenfracté dans sa vie
professionnelle a des incivilités spécifiques : @eldocuments, dégradation de
documents, mise en désordre volontaire des livaagés, occupation abusive
d’'un poste de travail mis a disposition des usageirivilités auxquelles peut
étre confrontées le professeur-documentaliste.

Différentes approches permettent d’aborder ce sujetdeux sont proposées
ci-dessous :

» a partir de la notion d'incivilités, aborder la Bésité de lutter contre, les
moyens d’exercer cette lutte, notamment pour le fegs®ur-
documentaliste

e a partir du réle de médiateur du professeur-doctatiste, aborder les
moyens de prévenir les incivilités

Proposition 1 : lutter contre les incivilités

Problématique: Le professeur-documentaliste a-t-il un réle danlsitte contre
les incivilités ? Pourquoi doit-il en avoir, le geuet dans ce cas, lequel ?
Pourquoi est-il important de faire prendre constéeaux éleves des nuisances
liées aux incivilités commises et comment le predes-documentaliste peut-il
agir dans ce but ? Est-ce son role, 'une de sssions ?

Le risque réside dans la tentation pour le candigatprésenter un catalogue
d’actions ponctuelles, de séguences peédagogiquises par le professeur-
documentaliste pour lutter contre les incivilitéSe n’'est pas cela qui est
demandé. Le comment est moins essentiel que |lepouqui doit étre au caeur
de la problématique proposée. Un autre risque e¢édahs le développement
exageéré du rbéle du documentaliste, transformé parsioc.
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Le candidat peut penser que cela correspond aemxtestdu jury. Cette position
peut se défendre mais elle devra étre fortementnaggtée. Par ailleurs, des
candidats peuvent insister sur le role du reglendenCDI censé prévenir ou
sanctionner des incivilités telles que le non resuies délais de prét ou la
dégradation d’'un document. Mais le réglement nditsphs au vu de la
problématique soulevée par la spécificité et ldlgnmatique des incivilités.
Premiére étape : lutter contre quoi ?La réflexion doit conduire le candidat a
poser avec soin la définition du terme incivilité.

La question porte sur la lutte contre les inciggit Pour répondre, il faut savoir
répondre a la question, il s’agit de lutter contpgoi ? Qu’est-ce qu’une
incivilité ? Tout le monde est d’accord pour leckde comme une nuisance
sociale, ce qui explique la mention de lutte. Eactaut-il que I'on sache
identifier avec précision ce contre quoi on esitéa lutter. Le sujet exige de la
part du candidat un questionnement sémantique famgtio Le candidat peut,
pour cela, reprendre la définition de celui qui ajait comme un spécialiste
dans I'étude de ce concept : Sébastian Roché. IRguincivilité regroupe un
ensemble de comportements mineurs, signe d’'un rapggligent ou réfractaire
aux regles de la vie commune, et qui ont des comsegs déléteres pour la
collectivité. Le fait que ce ne soit pas des délitsp petits pour étre punis par la
loi est considéré comme un probleme qui transpdeais la difficulté de définir
mais surtout de délimiter ce terme.

Ou commence et ou se termine [lincivilité ? Queherarchie pour les

incivilités ? Existe-t-il des incivilités plus gras que d’autres ? Les incivilités
sont-elles vécues comme des incivilités en soir lpeuception dépend-elle du
groupe social auqguel on appartient ? L'incivilité Bun ne I'étant pas pour

'autre. Quelle quantité pour les incivilités ? Tda monde peut étre un jour
incivile. Réfléchir sur lincivilité entraine a sierroger sur la quantité
d’incivilités qu’il faut commettre pour entrer dalascatégorie des inciviles. Une
incivilité ponctuelle a-t-elle le méme poids qu’'umeivilité comportementale

constante ? Dans ce cas, on s’intéresse a dempessfragiles dans la création
de leur identité, dans I'établissement de liensaspg dans la difficulté du vivre

ensemble.

Les multiples visages de lincivilité. Dire la miplicité des incivilites a
plusieurs objectifs. C'est d’abord confirmer leumrdprésence dans la vie
quotidienne en situant les incivilités dans desirenmements différents. C’est
surtout que cette présentation plurielle permetndmntrer leur similitude a
travers la négation de l'autre. Ainsi la presséagesouvent I'écho des incivilités
dans les transports en commun, chez les commeycims des administrations,
des institutions. Dégrader un siege d’autobus gtadier une chaise dans I'école
releve du méme « mal social » : le non respectien tautrui. Les incivilités
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peuvent prendre une multitude de visages. Ellessesgt pourtant toutes sur les
mémes bases, provoquant les mémes effets suritlgile groupe, la société
en général.

Les incivilités scolaires entrent dans une catéggpiécifique des incivilités avec
une particularité : c’est que I'école est un lieapgrentissage ou I'éléve est
appelé a se construire. L'institution scolaire apjpjadonc comme un lieu
favorable a la lutte contre les incivilités et gptaparation du vivre ensemble des
futurs citoyens qui aujourd’hui ont le statut délégiens ou de lycées. Suivant
le poste qu'il occupe, chaque acteur de la comménéducative peut avoir a
faire front a des incivilités spécifiques. Ainssl@civilités dans le restaurant
scolaire se concrétisent dans des comportementssagtie ceux que vit le
professeur-documentaliste. Il peut toujours étile dten dresser une liste (vol,
dégradation, chahut, non respect du reglement du. CDependant, toutes ces
incivilités se ressemblent et se rassemblent darsméme caractéristique : le
mépris de l'autre, sa non reconnaissance. Cettditsole engage sur une
deuxieme étape de la réflexion.

Deuxieme étape : pourquoi lutter contre les incivités ?

Toutes les études convergent vers un méme consatincivilités ont des

conséquences graves sur lindividu « incivile », g@itravers ses incivilités
s’exclu et est exclu de la société dans laquelat.illl est rejeté pour cela. Le
risque réside dans la métamorphose d’incivilitédéhnquance. L'incivilité est

une attitude égocentrique au quotidien. Certainessgnnes répondent en
majorité au principe de plaisir et d'immédiatetéansstenir compte de l'autre.
Loin d'étre une attitude dilettante ou bohéme, 'dgis davantage d'un
comportement abusif qui tend a « annuler » l'a@hest tout simplement le lien
social qui est en jeu.

Les études montrent également les conséquenceseanrqui subissent les
incivilités. Pour s’en protéger, ces derniers tedtl'incivile et manifestent leur
réprobation. Des incivilités répétées font naites dentiments d’insécurité, du
stress, de la peur et I'humiliation due au sentimde non respect. Les
conséquences sont graves pour la société dansnsemile. Les incivilités
entrainent une dégradation du climat social, uedepde confiance et une
atmosphére délétere.

Plus concretement dans I'école, les incivilités des conséquences sur la
classe, les relations entre éléves, entre aduitékeees ... Leur présence dans
I'école représente une nuisance contre laquelleoitvient de lutter. Le
professeur-documentaliste est donc concerné pae dette mais I'est-il
davantage que les autres acteurs de la commurcudatize ?

Page 30 sur 51



Troisieme étape : comment lutter contre les incivilés ?

Lutter contre les incivilités fait 'unanimité aeia de la communauté éducative.
Toutefois, il parait absolument impossible de lutteul contre les incivilités
aussi spécifiques soient-elles, liées a un enveorant precis.

Les incivilités sont « solidaires ». Il importe @odans la lutte menée contre
elles de montrer les liens qui les unissent. Vorelivre ou voler un couvert ont
le méme fondement: priver l'autre et donc ne pasrdspecter. Toute la
difficulté dans la lutte contre les incivilités $@oes réside dans cette prise de
conscience des fondements identiques sur lesqreriagnt corps des incivilités
tres différenciés ; telles les incivilités verbgbdysiques, psychologiques...qui
se décrivent de facon différentes suivant I'envirement dans laquelle elles se
concrétisent : en sport, au restaurant scolair€Riy dans la classe...

Lutter contre les incivilités consiste donc en ptéa faire prendre conscience
aux inciviles des fondements des incivilités qudtsmmettent et les entravent
dans la construction de leur personnalité et latmé de leur lien avec les
autres. Ce lien entre les incivilités entraine vense autre réflexion
fondamentale : la lutte contre les incivilités ddiégole ne peut étre qu’une
ceuvre collective, le résultat d’'un projet dimenngege de I'établissement
englobant tous ses acteurs : adultes comme él&as un plan d’ensemble,
toute lutte contre les incivilités est vouée aleéc et ce plan doit avoir une
priorité : faire comprendre pourquoi I'incivilitéseune nuisance. Dans ce cadre
la, qui est l'affaire de tout le monde, le profegsgocumentaliste a un role a
jouer au méme titre que les enseignants de diseiplile personnel
administratif... Son réle se concrétise dans le dietsociabilité qu’est le CDI et
avec les matériaux sur lesquels il travaille : mcuments. Toutefois, le
professeur-documentaliste peut se situer commemaeesressource dans la lutte
contre les incivilités ou locomotive dans le plaandemble a élaborer. Le CDI,
appelé a recevoir les éléves et professeurs destéeg classes, apparait comme
un lieu de socialisation autre que les classest@igssi un espace de liberté qui
offre la possibilité de consulter des documentslirde d’avoir des activités de
groupe...

Conclusion

Les incivilités sont I'affaire de tous les citoyerusieurs campagnes (SNCF,
RATP, mairies, hopitaux...) en apportent la preuvecéAtitre, le professeur-

documentaliste est fortement impliqué, en part&zupar son appartenance au
monde de I'éducation. Toutefois, son action ne @ positive que si elle se
raccroche a un projet commun et une action coreett® tous les acteurs
impliqués, victimes ou créateurs d’incivilités.
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Sources a consulter

Pour alimenter sa réflexion, le candidat doit faigérence a des auteurs, des
faits ou des dates. Ces citations doivent étrerectant identifiées et
identifiables mais surtout pertinentes. Concermatie proposition, les sources
en sciences de l'information sont rares. On peet ¢iEnssib, et en particulier
le BBF. Mais il peut également faire références aux diffésivécues par des
bibliothécaires de lecture publique, confrontésea ohcivilités insupportables,
entrainant des greves du personnel dont les méeident I'écho, a l'origine
d’enquétes impliquant les lecteurs pour élabores sleatégies de lutte. La
mairie de Paris, par exemple, a commandé en 20B4 amguéte sur les
incivilités commises dans les milieux culturelsslrésultats ne sont pas encore
connus mais qui est née du constat des dégradatemselations sociales au
sein des établissements culturels. On peut égaterfare allusion aux

« sentinelles du livre » créées en Suisse en 20ad Iptter contre les incivilités
constantes dans les bibliothéques. Les sourcesi@mces humaines et sociales
ne manguent pas (sociologie, sciences de I'éducafio Des périodiques
comme Le Café pédagogique, les Cahiers pédagogiquesroposent des
articles sur les incivilités scolaires. Le candidimit faire des actualités de
I'Education nationale portant sur la formation &i@yenneté. Eduscol offre un
certain nombre de ressources sur le theme deuiinéiou du climat social dans
I'école. Plusieurs publications portent sur ce teei®n peut citer I'ouvrage
d’Alain Badets (CRDP de Dijon) au titre tres expéc Les incivilités en milieu
scolaire : entre perte de citoyenneté et quéte ediilé (2014). La
Documentation francaise offre différents rappotibligs sur ce sujet.

Proposition 2 : médiation et prévention des inciigks

Problématique: en quoi la médiation exercée par le professeatHthentaliste
contribue-t-elle a prévenir les incivilités ?

Aborder le sujet a partir du role du professeurathoentaliste permet de I'ancrer
en sciences de l'information et de la communicaf®IC). Il peut étre rattache,
entre autres, a deux objets d’étude : la notiomddiation d’'une part, le réle et
les pratiques des professionnels de l'informaticauie part. Le candidat
montre ainsi sa capacité a faire du lien entreujet sle préoccupation éducatif
et professionnel et la recherche dans son domé&céwité.

Axes de réponse et argumentationJa médiation comme prévention des
incivilités.
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o Cette premiere partie doit permettre de définim@diation de maniere
générale, en SIC et de préciser en quoi elle pedseprévenir les
incivilités (qu’il s’agit de définir également).

La médiation est une notion tres répandue, convwdgeédnaniere plus ou moins
précise, plus ou moins justifiée, dans différeritanaps de l'activité humaine.
Dans La médiation Michéle Guillaume-Hofnung la définie comme le
« processus de communication éthique reposant auresponsabilité et
'autonomie des participants, dans lequel un tierampartial, indépendant,
neutre, avec la seule autorité que lui reconnaidssnmédieurs — favorise par
des entretiens confidentiels I'établissement, tablissement du lien social, la
prévention ou le réglement de la situation en causbe cette définition
générale, on retient, entre autres, I'idée de é&sqmce d’'un tiers, dont I'action
permet dans un contexte donné de prévenir unetisitugpotentiellement
délicate sur le plan des relations sociales. Plésigement, dans le domaine des
SIC, la médiation est définie comme « l'articulatientre la dimension
individuelle du sujet et sa singularité, et la disien collective de la sociabilité
et du lien social »ictionnaire encyclopédique des SIT®97). Cette définition
reprend l'idée du lien social, de situations oulndividu s’insére dans un
collectif. Il en ressort la possibilité par le lsiaie la médiation de mobiliser chez
chacun une attitude active, constructive, profeéadl vivre ensemble. Des lors il
ne s’agit plus seulement de lutter contre les ih®8 mais de faire en sorte
gu’elles n’'aient pas lieu, de les prévenir ; lasvilités étant définies comme des
nuisances qui mettent en question le « bon fonetorent de la société.»La
prévention, d’aprés le dictionnairest un « ensemble de mesures destinées a
éviter un événement qu'on peut prévoir et dont emse qu'il entrainerait un
dommage pour l'individu ou la collectivité ». L'Hep I'établissement scolaire
sont des lieux accueillant une diversité d’'usagétais ce ne sont pas des
espaces publics comme les autréls répondent & des régles propres ou les
missions d’éducation et de formation doivent pouvsexercer pleinement.
Dans ce cadre, prévenir les incivilités, (dontdasses peuvent étre externes ou
internes), est un acte éducatif essentiel. La médiationi aipgarait comme un
levier favorisant la socialisation des éléves demsontexte spécifique qu’est
I'établissement scolaire.

» La médiation exercée par le professeur-documetgalis

Le professeur-documentaliste peut étre considérénme un médiateur,
médiateur du livre, médiateur culturel voire méelimt pédagogique... Pour

' Le candidat peut éventuellement faire appel petteqartie définition au document 4 du dossies'appuyer
sur d'autres définitions (voir aussi la définitiproposée dans la proposition 1)

2 http://www.cnrtl.fr/lexicographie/prévention
% http://www.senat.fr/rap/l03-219/103-2196.html
* http://www.education.gouv.fr/archives/2003/debtitral/?rid=25&content_id=248
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reprendre le titre d’un ouvrage d’lsabelle Fabeeptofesseur-documentaliste
exerce un tiers métier articulant une « composgiédagogique » et une
« composante documentaire » (Fabre, 2011) auxguelte peut ajouter une
composante culturelle.

Le médiateur est celui qui va faciliter le lienimplication, I'échange, la
compréhension entre différentes catégories d’asteurentre un lieu (le CDI
par exemple) et ses usagers. Il remédie aux dgsatpu’il peut y avoir entre les
perceptions et les attentes de chacun. |l donnseths et permet aux deux
éléments qu’il met en lien de trouver leur placa\@llon, 2004). Le médiateur
est un « organisateur latent » de la communicgiurcchielli, 1995). De fait le
professeur-documentaliste peut mobiliser divers@giens impliquant a la fois
le relationnel et les technologies. L'organisatites espaces, la signalétique, le
portail documentaire, les produits documentairieh¢s méthodologiques, livret
d’accueil...) sont autant d’outils de médiation germettent a I'éléve (et aux
enseignants) d’accéder facilement a I'informatiomtdls ont besoin. De méme
des regles simples, lisibles (charte informatiguglement intérieur du CDI
cohérents avec celui de I'établissement scolaier)npttent de sécuriser les
éleves pour faciliter le vivre ensemble.

Avec la prise en charge par la technologie d’'unlm@nde en plus important de
fonctions documentaires (Inaudi, Liautard, 201Gla@p, 2012), le professeur-
documentaliste bénéficie de davantage de dispdgiilpour exercer une
meédiation plus humaine que technique. La médidtionaine favorise I'accuell
dans lieu convivial, compréhensible, ouvert a tousnplication et
responsabilisation des éléves dans l'usage du &eudes ressources ;
compréhension de leur besoin d’'information ; accagmement et formation a
la recherche d’'information. La médiation pédagogi(géquence pédagogiques,
participation aux différents dispositifs éducatéa lien avec les personnels
enseignants et éducatifs, catalogage et indexatamil)te une régulation des
interactions éducatives permettant une relationreaggmt-savoir effective
aboutissant a un apprentissage (Davallon, 2004).

Autant de moyens de prévention des incivilités fesamt un climat scolaire
bienveillant ou chacun peut trouver sa place e#h@er de conditions de
travail sereines.

Pistes pour la conclusion
Le professeur-documentaliste, en tant que meédiafgarnticipe a une école
bienveillante et contribue a I'acquisition d’'unewture commune », telle que

prévue dans la loi pour la refondation de I'Ecok ld République. « Cette
culture commune doit permettre aux éléeves de sggrgdans un rapport positif
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aux savoirs, de s’épanouir personnellement et deldgper leur sociabilité™»
Elle vise, en plus de l'acquisition de connaissance réduire les écarts de
perception entre les usagers éleves de I'étableskestolaire, ceux des adultes
encadrants et ceux de l'institution

Sources a consulter(en complément de celles déja proposées dans la
proposition 1) :

Davallon, J. « La médiation : la communication e@ncpgs ? ». inMEI [en
ligne], n°19, 02/2004. [consulté le 22/04/2015]. sjonible sur:
http://www.mei-info.com/wp-
content/uploads/revuel9/ilovepdf.com_split_3.pdf

Fabre, | Professeur-documentaliste : un tiers métkeducagri, 2011, 249 p.
Galaup, X (dir.)Développer la médiation documentaire numérigaesses de

'ENSSIB [en ligne], 2012. [consulté le 22/04/201BJisponible a I'adresse :
http://mediationdoc.enssib.fr/lire-en-ligne

Inaudi, A., Liautard, D. « De l'intérét d’interrogkes usages des ENT du point
de vue de la médiation. Etude du dispositif CORREEY Catalogue Ouvert
Régional de Ressources Editoriales pour les Lyséan Les Enjeux de
I'information et de la communicatiden ligne], 2010. [consulté le 22/04/2015)].
Disponible a [I'adresse http://lesenjeux.u-grenoble3.fr/2010-dossier/Inaudi
Liautard/index.html

Liguete, V., Fabre, |, Gardies C. «Faut-il reddéeer la médiation
documentaire ? ». ihes enjeux de l'information et de la communicatjen
ligne], 2010. [consulté le 22/04/2015]. Disponiblé [I'adresse :
http://lesenjeux.u-grenoble3.fr/2010-dossier/LigdEabre-Gardies/index.html

Guillaume-Hofnung, Micheéld.a médiation PUF, 2015

Mucchielli, A. « Les mécanismes de la médiation sdd&s groupes et les
organisations », in Denis Benoit (dir.)ntroduction aux sciences de
I'information et de la communicatioieditions d’organisation, 1995, p. 83-93

A23. — Eléments de correction pour le bordereau deaisie

» Description bibliographique d’un article de pérmquaie

! http://www.education.gouv.fr/cid81791/rentree-six@-2014-2015.html
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Que prescrit la norme 690 de 2010 (en remplacemest44-005) intitulée :
Information et documentation - Principes directewsur la rédaction des
références bibliographiques et des citations desaarces d'information ?

Eléments de description a retenir et ordre a régpec

Nom de l'auteur, Prénom. Titre de larticl@itre du document-h6te ou du
périodique type de support (non renseigné pour les documsuntssupport
papier), périodicité et date de publication, volufse cette mention existe.
Champ non retenu dans le bordereau proposé), outo@alisation dans le
document. ISSN (champ facultatif)

Les champs du bordereau a remplir sont donc |lessis :

auteur ALLOUCHE, Abdelwahed

~—+

Auteur(s) du documern
hote

Titre Les médiations dans les bibliotheques publiques

Titre du document h6te BBF ou Bulletin des bibliotheques de Franfle candidat doi
renseigner I'un ou l'autre de ces champs synonymes

Titre du périodique BBF ou Bulletin des bibliotheques de France

Type de support

Numéro du périodique| 6

Edition
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Lieu de publication Paris
Editeur

Date de publication 2007

Date de mise a jour

Date de la référence

Collation p.71-77
Collection

Numéro de collection

ISSN Non indiqué

Disponibilité et accés

ISBN

Mots-clés

Médiation du livre ou médiation documéeta/ bibliotheque

publique / lecture / lecteur
bibliothécaire / médiateur du livre

Il est également possible d’accepter : démocraflieii@lle

ou usager de bibliqtle /
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e Résumeé indicatif

Méthodologie et problématique de la médiation dosntiaire posée entraine a
expliciter son contexte. La médiation, mouvemesdrdre-courant, connait des
effets bénéfiques. Sa définition permet d’en déclifférentes représentations et
présenter une typologie de médiateurs. Légitimemé&diation ouvre sur des
attitudes différenciées. Il importe d’agir sur lesnditions pour devenir lecteur
(54 mots)

e |ndexation

Les mots-clés retenus présentent plusieurs défaquasmi les plus graves :
retenir des verbes, des adjectifs, des phrases.a d&shontre que le candidat
n'a aucune formation aux techniques documentawesdjil passe un concours
de documentation !

D’autres mots-clés respectent les normes d'écritte I'indexation
documentaire (mots au singulier, pas de sigles'arélviation...) mais ne sont
pas pertinents pour traduire le contenu informaitiftexte concerné. Certaines
copies tombent dans le défaut de la sur ou deustismlexation.

Enfin dans certains cas, le candidat doit favorikerpré-coordination car
I'uniterme choisi peut étre porteur d’ambiguité. teeme de « culture » perd
toute ambiguité s’il est pré-coordonné avec le ¢eda « scientifique » ou de
« général ».

En I'absence de directive, le candidat est invit@eitre les mots-clés dans un
ordre alphabétique

e Résumeé

Le résumé demandé est un résumé indicatif. Trapgds ne respectent pas les
regles élémentaires de la rédaction de ce typeesienté. Elles proposent des
contractions de texte, des juxtapositions de pBkrasgites souvent en style
télégraphique (a proscrire absolument) ou ne rermenpte que d’'une partie du
texte. D’autres donnent des résumés de type intdrmbhes candidats
témoignent ainsi de leur ignorance des objectifdeelintérét, pour I'utilisateur
final, du résumé indicatif comme outil d’aide adkcision.

Le résumé doit rendre compte de I'ensemble desatidns données dans le
document correspondant souvent au découpage da, texdrqué par des
paragraphes sous-titrés. Il ne donne pas d’infoomate contenu. Il schématise
cette information. Ainsi, le résumé indicatif «iqde » que le texte comporte

Page 38 sur 51



une typologie ou une définition mais ne les donas. pf.a lecture du texte
primaire dépend entierement de la décision delifateur du résumé. Ce
résumeé doit utiliser des termes précis, choisssisiglu vocabulaire technique du
domaine concerné. Le candidat doit éviter les miokss de sens, la pléthore.

Le candidat ne doit pas oublier qu'une recherchel’suasemble d’'une notice
porte tant sur le titre et les mots-clés que sagak terme du résumé.

En conclusion, le jury souhaite ajouter les remasgguivantes :
e Sur le fond

De maniére générale, les membres du jury sontisuder l'insuffisance de
culture professionnelle de nombre de candidats.

lls déplorent, dans les copies, des référencegjuast ou inutiles, sans doute
dans le souci de s’assurer la bienveillance de®c®urs. Le conformisme qui
consiste a restituer les éléments centraux du gnoge de formation, a citer
systématiquement tel auteur ou telle autoritéjra f&férence a des éléments de
contexte éloignés du sujet s’avere finalement pgegnatl, en ce qu’il induit de
réels risques de hors sujet.

De méme, le jury regrette les références artifesela des textes et a des
dispositifs institutionnels, cités sans les repladans leur contexte et en
négligeant les enjeux qui ont présidé a leur éeritu

Apparaissent également des stéréotypes engendrésm@decture superficielle
des documents qui ne permettaient pas une authemtidlexion personnelle et
professionnalisée.

La seule affirmation du « réle privilégié du prafear documentaliste » dans
I'établissement ne dit rien du réle pédagogiqueatif qu’il doit assumer.

« Sur la forme
Attention a la clarté de I'expression, a 'emplai dhot juste, au contresens
(« I'aire du numérique »), a l'orthographe, a lageté de la copie. Ce souci
doit étre constant dans un concours.
La présence de liens logigues entre les argumewtsise la compréhension de

I'ensemble du devoir. Les copies dans lesquellesdmdidats en ont une bonne
maitrise sont appréciées.
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Les envolées lyriques ne sont pas recommandéese professeur
documentaliste est avant tout un accompagnateurguighe, un humain ! »,
« avoir les pieds sur terre dans un monde virtuel »

Indiquer quel est I'exercice traité et bien maté&yé la fin d’'un exercice et le
début du suivant.

» Surla préparation

Une bonne gestion du temps, donc une solide prépara’imposent : un trop
grand nombre de copies étaient incompletes et negmnt ainsi permettre a
leurs auteurs de prétendre a 'admissibilité. lteawail au CDI » ne fait pas le
professeur documentaliste.

Il est nécessaire de s’entrainer sur les exerpicgrseés et en temps limité, dans
les conditions du concours !

Des lectures nombreuses, une préparation souteaivent permettre aux
candidats d’acquérir des connaissances, de commgrenthétier et sa spécificité
au sein de linstitution scolaire et de poser legrrps d'une culture
professionnelle que ses activités professionneties tard, lui permettront de
consolider.
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B — Deuxieme partie — Commentaires des épreuves diaission

B1. — Présentation générale de I'épreuve

Préparation de I'épreuve : 1 heure

Durée de I'épreuve : 1 heure maximum se décompesant
Exposé : 15 minutes maximum,
Entretien : 45 minutes maximum.

L’expérience montre qu’en raison du coefficient’deal (double de I'écrit), une
bonne prestation peut permettre a certains carsdidat prendre la téte du
concours, a d'autres de remonter une note moyenigcrit et d’obtenir un
excellent classement.

» Description de I'épreuve

L’épreuve orale est constituée d'un exposé, suiuindentretien avec les
membres du jury.

L’exposé porte sur une question posée par le jyngrér de la lecture du dossier
remis par le candidat.

L’entretien porte en premier lieu sur I'exposé andidat. Il s’élargit ensuite
aux différents domaines de [lactivité professioleldu professeur
documentaliste et & sa connaissance du systematéduc

e Le dossier

Le dossier n’est pas lui-méme évalué, mais il @stdcument d’appui de l'oral.
A cet effet, il importe que le candidat veille ap@sentation matérielle et a sa
structuration.

Les reégles de présentation exigées par les tertiiguent qu’'il s’agit d’'un
dossier dactylographié de dix pages maximum (padieecaractere 12), dont
deux pages pour la premiéere partie (parcours simiesel) et huit pages pour la
deuxieme partie (présentation des activités pédageg de nature différente et
des initiatives du candidat) ; une page maximumcesisacrée au projet de
I'établissement d’exercice ou d’observation.

Le dossier doit comporter les €léments suivantse: page de couverture qui
permet son identification (nom du candidat, datéadgession, intitulé précis du
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concours, titre, académie d’origine). Il est ingSant de proposer en couverture
un résume indicatif, suivi de mots-clés. Cela pemecfaire apparaitre une unité

dans la démarche d’analyse du projet professioheetiossier doit étre paginé

et comporter un sommaire.

Des références bibliographiques appelées par te puvent figurer en renvoi
de notes (zone de notes de bas de page) ; els sédigées dans ce cas selon
la norme en vigueur.

Ce dossier ne demande pas la présence de bibliograp d’annexes. Un
document peut éventuellement étre joint s’il egpbureusement indispensable a
la compréhension du texte.

— Remarques et conseils du jury
» Geénéralités

Dans l'ensemble, la présentation générale du dogst claire, soignée et
précise. Mais le jury note toutefois la présencealassiers dont la présentation
comme la rédaction sont négligées, avec des falnethographe, des annexes
inutiles ou des bibliographies non normalisées @u actualisées. Les pages de
couverture ne comportent pas, parfois, toutesrideations demandées (titre,
résumée indicatif et indexation).

La lecture du dossier doit étre aisée. Pour celaahdidat doit veiller a justifier
son texte, a utiliser des interlignes et une potleecaractéres confortables a
I'ceil. Un conseil évident consiste a faire reliom dexte par un candide pour les
corrections de forme éventuelles a effectuer etupadle ses pairs pour engager
une discussion sur son contenu et prendre du seclés points éventuellement
mal explicités ou qui restent ambigus.

* Le dossier point par point
Page de couverture :
Le titre est le premier contact du jury avec lesiimis: court et concis, il doit
rendre réellement compte de son contenu et étreadgiguation avec la
problématique développée. Le résumé indicatif sdés mots-clés permet aux
membres du jury de mesurer la maitrise des techaidacumentaires

Parcours personnel :

Sa présentation a pour objectif d’expliciter I'oriation du candidat vers les
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fonctions de professeur documentaliste et au jlaypméhender la cohérence de
sa formation.

Un parcours, c’est un itinéraire qui permet d’egqpér les choix, les lignes
droites comme les détours. Il doit permettre d’awmie vue synthétique sur le
projet professionnel du candidat. En ce sens,iilstiocentrer sur la présentation
des étapes saillantes de la vie professionnelleatudidat en indiquant les
enseignements que celui-ci en a tirés.

Ce n’est pas un curriculum vitae. Cette confusiirfate par un certain nombre
de candidats. Il convient donc : - de bien insister I'articulation entre les
différentes expériences ; - de dégager la congtrudies acquis professionnels ;
- de mettre en relief les choix qui sous tendedxdlution des activités et des
pratiqgues ; - d'éviter d’évoquer a l'exces les aftons familiales ou extra
professionnelles, ce qui ne signifie pas pour d@uésnocculter.

Présentation des activités pédagogiques de nalftéecdte et des initiatives du
candidat :

Les activités pédagogiques, présentées dans leedodsivent étre fortement
articulées autour d’une problématique qui, en atewec le titre du dossier, doit
étre posée des lintroduction. La description deBviéés doit comporter la
présentation de leur contexte, la définition dedebjectifs et une évaluation. II
faut éviter l'accumulation de détails qui occultel cohérence de la
construction pédagogique ou les descriptions plistdis qui nuisent a la
lisibilité de I'action. Souvent, le descriptif degpériences professionnelles est
trop linéaire.

Le choix judicieux des activités et leur variétévaot permettre la mise en
valeur des expériences du candidat.

Projet de I'établissement d’exercice ou d’obseprati

Lors de la présentation de I'établissement d’exercdu de celui qui a été
observé, le candidat doit faire apparaitre, chdgiseque possible, I'articulation
entre le projet d’établissement et le projet doauiaiee. Lorsque le candidat est
en situation d’observation dans un établissementapport doit permettre au
jury dévaluer clairement son role. Le dossier, effet, doit permettre au
candidat de montrer des compétences professioangtias le cadre de leur
exercice. En outre, le concept de politique docuaen fait maintenant partie
des cadres de travail du professeur documentalStenment mesurer la
capacité d'un candidat a s’en saisir, sans vérisien aptitude a poser un
diagnostic propre a un établissement donné ? Léidainest donc naturellement

Page 43 sur 51



invité a présenter les caractéristiques de I'étabtnent dans lequel il travaille
ou gqu’il a observé. Ces caractéristiques sont seprdans I'entretien par les
membres du jury soucieux de situer le candidat damsenvironnement

professionnel concret.

B2. — L'épreuve d’admission

e L'exposé

L’exposé consiste en une réponse a la questioreguada commission du jury,
extraite d’'une problématique soulevée par le dosksa&question peut porter sur
des domaines extrémement différenciés : aménagedemtCDI, partenariat
avec des organismes documentaires extérieurs abliggement scolaires,
orientation professionnelle...

Apres s’étre présenté, le candidat doit, en qumirautes au plus : énoncer une
introduction dans laquelle il définit le contexteédrique, les termes du sujet et
pose la problématique ; préciser le plan ; dévedope réflexion conforme au

plan annoncé, en s’appuyant sur des exemples ¢enarenclure en ouvrant sa
réflexion sur une question plus large.

— Constat et conseils du jury
Généralités

Lors de la préparation au concours, il est recona@®ae s’entrainer a l'oral,
afin de savoir : maitriser son stress ; se dégedgeses notes ; s’'adresser a
'ensemble du jury ; respecter le temps imparti.

Un entrainement a la technique de I'exposé etchdigge oral est utile : savoir
poser sa voix, susciter I'intérét, relancer I'atiem.

Lors de la rencontre avec les membres du juryataliclat doit avoir un niveau
de langue adapté a la situation de communicatrarfamiliarité, ni abstraction
excessive, ni jargon professionnel. Par ailleungp te candidats n’utilisent pas
les 15 minutes qui leur sont données pour défetalne point de vue sur la
guestion posée. L’entrainement a la gestion du desismpose donc fortement.

Durant I'entretien avec les membres du jury, oarattque le candidat démontre

ses facultés de communication : par la maitrisBédeotivité qui lui permet de
mobiliser ses capacités ; par une qualité dexpes®t une élocution
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convenable ; par la prise en compte des questiangirgt, par des réponses
claires et concises sans digressions inopportupassa volonté de défendre des
opinions et des choix argumentés ; par son intilig des situations.

Préparation de I'exposé

Le candidat a une heure pour préparer I'exposéoilil prendre le temps de
s’'approprier le sujet, d’en définir les termes.nk doit pas oublier que la
guestion posée est en relation avec le dossier meage réduit pas a celui-ci.
Elle correspond a une demande d’explications supgiéaires, voire a un
élargissement du theme traité. Le candidat peusuttar son dossier durant la
préparation de I'exposé. Il peut rédiger des nstedesquelles il peut s’appuyer
(sans les lire) durant sa rencontre avec les menthrgury. En toute hypothese,
il faut étre en mesure de s’en dégager a l'oral.

L’exposé

L’exposé représente une situation de communicatiénise, dans le cadre d’'un
concours interne qui implique que le jury connaisseandidat : il est demandé
a celui-ci de se présenter succinctement (nom,tgqualktivité professionnelle,
établissement d’exercice, brievement caractérissémie d’origine).

Par la suite, le candidat doit veiller a la quatieél'introduction : elle marque le
début de I'échange avec le jury. En ce sens, ibmepde reprendre les termes de
la question posée afin de souligner la problématiqu'elle souléve et le sens
des mots qu’elle contient. La référence aux terféisiels doit s'inscrire dans
I'argumentaire avec pertinence. Il n'est pas saab& de ne les citer que pour
montrer au jury qu’on les connait. Le candidat ddtiier les activités menées
dans une démarche de projet en insistant, en pigticsur les effets attendus
par les actions décrites dans le dossier. Il sagieffet de dépasser les aspects
descriptifs pour montrer une aptitude a référer aotion a des présupposes
théoriques, montrer son implication et sa réflexpensonnelle dans les activités
décrites. Faut-il préciser qu’il doit respecteplan annonceé et prendre le temps
de conclure en ouvrant sa réflexion sur une quesptus large, faisant
apparaitre un bilan et des perspectives ?

Le jury a apprécié les exposés clairs et structurés meilleurs d’entre eux
traduisent une analyse correctement distanciéegpgiort aux actions décrites
dans le dossier.

En revanche, il a constaté aussi : une réflexisnffisante voire lacunaire sur la

notion de politigue documentaire, dans le cadrerdjet d’établissement, et sur
le réle du professeur documentaliste dans sa tiéfinisa mise en ceuvre et son
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évaluation ; des difficultés a problématiser lagjiom posée dans le sujet et une
propension a s’en éloigner ; une certaine incapaxise détacher des activités
évoquées dans le dossier et un certain manqueatiermé en ce qui concerne
leur durée et leur faisabilité ; des conclusions/sat baclées. Rappelons qu’une
conclusion reprend les éléments de réponse a ladématique et propose un
élargissement sur lequel le jury devrait étre énditentrer dans le dialogue.

e L’entretien

L’entretien permet au jury de préciser certainegigm de I'exposé et de les
approfondir. Il s’élargit ensuite aux différents aohps d’intervention du
professeur documentaliste. Pour répondre aux qusstiosées, le candidat doit
savoir mettre en avant ses compétences profesiemnéa qualité de sa
réflexion, sa capacité d’écoute et d’argumentatgnn aptitude a se projeter
dans des situations auxquelles il ne s’attend pa$egont ainsi apparaitre son
inventivité, son sens de linitiative. Il doit sawee laisser mener sur des terrains
non prévus : scénarios proposes par le jury, hgseth de travail, transpositions
dans un autre contexte,...

Le jury cherche a évaluer les connaissances professdles du candidat, ses
capacités de réflexion et de prise de recul surasmivités, préalablement
contextualisées. Le candidat doit valoriser sonéggpce et savoir se projeter
dans le métier visé. Il lui faut connaitre le syseéducatif francais, ses
spécificités et ses objectifs, son histoire, lebatl® qui le traversent et les
réformes qui le concernent. Il doit également éapable d’ancrer sa réflexion
dans le champ des sciences de linformation et aleddcumentation, de

concevoir et mettre en ceuvre une politigue docuamenten concertation avec
les partenaires de la communauté éducative, irgemteexternes. Il doit

également savoir répondre a des questions porard slocumentation en soi :
thésaurus, index, bulletinage, désherbage,...

On a pu noter, avec satisfaction : I'attitude di@eoet I'aptitude au dialogue de
certains candidats, leur attitude positive, soteiagt modeste ; la qualité de
I'élocution, de I'expression, le dynamisme et 'aggment du propos ; le fait
gue certains candidats ont su puiser dans lewreuttersonnelle pour produire
des réponses variées.

En revanche, les connaissances sont souvent semuifis dans de nombreux
domaines :

En sciences de linformation : la méconnaissanceepen particulier sur le

vocabulaire professionnel qui en spécifie le champ notion de politique
documentaire ; les médias, les sciences et tecbsige I'information, de la
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communication et de la documentation; les sourdésformation. Les
candidats devraient, dans ces domaines, étre emrends mener une réflexion
construite sur la société de l'information, segjues potentiels et, dans cette
perspective, sur les enjeux d’une formation citoyedes éleves ;

En sciences de I'éducation : la méconnaissance partla diversité des publics
scolaires, la gestion de leur hétérogénéité ains lgs caractéristiques des
différents types d’établissements dans lesquelprafiesseur documentaliste
peut exercer ; les programmes et les objectifsagégiques des disciplines
d’enseignement, notamment de celles avec lesquidiesactivités sont menées
en partenariat. Les candidats qui n'exercent pastalissement ne peuvent se
dispenser d’'une bonne connaissance du fonctionrtedien établissement et
d'un service documentaire. Les séquences d'obsenvait les stages sont
indispensables, et ce, dans des lieux variés stiegalement indispensable de
connaitre les réalités institutionnelles propreshaque niveau de formation.
Pour cela, il est conseillé de s’appuyer sur leseagx de documentation. I
s'agit d’enrichir sa propre pratique par la confedion avec d’autres contextes,
de mettre a distance une expérience nécessairdimetdte et par la, de se
construire une culture professionnelle suffisardarpi’étre pas troublé par les
élargissements proposes par le jury. Car, parésscandidats ont du mal a se
situer dans une perspective opérationnelle et prgeter en situation, pour
résoudre des cas pratiques suggeéres par le jargofit, également, rapidement
démunis des que I'on aborde le fonctionnement whestitution scolaire, les
valeurs de 'école, les enjeux de I'’éducation darsociété.

— Conseils du jury
Le dynamisme de I'échange est une condition indisplele pour établir avec le
jury une relation de confiance, qui permette audkat de montrer toutes ses
qualités. Ce dynamisme se refléte dans I'entretiprestions et réponses.
Ecoute des questions
Il est important d’écouter soigneusement les qarstposées par le jury, de se
donner le temps de la réflexion avant de répondns fésiter, le cas échéant, a
faire reformuler une question mal comprise.
Les réponses
Les réponses, autant que possible doivent étreebréw concises. Le candidat
doit veiller & équilibrer les aspects concrets eixcqui sont plus théoriques.

Il doit étre en mesure d'affirmer ses choix et dg justifier sur tous types de
sujets, y compris sur ceux qui semblent plus difs; plus personnels, voire
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plus polémiques. Il est conseillé de ne pas demamabe membres du jury de
fournir les réponses attendues aux questions auitiposées.

En conclusion, le bon candidat respecte les prascgélaboration du dossier et
s’entraine a I'oral ; structure son expose, défasttermes de la question posée,
annonce la problématique et le plan et s’y tiemssaublier la conclusion ;
connait le systéme éducatif, s’intéresse aux débattualité ; appréhende la
diversité du meétier de professeur documentalistajtrive le vocabulaire
professionnel, les savoirs et savoir-faire du @efenel de l'information ;
témoigne d’'une expression claire et synthétiquanel’attitude d’écoute ; ose
exprimer sa pensée personnelle attestant ainsied’torme dautorité
professionnelle.

Le jury est la pour aider le candidat a donner leillaur de lui-méme a

condition que celui-ci ait une attitude de commanan correcte et qu'il fasse
I'effort de se plier aux consignes du concours.
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Annexe 1 — Les chiffres clés

Concours du CAPES interne

Bilan de I'admissibilité

Nombre de postes ouverts 61

Nombre de candidats inscrits : 1093
Nombre de candidats non éliminés : 663
Nombre de candidats admissibles : 150

Moyenne portant sur le total des épreuves de I'ssihiiité

Moyenne des candidats non éliminés : 07,59/ 20
Moyenne des candidats admissibles : 12,35/ 20
Barre d'admissibilité : 10,50/ 20

Bilan de I'admission

Nombre de candidats admissibles : 150
Nombre de candidats non éliminés : 146
Nombre de candidats admis sur liste principale : 61

Moyenne portant sur le total général (total de niiedibilité + total de
l'admission)

Moyenne des candidats non éliminés : 10,31/ 20
Moyenne des candidats admis sur liste principale : 13,23/ 20

Moyenne portant sur le total des épreuves de I'ssion

Moyenne des candidats non éliminés : 09,30/ 20
Moyenne des candidats admis sur liste principale : 13,53/20
Moyenne du dernier candidat admis : 10,87 /20

(Total des coefficients : 3 dont admissibilité admission : 2)

Concours du CAER
Bilan de I'admissibilité

Nombre de postes 23
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Nombre de candidats inscrits : 140
Nombre de candidats non éliminés : 103
Nombre de candidats admissibles : 29
Moyenne portant sur le total des épreuves de I'ssihiiité

Moyenne des candidats non éliminés : 07,18/ 20
Barre d'admissibilité : 08,60/ 20

Bilan de 'admission

Nombre de candidats admissibles : 29
Nombre de candidats non éliminés (*) : 29
Nombre de candidats admis sur liste principale : 23

Moyenne portant sur le total général (total de nidibilité + total de
I'admission)

Moyenne des candidats non éliminés : 10,35/ 20
Moyenne des candidats admis sur liste principale : 11,31/20

Moyenne portant sur le total des épreuves de I'ssion

Moyenne des candidats non éliminés : 10,17/ 20
Moyenne des candidats admis sur liste principale : 11,53/20
Moyenne du dernier candidat admis : 08,97/ 20
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Annexe 2 : Composition du jury

Le jury est composé de 35 membres : 24 professeutifiés (PC), 1 professeur
agrégé (PA), 2 professeurs certifies affectés darseignement supérieur
(PRCE), 1 maitre de conférences des universités),(M@nembres des corps
d’inspection (IA-IPR et IGEN), 3 personnels de diiren (CE), 1 autre catégorie
(AC):

VIN-DATICHE Didier Paris IGEN — Président du jury,
DOM Dovi Poitiers PC — Secrétaire général du comsou

AMIEL-CANALIS Véronique Toulouse PC, ARABI Smaél NNSR PC,
ARRIGHI Emmanuelle Aix-Marseille PC, BARBAGELATA Bire Nice PA,
BLANDIN Yohann Poitiers PC, BROCARD Benoit Reims ,RFRTHAUSSARD

Nathalie Orléans-Tours PC, CHAUSSENDE Pascale Cré&€, COLIN

Florence Créteil PRCE, COLLIN Philippe Reims CE, @ENNEC Hélene
Poitiers PC, FAU Joél Toulouse IA-IPR, FAVRON Béingel Orléans-Tours
PC, GODDYN Isabelle Amiens PC, GOIRAN Anne-Sophie-Marseille

PRCE, HAGENBACH Martine Strasbourg PC, INAUDI Au@renoble MC,
JANICOT Annie Reims AC, JOURDAN Christine MontpeliPC, JOURDAN
Claire Poitiers PC, KEDADOUCHE Zair Paris IGEN, LF¢rnand Martinique
PC, LISLE Jean-Michel Montpellier IA-IPR, MONCHAU&SCécile Bordeaux
PC, NOBIS Pierre Rouen PC, PONROY Stéphanie Oriédanss PC, REMY
Maryse Aix-Marseille CE, RIGAIL Christophe Nante<CPSOBOLEWSKI

Nathalie Aix-Marseille PC, THEPAULT Aude Bordeauf PVALLE-BRESSE

Nathalie Lyon PC, VAN OMMESLAEGHE Sophie Lille PVENUZE Jean-
Luc Aix-Marseille CE,
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