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Calculatrice électronique de poche — y compris calculatrice programmable, alphanumérique ou a
écran graphique — a fonctionnement autonome, non imprimante, autorisée conformément a la

Durée : 5 heures

circulaire n° 99-186 du 16 novembre 1999.

L’usage de tout ouvrage de référence, de tout dictionnaire et de tout autre matériel électronique

est rigoureusement interdit.

Dans le cas ou un(e) candidat(e) repére ce qui lui semble étre une erreur d’énonce, il (elle) le signale tres

lisiblement sur sa copie, propose la correction et poursuit [’épreuve en conséquence.

De méme, si cela vous conduit a formuler une ou plusieurs hypotheses, il vous est demandé de la (ou les)

mentionner explicitement.

NB : La copie que vous rendrez ne devra, conformément au principe d’anonymat, comporter aucun signe
distinctif, tel que nom, signature, origine, etc. Si le travail qui vous est demandé comporte notamment la

rédaction d’un projet ou d’une note, vous devrez impérativement vous abstenir de signer ou de ’identifier.
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Etude de cas sur la gestion des entreprises et des organisations

ACTIVITES DE SERVICES DANS LE SECTEUR
DE LA BANQUE ET DE L’ASSURANCE

Les dossiers suivants sont proposés 4 votre réflexion; ils peuvent éire étudiés de fagon
indépendante :

Dossier 1 : L'activité bancaire face a un tournant
Dossier 2 ; Quelles solutions financiéres aux nouveaux besains d'épargne a long terme ?
Dossier 3 : Une réponse bancaire aux besoins de quelques étapes du cycle de vie

L étude s'appuie sur des éléments d'une situation réelle. Pour des raisons de confidentialité,
les dénominations de ['établissement el des clients concernés, les produils et les données
numériques ont été modifiées et simplifiées.

L.¢ sujet comporte les annexes suivantes :

DOSSIER 1
Annexe 1 :  La loi bancaire : la France précéde I'Europe
Annexe 2:  Labanque de détail & un tournant

Annexe 3:  Graphique comportements « Research Online, Purchase Offline »

DOSSIER 2

Annexe 4 :  Article « Combien épargner pour compléter sa retraite »

Annexe 5:  Extraits de « Le prét hypothécaire viager », (J, Ogg, 2012)

Annexe 6;  Extraits de « Le patrimoine immobilier, soutien financier ou substitut a la
protection sociale 7 » (A-S.Parent et J, Ogg, 2012)

DOSSIER 3

Annexe 7: IR — enfants majeurs a charge

Annexe 8¢ Le crédit étudiant

Annexe 9 :  Extrait conditions crédit étudiant
Annexe 10 :  Information épargne-client

Annexe 11 :  Information succession client

Annexe 12+ Aide au caleul des droits de succession
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EAE ECP 3

Contexte général du cas :

La banque M & M (MARTIN & MERCIER) est présente en Lorraine depuis plus de 200 ans, ce
qui en fait la doyenne des banques dans sa région et I'une des plus anciennes en France. C’est une
banque familiale rattachée actuellement & un grand groupe bancaire frangais.

La banque M & M souhaite en permanence développer avec chacun de ses clients une relation
privilégiée et vise 4 améliorer, au quotidien, la qualité de sa relation-client.

A la banque M & M, toutes les équipes s’engagent aux ctés des clients pour les accompagner dans
la réalisation des projets. L.’ambition de la banque est d’étre présente auprés de sa clientéle dans les
différentes étapes de leur vie afin de développer une relation pérenne et d’adapter au mieux son
offre 4 chaque client.

Les conseillers sont la pour conseiller et guider les clients, le plus efficacement possible. 1ls suivent
réguliérement des formations pour s’adapter a I’évolution du marché tout en respectant la stratégie
commerciale de 'entreprise.

Les conseillers privés proposent de véritables services d’ingénierie patrimoniale et aident la
clientéle dans le choix des meilleurs placements pour faire fructifier le patrimoine des particuliers et
des professionnels, mais aussi trouver les solutions aux questions de préparation de la retraite ou
encore de transmission du patrimoine,

Cette banque lance un grand projet de diversification, en ajoutant une gamme de produits
d’assurance & sa gamme de produits, Elle va donc organiser une campagne d’information auprés de
ses clients et de formation de ses salariés dans le respect de sa politique générale. Ses formations
visent non seulement 4 mieux connaitre les produits, mais aussi a actualiser et développer la culture
économique bancaire de ses conseillers,

C’est dans ce contexte qu’il vous est confié un certain nombre de dossiers a traiter.
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DOSSIER 1 : L'activité bancaire face a un tournant

Collaborateur (rice) auprés du directeur de secteur, vous étes conduit & présenter a 'équipe de
directeurs d’agences une rétrospective de 1’année qui vient de se terminer et une perspective de la
nouvelle année. Le programme de la prochaine réunion est le suivant :

- Les alternatives au financement bancaire et la régulation
- L’élargissement de I'offre extra-bancaire
- Larévolution digitale

A partir des annexes 1 i 3

| —Les alternatives au financement bancaire et la réqulation

1.1.1

Aprés avoir défini la notion de « shadow banking », présenter les trois grandes
familles de «shadow bankers » identifiées par les autorités financiéres
internationales.

Définir le concept de « crowdfunding » et lister les différentes formes que peut
prendre ce mode de financement,

Aprés avoir détaillé les nouvelles mesures instaurées par les accords dits « Bale 111 »,
préciser ce que visent ces derniéres.

Il -L’élargissement de |'offre extra-bancaire

B

(e,

1.2.3

Quelles sont les raisons qui conduisent les banques & développer une offre extra-
bancaire ?

Lister les principales offres extra-bancaires que les réseaux peuvent proposer a leur
clientéle.

Concurrente de la banque M & M, bien implantée dans les communes lorraines, la
Banque Postale a vécu, depuis quelques années des modifications juridiques,
commerciales et stratégiques importantes que nous vous demandons d’exposer et de
commenter.

Il - La révolution digitale

L.5:]

132

133

Réaliser un schéma présentant les canaux de distribution utilisés par les principaux
réseaux bancaires,

Aprés avoir décrit le comportement de type « ROPO », indiquer comment cette
tendance concerne aussi I'activité bancaire.,

Présenter les compétences que les conseillers doivent développer ou modifier pour
maitriser les mutations réglementaires, technologiques et sociétales qui touchent la
banque de détail,
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DOSSIER 2 : Quelles solutions financiéres aux nouveaux besoins

d’épargne a long terme ?

A partir des annexes 4 4 6

| — Allongement de |la durée de vie et épargne

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Présenter la théorie du cycle de vie de Modigliani,

Quelles sont les conséquences de 'allongement de la durée de vie sur les besoins
d’épargne ?

Dans le cadre de la théorie du cycle de vie, analyser les décisions d acquisition et de
vente du logement principal.

Il — Décision d’épargne, compétences de I'épargnant et processus de distribution du

service

2kl

2.2.2

e

a) Quelles sont les différentes dimensions de I'intangibilité d’un service ?

b) Quelles en sont les conséquences normales sur le comportement du
consommateur ?

¢) Dans le cas particulier des placements 4 long terme, quelles sont les difficultés
propres 4 ces produits, auxquelles est confronté le client dans son processus de
décision ?

a) Analyser en quoi la question des compétences client est une question importante
dans la conception des processus de production des services.

b) Analyser I’ensemble des compétences client nécessaires, a toutes les étapes de la
vente el de la « consommation » de la prestation, dans le cas particulier du choix
d’un placement adapté 4 la préparation de sa retraite. Vous pourrez illustrer votre
propos en vous appuyant sur |'annexe 4,

a) Quels sont les différents moyens dont dispose une banque pour former le client ?
b) Ces moyens vous semblent-t-ils suffisants face aux enjeux mis en évidence dans
les questions précédentes 7

Il = Vers le développement d’un prét hypothécaire viager 7 (annexes 5 et

vl

232

233

Comparer le produit «prét viager hypothécaire » avec la vente en viager.
Quels sont les principaux freins a la souseription d un prét hypothéticaire viager ?

Analyser 'ensemble des risques qui expliquent aujourd’hui la frilosité des différents
acteurs bancaires 4 mettre en aeuvre ce type de produits.
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DOSSIER 3 : Une réponse bancaire
aux besoins de quelques étapes du cycle de vie

A partir des annexes 7 4 12

Nouvellement nommé ¢) animateur (rice) des ventes, vous devez connaitre en détail les besoins des
clients & chacune des étapes de la vie. Dans le cadre du pilotage de la formation d’une équipe de 10
conseillers vous allez étudier de prés deux étapes principales du « cycle de vie-client » avec divers

¢vénements,

|=La vied’

3.1.1

3.1.2

342

Impét sur le revenu (annexe 7):

Dans un tableau, présenter :

- les choix que peut faire un foyer fiscal ayant un étudiant a charge lors de la

déclaration annuelle des revenus et comparer les en précisant notamment les
conséquences des options possibles.

Crédit étudiant

a)

b)

Pour financer leurs études, les jeunes peuvent avoir recours au crédit étudiant.
Aprés lecture de I'annexe 8, mettre en évidence les atouts de ce produit, du point
de vue du client et de celui de la banque.

Calculer la mensualité & supporter, pendant la période de franchise partielle, pour
le client dont les informations sont fournies en annexe 9. Les intéréts sont
calculés sur le capital emprunté.

Placement pour les jeunes

a)

b)

)

Exposer, de fagon concise, les caractéristiques de trois produits d’épargne que
vous pourriez proposer a4 un étudiant disposant d'une capacité d’épargne
d’environ 80 € par mois. Justifier les propositions.

Rappeler comment sont calculés les intéréts sur un livret,

Caleuler le solde du livret d’un client 4 1'aide des informations fournies en
antiexe 10.

rojets de la famill

Investissement imm er
Aprés avoir défini la notion d’apport personnel, énumérer et définir les modes de
financement & disposition d'une famille pour I’achat de sa résidence principale.

Protection des personnes et des biens

Dresser un inventaire structuré des assurances de dommages et de personnes
indispensables a la protection de la famille et de ses biens.

5/16
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3.2.3

Transmission de patrimoine

a)

b)

¢)

d)

En matiére de transmission de patrimoine, expliquer les notions de « part
réservataire » et quotité disponible ».

Comparer, pour une famille de deux enfants, les droits du conjoint survivant dans
les deux cas de figures suivants :
- Le conjoint décédé n’a pas préparé sa succession
- Le conjoint décédé a prévu une donation au dernier vivant ou un
testament.

A partir des annexes 11 et 12, calculer la part nette qui reviendra a chaque héritier
aprés le décés de la cliente.

Déterminer de fagon chiffrée le gain fiscal pour chaque héritier, dans I"hypothése
ol toute I'épargne de la cliente ne proviendrait plus d'immobilier, de livret ni de
compte titres, mais proviendrait d'un contrat d’assurance-vie représentant la
méme somme globale (versements réalisés par le souscripteur avant ses 70 ans,
contrat supéricur a 8 ans).
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ANNEXE 1 : Extrait Revue Banque n° 765 — Octobre 2013
La loi bancaire : la France précéde I'Europe

[...] ...Jusqu’a peu, la finance paralléle restait une expression quelque peu obscure mais surtout
vague, Qui sont donc ces personnes qui effectuent des opérations de banques sans étre banquiers 7
L'image populaire y voit des hedgefunds, ou des fonds d’investissement localisés dans des paradis
fiscaux, ou encore des fonds souverains aux revenus pétroliers mirifiques ; autrement dit, des «
spéculateurs » avides de profits et de rendements mirifiques. Des gens bien de chez nous.
Mais si ces « shadowbankers » n’étaient finalement que des « gens bien de chez nous », voire nous-
mémes 7 Provocation 7 Regardons de plus prés deux annonces effectuées par le gouvernement cet
été : I'une concerne le milieu trés sérieux et discret de 1’assurance ; I’autre celui plus récent et en
pleine expansion de la finance participative (crowdfunding). Dans les deux cas, la motivation
gouvernementale est la méme. Et ne peut étre que loude : faire bouger les carcans réglementaires,
les ouvrir afin de permetire a des nouveaux acteurs de financer, a c6té des banques, 1'économie et
en particulier les PME ; permetire aux acteurs de I'économie qui disposent de liquidités et de
ressources de les mobiliser afin qu'ils puissent assurer le relais des banques, pris dans les
contraintes réglementaires des ratios prudentiels élaborés post-crise et dont on voit les effets
collatéraux.
e
Ouvrir le monopole bancaire.
De quoi s’agit-il 7 D’ouvrir le monopole bancaire, Pas moins que cela. Car dans notre pays de
tradition colbertiste, il semble naturel que seule une banque puisse assurer le réle de préteur (en
vérité, cette vision du monopole bancaire remonte a la loi bancaire de 1941, sous le régime de
Vichy...). On oublie trop souvent ici que cette conception n’est pas orthodoxe avec le droit
européen : 'octroi de crédit n’est pas une activité réservée aux seules banques en droit européen
mais cette vision reste celle défendue par le régulateur bancaire en France. [...]

|aaa|

Contribuer 4 la sortie de crise :

Ainsi, par deux fois en moins d'un trimestre, le gouvernement a ouvert aux acteurs non bancaires
des activités jusque-la réservées aux banques. Certains esprits pourraient considérer qu'il s'agit 1a
d’une erreur, car le crédit est une affaire trop sérieuse pour ne pas étre confié i une profession dont
c¢’est le métier. Mais en période de crise, il faut justement « sortir du cadre » et tenter des « recettes
nouvelles ». Ce qui ne veut pas dire que ’on puisse faire n"importe quoi, que I’épargne publique ne
sera pas protégée et que la masse monétaire ne sera pas contrélée. Le shadowbanking peut revétir
plusieurs faces, et 'une d’entre elles n'est pas celle que I'image populaire y voit. Au contraire, il
peut aussi contribuer a la sortie de crise.

®
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ANNEXE 2 : Extrait Revue Banque n° 767 — Décembre 2013
La banque de détail a un tournant

La banque de détail en France est confrontée depuis quelques années a des changements de plus en
plus prégnants qui la placent aujourd’hui & un véritable tournant de son histoire. Dans 1’obligation
d’évoluer, voire de se réinventer, elle a commencé sa mutation.

[...] ... La réglementation de plus en plus serrée impacte aussi la structure des revenus (Béle IIL.).
Parallélement, le comportement des clients évolue a grande vitesse, du fait notamment de la
révolution technologique en cours : ils se rendent moins en agence et utilisent la banque digitale en
ligne, via smartphones et tablettes. Ils deviennent des consom’acteurs informés, s¢ montrent
exigeants, voire méfiants,

La technologie impacte les comportements, invite la distribution & se réinventer, ’offre digitale et
multicanale & s’adapter continuellement. 2013 fut marquée par la multiplication des réponses
apportées par les banques. La crise économique se fait également sentir pour I'activité de banque de
détail. Ainsi, un « tabou » est tombé et les banques ont commencé a fermer des agences. Le Crédit
Agricole Ile-de-France a annoncé fin 2013 son intention de supprimer une cinquantaine d'agences
en deux ans, Société Générale a déja fermé une trentaine d’agences en 2013 et imagine pour
I'avenir la création de « Pbles d’experts », avec conseillers spécialisés. Toutes les banques
réfléchissent a diversifier les formats d’agences, avec en particulier un format boutique proposant a
la fois technologies embarquées, espaces conviviaux et conseillers spécialisés offrant des services a
forte valeur ajoutée. La Caisse d’Epargne Rhéne Alpes a ouvert en octobre 2013, a Lyon, son «
Agence nouvelle génération » riche en nouvelles technologies (bornes tactiles, tablettes...). Les
banques s’appuient cependant aussi sur la proximité en agences pour faire vivre la relation-client.
Aprés les ateliers « Parlons vrai » de BNP Paribas, Société Générale a tenu a I’automne 2013 210 «
Cafés 2.0 » dans 21 agences, pour faire de la pédagogie sur le numérique. [...]

ANNEXE 3 : Graphique « comportements Research Online, Purchase Offline »
Source : Revue Banque n® 768 — Janvier 2014

L’EFFET “R0O.PO" DANS LA BANQUE/ASSURANCE

N oS\ N

 Recherche  Sélection  Comparaison
dinformation  des offreurs et choix des offres

| |

60 a 80 % 0§ %
des consommateurs s'informent des souscriptions
sur Internet avant de souscrire se font off line

Déclencheurs Décision
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L prilt vingar hypothéeaite

 ANNEXE 5 : Extraits de «

e )

Une alternative & lo vante en viager

Si le prét viager hypethécaire (PYH)' fait pariie das pro-
duits proposés en France por les institutions financiéres
pour exlraire une partie du capital d'un bien immabilier,
il @st souvent présenté comme une allernative & la vente
d’un bien immabilier en viager. Rappelans que le viager
¢4l un cantrat de venle d’un bion immobilier par laquel
Iacheteur verse au propriétaire, durant teute la duréa de
vie de ce dernier, une rente appelée rente viogére. De
falt, 'acheteur en viager spécule sur le décds du vendeur,
dans la mesure ob la renta viagére se lermine au moment
du déeds de Vancien propriétaire. Financiérement, |'ache-
laur an viager béndficie du décas o précoce » du vendeur,
puisqu’il paierall la bien au-dessous de sa valeur réella,
La vente an vioger pose oinsi des questions de morale al
lo principe « d’acheter un bien sur la mor de quelqu’un »
rend e disposilif peu attractif, aussi bien pour I‘acheleur
potentiel que pour le vendeur®,

les produits financiers permatianl aux propriéiaires de
monnayer une parie de la valeur de leur bien immaobi-
lier axistent depuis longlemps dans certaing pays, Vin-
trdt de eréer une dllernative & la venla Bn viager s'es!
développé en France & paric des anndes 1990 (Droaso,
2002). La PYH a é1é officiollament établi par Vardonnance
(n" 2006-344) du 23 mars 2006 relative aux sOretds, Les
arlicles L. 3141 & L. 314-20 délinissent le prél vinger
hypothécaire comma « le contrat par lequel un établis-
sement da crédit ou un &lablissement financier consent &
une parsonna physique un prét sous ferme d'un capital ou
de versemenls périediques, garanti par une hypothéque
conshitude sur un hien immobilier de emprunteur & usage
axclusif d’habilation ot dent le remboursement, prineipal
al inléréls, ne pout dire exigé qu'ou décis de V'emprun-
teur au bien lors de lo cession ou du démembremont da
la propriété de Vimmauble hypethégué ».

1, Lo PYH it aunal cannv s0us T noii da = ypathigua invaisde s,

%, u L pombeo ta Trsreaaclians 58 Siliuo dars ua bourchetto ollant da 2 000 & 5 000 venles pat an, e
dlimine dopémieurs spécialishs 19 pariagaant e maiché éha, esenliallinnt on niglon puisienas,
vt In €t d'Asui, & Lyon ot & Bonleaun ». hiip/veww viges h/2010/02/

La somme débloquée sera d’outant plus importonte que
Femprunteur sollicite la prét & un bdge avancé, Por exemple
une pemsonne dgée de 65 ans pourrait oblanic un prii
d’anviron 14 % da lo valeur de son bien immobilier, alors
que celui-ci serait fixé enfre 40 % ot 70 % pour une per-
sonne dgée da 90 ans (lableay 1),

m Le montant du PVH en pourcentage de lo valeur du bien
immohilier en fondtion de I'dge de l'empruntour

nontant du PYH on %6 da fo valebr du bian immobilier

| 65-750m | 5% 45 % do l valows du b
| B | 20% b 55 % doo vabur du bien
| 85om " 30% d 60% do b vleus du bisn
90 ons | 40% & 70 % do lo volour du bion
% 509 75 % da I wlow du bien

* Solon | sea vl lo nluulinnlu Vemprinieur (homma wal, femme saula ou upla)

Avee la PVH, la spéculalion sur le décés du vendeur qui est
indissacioble du viager es! contracarrée par la capacité de
I'amprunteur & r&mgnurwr por anficipotion. le prebléme
éthique présent dans le viager n'exisle plus pour I'élablis-
sement priteur, Autre point important ; puisque le PYH
n'entraine ni la venle ni lo cessation d'un bien immobilier,
le vendour ne spolie pos ses héritiers, comme c’est le cos
dons une vente en viager, U'emprunteur conserve aussi la
propriété de son blan ol en gorde l'usage.

Comment cela fonctionna 7

S‘agissant d'un prét, Memprunteur ragoit les fonds sous
forma de capilal ou do rente. Selon larticla L. 314-19,
¢ lo principe du plafonnement de lo defte & la valeur de
limmeuble, estimée & I'échéance du terme. En consé-
fquence, si la detie est inférieure & la valeur de |'i|nmguh|n,
la surplus sera roversé & 'omprunteur ou, le cos échéant,
& ses héritiers, sous peine d'omande (30 000 aures). 5ila
detle dépasse le prix de lo vente, la banque perdra une
parfie de son crédit. En effet, o datle ne se transmel pas
aux hérliars ».

Le copital ou la ronte issue d'un PYH ne nécessile pas un
remboursement échalonné de lo detle. Lors de la conclu-
sion du contrat, la banque fixe le monlant maximal du
prét an fonclion de trois critéres ¢ la valeur du bien oxper=
lisé, I'age ol la sexe de 'emprunteur, Le mantant du prit
esf limité & une partio de lo valeur du bien. emprunteur
peul toujours rembourser la prél avant le terme prévu,
Cependant, l'orgonisme préteur peul refuser un rem.
boursemen! onticipé partiel inférieur & 10 % du capi-
tal versé, Le montant du qnpilu‘ of des inléréls no peut
éfre supdérieur @ lo valour du bien immobilier estimée &
I'échéance (ou fin) du contral, Tanl que 'emprunteur
rasta on vie, il n'y o pos d ebligotion de remboursement.
Teutefois, 'emprunteur peut chaisir de rambourser pen-
dant son vivant,

Actuellement, la seule possibilité de contracter un PYH en
France est offerte por le Crédit Fonciar,

()

le décds de I'amprunteur mat fin au confrat de prél. En
cas de pluralité d'emprunteurs, lo fin du confral de préi
n'intervien! qu'au décis du demier emprunteur. Au jour
du décés da 'amprunieur, les hériliers onl le cholx entre
rigler la dette pour garder la bien immebilier ou loisser
la banque vendre le bien immabilier pour se rembsurser,
Si le blen ost vandu et si le mentant do la vente esl supé-
rieur & la valeur da lo defle (intéréts of capital), les héri-
tiars pourrant loucher |a différence. Dans le cas cantroire,
le préteur prend & sa chorge la différence el loz héritiars
n'auront pas & supporler de defte au-dela de lo valeur du
bien sur laguel porte la garantia hypothécaire,
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Le FVH an chiffras

Depuis san introduction en 2008, le PVH na semble
pas avoir oflird Faneation des propriélaires dgées. Entre
|uin 2007 ol janvier 2010, seuls 4 352 préms ant ¢1é sous-
trits (parmi 7 159 demandes), pour 352 millions d'suros
oceordés . Les derniors chillres concernant le nambra de
personnes qui ont au recours & un PV en France doteni
de 2009, Au cours de cotle annéa, le Crédit Fenclar o
accordd 4 600 prét viogers hypothécoires . DVailleurs,
d'oprés Muriel Boulmieg direclrice pénérale du groupe
Cillispée , ¢ chilfre éinit en boisse par ropport aux
annéas précédentos, pulsqus il est lid & lo bolsse do
lg valeyr dea biens concernds, de Fardro de 20 %, les
clients ne dannant pas suile & leur inlention et atendanl
la veprise »-. Méme 5'il o augmenté e 2010 ot 2011, 0
semble forl praboble que ls nambre glabal des PVH roste
inférleur & 50 D00,

Discussion

51l est trap 181 pour dvalver dans guelle mesure le PYH
pourrall répandre & un besoin el dox propridtaires
fighas, il convianl da signaler quelques paints qui peuvent
oxpliquer le laible recours & ce produil jusqu’o présent. Lo
pramiére conslatalion qui s'impese est que les banques
hésitent & e loncor dans co morché & causa des tisques
acerus. Depuls lo erise financiére da 2008, fos banques
sont plus réficentes & proposor des prifs, guells gue soil
lour nature. Pour assurer la rentabilité du FYH, la banque
fiver lus frais d'ouverlure des dossiers souvent de ordre de
54 8,5 % du montant du prét ot le taux du prét d’anvi-

ron B %)®. Alnsi, une pamonne qui prend un PVH pour un
montant da 30 000 euras & un toux dhintédl de B % aure
54 Q00 euras & rambourser aprés 10 ans &t 66 000 eures
aprés 15 ons, ce qui rend la produil collevx pour le
consemmatour por rapport & d'outres formes do zn&diﬂ:-
le rapper! remis & Benoist Apparu (secréfaire d’Liat ou
Lagement ef & I'Urhonisme) en oclobre 2009 par Muriel
Boulmier {« Podoptation de Phablial ou défi de Udvolu-
tien démogrophigue 1 un chantier d'avenir »} identifie les

rincipales raisans dvaqubes ci-dessus pour leaquelles le
gVH #'n pos renconiré le suecds ozcomptd, Au-deld du
coit dlovd paur 'amprunteur, le rappor canstote un aulre
frain qui devient imperont quand le marché immabi.
lier n'ast pus stable @ le risque de dishériter les descen-
dants, puisque, ou déces de Femprunteur, il est possible
gue lo voleyr du hien soit égole ou infériaure au mon:
tont da lo detie. 11 out aussi ajouter que, malgré le sou-
heit du ministre do Econemie paur que le PYH devienna
un malur de relance de o censommation et qu'il puisse
saulenir lo eraissonca en amélioran le pouvair d'achal, il
ne lait I'abjet d'aveune aide publiue pouvan! amarlic e
fisques acces pressantis par les bongues.

Le PVH n'a pot échoppé & lo eritique des chirchours ou
de cerains shservateurs. Anne Gotman, saciologue, met
an couse la tendance du PYH & eonstituer un dispesiif lid
a la pauvreté ; o Uochet des préts & hypothégque invorsde
corraspondrail alors & Pacquiescoman) & un oppouvrisse:
men! aceru qui, dans ceroins cos, peut compromelire les
chaix dla vie, el & vne renanclafion a transmetire qui, peur
#ire « raisonnable », controvient aux objechils mémes de
l'accassion & lo prapdétd deni o transmission fait intégra-
lemaent partie. » (2010, p. 141])

Gotman considére le PVH comme un produit gul menace
Fhésitage au bien ls tissu social de la solidoritd intergdng-
ralionnelle @ « Lo mercontilsation das reverse morlgeges
est la réduction ulililorisie de lo ansmission sautenue. »
{Gotman, 2010, p. 158}

@ gt prit. hypathenniin i h/pin ypethacoing prel visgar-hygeiherire 11 bl

Férial Drogan, professeure @ lnstitul d'urbanisma de
Paris, a3l plus nuoncée @ « Je ponse que ces selufians vio
garex sont extrémamant inléressantes. Man propos n'esl
pos una ramise en couse des relreiles par répartition oux
quelles je suis s oftoehée, Lo vanle en viagar n'offre pos
une solulion miracle ou probléme des refraltes dea per-
sonnes Ggdées, mals un moyen parmi d'aulres d'csvvrer &
I'amélioration du niveau de vie de celles-ci of & Farticu-
lation de salutions publiques i privées, » (Diossa, 2005)
Elle croit qua « Je viager n'ast pos farcément une pralique
antifamiliale » [Drosse, 2007, p. 46%). Cat avis semble
#iee parlagé par Clavde Tollin, direcieur dos Ftudes éeo-
nomiques el linancidres & I'Unian sociole pour habiial ;
« Comple lenu de I'évolution de Pespérance de vie of de
I'dge da dépad & la miraile [...] il est pardaitemant illu-
toire d'altendre de lo valeur de o résidence principale,
amputée de frais pou compressibles, qu'slle puisse jouer
un rbla de complémani de refraite, & mains de posadear
un logament de irés forte valeur, En revanche, un tal prét
peul, 6 un dge avoncd, vonir compléter une pension de
réversion. # (p. 478)

Finalemani, Muriel Boulmier partage l'avis que le FYH @
un avenir 1 « On pauvail penser que cetla lorme da via.
?or bancaire, débarrassé do la confrontalion diracie anire
o crbdirenticr of la débirentier, pourrail prospérer las
fraing culturels dermaurent. Considéné eamme un pii & lo
consommation qul dissipe la rensmission do patrimoine
aux hériliars, il n'est pas considéré camme vertusux al,
glabalement, la confiance n'exisle pas dans le produit. ..
Une solution qui permal la uidité du patrimeina immobi-
lior toul on préservant lo mainfien & domicile est inconles-
tablement o développer pour le financement, aussi bien
das adaplalions que des dépanses plus lourdes, comma
collas lidos aux dconomios d'énergie encors plus sensiblas
dons Vhabital ancien. » [Boulmiar, 2009, J:::m: I'annaxe
du ropperd remis & Benalsl Appary, secrdinire d'Elat ou
Logement ot & Urhanisme, ls 07/10/2009'9)

1. hitp//ruish bidmies, mivannetry ool ity iy -foet-viognr Iypothacgtie

Tournez la page S.V.P.
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Q Est-ce que lo récenta crise hcnnnmi_qun at finan-
ciére a joud un réla dons les reflexions en cours
qui évequent la lien entre patrimoina immobilier e
ratraile §

ASP : Catle gquestion n‘est pas nouvelle. La rente viagére
ol I'hypothéque inversde existen! depuls longlemps, mois
jusqu'a il y @ peu, « manger » son capital immobiller pour
améliomr son quotidian & I'age de lo refraite ninféres.
sail que quelgues polentials censemmaoleurs de ce lype
da produlis ef les arganismes financiers qui les Iauminqnl.
Aujourd’hui, le vielllissement démogrophigue of la pression
qui en résulle sur les systémes de refraite por répartition
paraul an Europe forcent les décidaurs polifiques & trouver
do nouvelles pistes pour permetire aux personnes ﬁg&aa de
disposer d'un revanu décent sans pour autant augmenter e
col! du travail — afin de ne pas nuire & la compdlitivith de
nos enfraprises — ef sans grever lavenir des générations
fulures en creusont lo dette publique, déja bien lourde. Lo
erige doconamique of financidre que traverse acluellament
I*Unian curopéanne ne falt gu'accroiire la prossion sur lag
décideurs poliiques sommés par la Congall européen de
mars 2011 de prandre des mosures drostiques pour limiter
lar detie publique ef de garoniir au plus vile I'équilibre de
lours systémes de protection saciole, y compris le eali des
soins de santé et de prise en chorge de lo dépendance du
nombre craisaant de seniors. C'est pourquo leut eharchent
das mayans de limiter V'affet du vieillissermant sur les bud-
gots publics an « rbindividualisant » une parlie des risques
liés au grand age. Le débat sur le 5° dsque prend ainsi
una tournure nauvalle el cerains gouvernements infro-
cluiseni des mosures pour permaltre & U'Elat de procéder
& un recours sur hérilage, volre & une saisie du palimaling
fancier avant le décés, pour sa rembourser des frais de
prise en chorge d'une pemonne Ggde dﬁ[mm:jnnln. .Dunlf:
cafte apprache, lo liguidation de leur paldmoine immaki-
lior n'ost plus une décision personnelle a laguells les per

sonnes Ggées peuven! avoir recours sl elles le savhaltent,
mals davient une obligation légale pour eeux gui nonl
8 les moyens de poyer les frals de leur prise en chorge
orsqu'ils daviennent dépandants. 1l ne s'agil donc plus do
rauver da nauvellas sources de revenus pour conlrer 'éro-
sion du taux de remplacement des systémes de retraile tra.
ditionnals, mais l'ebjechl esl de reporar le coll des services
socio-sanitaires nécessaires 4 notre population viaillissonte
aur chague usager en fenclion de so « consommation »,
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Q Plusieurs produits finoneiars exislent actuella-
! mant pour liguider le copital d'un bien immohbi-

lier : la prét viager, le prét viager hypathécaire [equily

reloasa)... Sont-ils efficacos &

ASF : Tout dépend de ce qu'on entend par elficace el pour
qui lo pradult doit 8t efficace. 5i I'affre d'hypothéque
inversde ou de ronle viagére peut sambler alléchanie &
premidre vue, on prolique lo formule coble souvent cher
& l'usager at/ou & ses héritiers, et devrait irg Irés enca-
dréa pour dviter que das acleurs financlers peu serupuleux
n‘abusan] des personnes dgées vulnérables,

Enlin, & la quostion est de savelr si ces prodults sonl un
mayen officace de permohire & ceux qul y onl recours
d'améliorer de fugen substantislle les revenus dont ils dis-
potent, lo réponse st irds nuoncés, Le projel auropéen
DEMHOW, qui a analysé les pratiques en larmes de ligui-
dation du patdmoine immobilier dans plusisurs pays de
I'Unian, ast arrivé & la conclusion que de lels praduits ne
pauvent dtre utiles que pour ceux gui sonl propridaires
d'un capital immabilier nsser conséquant, Pour les aulres,
c'eska-dire los relruitds oux revenus modestes, lacalnires
de lour logemenl au propriéloires d'un lagement de poy
de valeur, c'ast.d-dire ceux qui ouralen! vigimen! besain
d’un complémont de revenu & I'age de la retigiie, ce nest
pas una solution. || n'est done pos possibla d'en faire un
newveau piliar censé rdsoudre le probléme do I'érosion des
retrailes raditionnellas of de garantir un revanu décenl &
tous les retraités, le systéme semblan) avant toul proliter
auk arganismes qui les vendeni

Q- Commant peut-on ossurer que les usagers sont
b bier informés sur los avantoges ot les ineonve-
niants & liquider une padie de leur patrimaine imme-
biliar pandant laur ratraile et comment pauvent-ils tra
profégés contre les risques ou les abus potantials £

ASP : |'nupériance dons ceralns pays montre que, pour ce
ganre de produits, il st encore plus ndeassaire que pour les
outres produlls financiers de proléger les usagem/consom.
mateurs contre les risques dont ils ne comprendraiont pas
les conséquencas o eonira de possibles pratiques abusives
du sacleur. Lo renfe viagare ef hypethdque inverade vigan!
an ghndrol una elientéle dgde dont los revenus de refralla ne
suffisent plus & lours besains paree qu'ils e sanl dradés oy
cours des années, ou dont les basoins onl cugmenté fore.
manl & la suife de problémes da santé, de veuvage, ale. En
raison de la vulnérabilité de ces consommateurs fgés, des
rigles lagales siricles daivan ancadior I'ofire, los conditians
du prét hypothécalre, I'estimation du bien immebilier, ls
caleul da 'espérance do vie de empruntewr, le mantant das
frals baneaires el administratifs, les taux d'inlérdt, s conteny
el ls mada dinfarmation devant sbligatsimmant dire four-
nis au client, atc. Uintérdt de la personne dgée devralt
privaloir en loules cireanstances of loules las garanties
davralent Blro prises pour que celle-ci puisse avolr une fin
de vie digne a 'obii des spéculateurs. Foumir una infarmer-
tign complite sur las avantoges of inconvénianis de els pro-
duits esl une chosa ; s'assurer qua Uioformation o é1é bian
comprise ol que la personne dgée est bien consclente des
consdquences ol des risques polentiols de 3o décision en eal
una aulre, Sens nullement onlraver la liberdé de chacun da
disposer de ses bions comma il P'enlend, il eanvient de s’os-
surar que los conditions d'occés & ces produits garaniissent
lo proteciion de ce groupe d’usagers voindrables.
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ANNEXE 7 : ILR. = ENFANTS MAJEURS A CHARGE

Régles relatives a I'impdt sur le revenu - 27.12.2013

La loi de finances pour 2014 modifie certaines régles relatives & [impdt sur le revenu (baréme de [impét, plafonnement du
quotient familial, fiscalité des plus-values mobiliéres et immobiliéres, réductions d'impét, etc.).

Votre enfant majeur est en principe imposé personnellement et doit déclarer ses revenus séparément. Pour la declaration des
revenus de 2012 déposée en 2013, il s'agit des enfants ayant atteint 4ge de 18 ans au 1er janvier 2012. Néanmoins, vous
pouvez les compter 4 charge, sous certaines conditions.

< Enfant majeur rattaché a votre foyer fiscal

Conditions du rattachement
Pour étre rattaché & votre foyer fiscal, votre enfant majeur doit, au 1er janvier 2012, avoir moins de 21 ans (ou 25 ans sl

poursuit des etudes).
- Enfant majeur célibataire

Le rattachement de votre enfant majeur vous parmet de bénéficier d'une augmentation du nombre de parts,
- Enfant majeur marié, pacsé ou chargé de famille

Le rattachement de votre enfant majeur marié, pacsé ou chargé de famille vous permet de bénéficier d'un abattement sur
votre revenu de 5 698 € par personne rattachée (votre enfant, son conjoint s'il est marié ou pacsé et chacun de ses/leurs
enfants).

A noter : si votre enfant atteint sa majorité en cours d'année 2013, vous avez plusieurs options pour la déclaration de
revenus.

<+ Enfant majeur non rattaché a votre foyer fiscal

Si votre enfant ne demande pas son rattachement a votre foyer fiscal, et qu'il ne dispose pas de ressources suffisantes, vous
pouvez lui verser une pension alimentaire.

<+ Démarches pour votre déclaration de revenus en cas de rattachement

Pour remplir votre déclaration, vous pouvez consulter la notice explicative, ainsi que le guide de Iimp6t sur le revenu. Si votre
situation familiale a changé en 2013, vous devez compléter ou modifier la déclaration de revenus pre-remplie.
Selon ce qui est le plus avantageux pour vous, la situation de famille a retenir est soit celle au 1er janvier, soit celle au 31
décembre de I'année d'imposition.

- Démarches pour votre enfant

Pour bénéficier du rattachement, votre enfant doit rédiger sur papier libre une demande et la signer.

Il n'a pas de déclaration personnelle a souscrire.
Vetre enfant marié ou pacsé peut demander son rattachemant soit & votre foyer, soit au foyer de ses beaux-parents, mais pas

aux 2.

= Démarches pour vous
Vous devez .

« Inscrire sur votre déclaration le nombre d'enfants majeurs rattachés a votre foyer,

« ajouter 4 vos revenus ceux pergus par votre ou vos enfants,
« conserver la demande de rattachement de votre enfant pour la présenter en cas de demande de 'administration.
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ANNEXE 8 : LE CREDIT ETUDIANT

Un prét étudiant, comment ¢ca marche 7

Faute de bourse ou de job suffisamment rémunérateur, vous pouvez recourir & un prét bancaire pour financer vos études. Mais la
perspective de s'endetter sur plusieurs années, méme a des taux records, reste un frein pour nombre d'enfre vous, sans compler que
décrocher un prét étudiant est loin d'étre une simple formalité. ..

Le prét &tudiant est un créadit & la consommation qui doit vous permettre de financer vos études : frais de scolarité, logement, ordinateur,
nourriture, voyage & I'étranger, voiture (ou tout autre chose pulsque vous n'‘avez pas 4 justifier vos dépenses pour le solliciter ).

Pas d'illusion : on vous prétera davantage si vous étes inscrit dans une grande école plutét qu'en fac de sciences humaines. De
méme obtiendrez-vous une somme plus importante en master qu'en premiére année de licence...

A savolr également, plus vos revenus propres et ceux de volre caution sont importants, plus le prét peut étre élevé, Le montant de votre
prét peut varier de 1.500 € a 50.000 € environ, selon les banques. La durée totale de votre crédit peut courlr sur 2 & 10 ans en moyanne.

Le remboursement de volre prét éludiant s'effectue en deux étapes :

1/ Franghise partielle ou totale 7

Une premiére étape de franchise de vos remboursements (phase de différé) qui s'étale sur 2 & 6 ans, le temps de terminer vos études,
Pendant cette période, selt vous optez pour une franchise partielle et ne remboursez que les intéréts, plus éventuellement les
primes d'assurances (ces assurances invalidité-décés ne sont pas obligatoires, mais fortement recommandées), selt pour une franchise
totale et ne payez rien (sauf les primes d'assurance éventuelles). Si vous pouvez vous le permatlre, la premiére formule est plus
avantageuse du point de vue du colt de votre emprunt.

2/ Le remboursament du crédit lul-méme, Lors de la deuxiéme phase (dite "d'amortissement”), qui débule en principe a la fin de vos
éludes, vous remboursez le crédit lui-méme. La durée de celte période varie en fonction de la premiére. La durée totale de votre prét
étudiant peut atteindre jusqu'a 9 ans.

Selon la lol Scrivener (10 janvier 1978), vous avez la possibilité d'effectuer un remboursement anticipé de votre prét, sans pénalités.
Un préavis d'un mois est souvent exigé. Il vous suffit de faire un courrier manuscrit & lordre de votre banque demandant le
remboursement total ou partiel de votre credit,

Et pour ceux qui auraient besoin d'une petite "rallonge” ? C'est sans doute négoclable au cas par cas, mals rarement prévu. Vu les taux
préférentiels accordés aux étudiants, vous avez tout intérét & penser "large” |

Bénéficier d'un prét étudiant peut se révéler frés intéressant si vous endetter ne vous fait pas peur, mais cela ne constituera qu'un début
d'indépendance : il vous faudra trouver une caution... Demander & vos parents ? C'ast quand méme fentant !

- Lafaiblesse des taux par rapport aux autres préts a la consommation : entre 2 % et 4 % en moyenne,

- La possibllité d'étre exonéré des frais de dossier, dans certaines banques. lls s'élévent souvent & 30 € ou 40 € Clest
toujours cela d'économisé |

- Laflexibilité : la somme prétée peut étre disponible en une ou plusieurs fols.

- &l vous &tes Inscrit dans une grande école ou dans une filiére réputée riche en débouchés bien payés, vous obtiendrez les
mailleurs taux d'intérét, mais aussi les meilleures conditions d'emprunt car les banques sont toutes prétes & faire des efforts
pour fidéliser un futur cadre sup | La plupart passe méme des accords directement avec les grandes écoles. Renseignez-vous,

- Pas de crédit sans caution : faule de pouvoir justifier de revenus réguliers ou suffisants, vous ne pourrez oblenir de prét sans
la caution d'un parent ou d'un proche. Ce sont alors ses revenus et charges qui seront pris en comple pour calculer la taux
d'endettement, puisqu'il devra rembourser votre crédit en cas de défalllance de volre part |

- Certains organismes tels que le Fond de Garantie des Solidarités Etudiantes peuvent aussi se porter caution pour vous jusqu'a
une certaine somme. Adressez vous directement aux banques pour savoir si elles disposent d'accords vous parmattant d'abtenir
une caution de I'état ou d'une organisation.

- L'endettement : Les remboursements commenceront lors de volre entrée dans la vie active, & un moment oll vos besalns en
équipement pourraient étre encore plus importants (logement, voiture, efc.) qu'aujourd'hul. Un vrai frein au prét, d'autant que le
chémage des jeunes diplomés reste trés important,

= La céte de vos études : si les éludiants des grandes écoles peuvent bénéficier d'un traitement de faveur, a confrario vous
pourrez peut étre rencontrer quelques difficultés & souscrire un prét intéressant si vous étes inscrits en bac+2, méme
professionnel, ou bac+3 & l'université.
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Témolgnage d'une étudiante, Marine, en master 1: « direction et conception de projet culturel »
"Depuis le début da mes études, je n'ai eu droit & aucune alde. Je travalllals, je ratais des cours, puis javais de grandes périodes de
misére.., C'étalt sans fin, J'al finl par contracter un prét étudiant pour pouvoir me payer mon BAFA [Brevet d'aptitude aux fonctions
d'animateur de centra de vacances et de loisirs] et n'avoir & travailler que pendant les congés scolairas. Jo n'a pas de gros besoins
alors j'ai emprunté une petite somme ; 1.500 €. Ca m'a permis de combler mon découvert at d'avoir un peu d'avance sur mon compte.”
Marine n'a pas rencontré de grandes difficultés a obtenir ce prét : "Je me suis adressée & la banque de mes parents, qui e sont portés
caution", explique-t-elle en ajoutant toutefois que sa démarche aurait été encore facilitée s'l elle venait d'une grande école.
"Clest vident c'est que mon crédit me colte plus cher que si ['étais & HEC, vu que je suis dans une filiére dite "sans avenir', Etre dans les
arts of les letires, pour la bangue, ce n'est vraiment pas un avantage. Et puis le remboursement est trés long : j'ai signé mon contrat
de prét en 2004 et je rembourse 5,43 € par mois jusqu'en 2007/2008, ol ga passera & environ 60 € par mois ! Mais j'ai la possibilité de
rambourser avant la totalité de mon emprunt. Et c'est ce que j'ai l'intention de faira”, conclut la jeune femme.

Seurce Letudiant,fr

ANNEXE 9 : EXTRAIT CONDITIONS CREDIT ETUDIANT

PRET PREPARATION AVENIR ETUDIANT (PPAE)

Exemple pour un PPAE de 15 000 EUR sur 84 mois :

Taux débiteur annuel fixe de 2,90 % soit TAEG fixe de 3 %.
Mensualités de 197,52 EUR (hors assurance facultative).

Montant total di : 16 621,68 EUR (dont 30 EUR de frais de dossier).

Un crédit vous engage et doit étre remboursé.
Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

En cas d'adhésion a l'assurance DIT, une cotisation de 6,30 EUR par mois est 4 ajouter a
I'échéance de crédit. Conditions et tarifs en vigueur au 01/02/2014.

DEFINITION DES BESOINS DU CLIENT

Crédit de 9000 € ; somme débloquée en trois versements annuels échelonnés sur 3 ans
Période de franchise 3 ans

Durée totale du erédit : 7 ans

Choix pour une franchise partielle et adhésion a I'assurance DIT

ANNEXE 10 : INFORMATIONS EPARGNE CLIENT

Romain : Jeune salarié né le 20 janvier 1991

Le taux de rémunération de son livret dans votre banque est de 2,75 % entre le 1/1/2013 et le
31/7/2013 et de 3 % entre le 1" ao(t et le 31/12/2013.

Le solde au 1% janvier 2013 était de 400 €.
Les opérations suivantes ont été enregistrées en 2013,

- versement le 3 janvier = 500 €
- retrait le 14 mars =200 €
- versement le 29 juillet =800 €

retrait le 4 octobre =300 €

15/16
Tournez la page S.V.P.



ANNEXE 11 : INFORMATION SUCCESSION CLIENT

Mme D., qui était veuve, décéde sans avoir fait de testament et en laissant deux enfants. Son
patrimoine comprend 1 appartement évalué & 500 000 € et de I"épargne : 20 000 € sur un livret et

8 000 € sur un compte titres

Elle laisse un arriéré d'impdt de 5 000 € et des charges de copropriété de 3 000 €,

Les frais d'obséques sont de 2 300 € payés par ses enfants,

ANNEXE 12 : AIDE AU CALCUL DES DROITS DE SUCCESSION

Les drolts de succession et de donation sont calculés sur la valeur des biens transmis, selon un baréme progressif et aprés déduction d'un

abattement.

Les abattements pour le calcul des droits de succession et de donation dépendent du lien de parenté entre le défunt et ses héritiers ou

entre donateur et donataire,
Haritier diract

Pour les décés survenus depuis 17 aolt 2012, I'héritier en ligne directe (enfant vivant ou venant an représentation d'un parent décédé,

parent, grands-parents) bénéficle sur sa part d'un abattement de 100.000 €.
Dans certains cas, une réduction peut s'appliquer sur les droits de succession et de donation.

Succession ou donation en ligne directe (ascendants et descendants)

Tarifs des droits de succession en ligne directe

Montant taxable Taux par tranche de Montant taxable Taux par tranche de part
aprés abattement part taxable aprés abattement taxable

Molns de 8 072 € 5% Entre 552 324 € ot 902 838 € 30%

Entre 8 072€ et 12109 € 10% Entre 902 838 € ot 1 805 677 € 40%

Entre 12109 €et 15932 € 15% Supérieure 4 1805677 € 45%

Entre 15932 € ot 552 324 € 20%

Prélévements sociauxsur la part nen taxée du vivant du souscripteur (depuls 2010) et DROITS DE SUCCESSION

Age du Versements effectués
- Conjoint ou partenaire pacs : Exonération totale
5 Aucune taxation = Exonération = Autres bénéficiaires :
E totale de I'épargne acquise . l:‘.mnémhm? sur les sommes regues jusqu'a 152 500 €
=} (eapital + intéréis) par bénéficiaire
I = Auedeld, imposition au taux forfaitaire de 20 % de

152 501 € a 1 055 338 €, puis 25 % au-deld

Aprés T0 ans

= Autre bénéficiaire :
Gains (intéréts et + value) exonérés de droits de succession

Abatiement commun de 30 500 € sur les versements réalisés pour l'ensemble des
bénéficiaires (drolls de succession au-deléd en fonction du lien de parenté)

- Conjoint ou partenaire pacs : Exonération totale
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