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Durée : 5 heures

Le lexique SQL sans commentaire ni exemple d’utilisation des instructions est autorisé.

La régle a dessiner les symboles informatiques est autorisée.

L’usage de tout autre ouvrage de référence, de tout dictionnaire et de tout matériel
¢électronique (y compris la calculatrice) est rigoureusement interdit.

Dans le cas ou un(e) candidat(e) repére ce qui lui semble étre une errveur d’énoncé, il (elle) le signale trés
lisiblement sur sa copie, propose la correction et poursuit ['épreuve en conséquence.

De méme, si cela vous conduit a formuler une ou plusieurs hypothéses, il vous est demandé de la (ou les)
mentionner explicitement.

NB : La copie que vous rendrez ne devra, conformément au principe d’anonymat, comporter aucun signe
distinctif, tel que nom, signature, origine, etc. Si le travail qui vous est demandé comporte notamment la
rédaction d’un projet ou d’une note, vous devrez impérativement vous abstenir de signer ou de ’identifier.
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En page 22 du sujet :

Au lieu de :

Il comprend 9 étapes au cours desquelles le vehicule a été a I’arrét.
Lire :

Il comprend 8 étapes au cours desquelles le vehicule a été a I’arrét.
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Cas société générale de béton
Ce sujet comporte 22 pages dont 14 pages d’annexes.

DOCUMENTS REMIS AUX CANDIDATS

Présentation générale

Dossier 1 — Commercialisation de maisons préfabriquées
Dossier 2 — Suivi de la fabrication des prémurs

Dossier 3 — Géolocalisation des véhicules

Dossier documentaire

Document 1 - Gamme de produits préfabriqués de la société générale de béton

Document 2 - Présentation du systéme d’information de SGB

Document 3 - Extrait des spécifications pour I'application de commercialisation
des maisons préfabriquées

Document 4 - Description des classes de I'application OptiMurs

Document 5 - Résultat produit par I'appel du service web

La candidate ou le candidat est invité-e a définir les principaux concepts mobilisés
dans ses réponses.
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Dossier 2 Suivi de fabrication des prémurs

La société SGB s’est résolument engagée dans une politique de qualité et de développement
durable. Pour mettre en place la nouvelle offre de maisons préfabriquées, une attention particuliére
est portée a la fabrication des prémurs, pieces maitresses dans les ouvrages. Un nouvel atelier
dédié a la fabrication des prémurs a été installé.

C’est le bureau d’étude qui s’occupe de la conception des prémurs. Des logiciels spécialisés
pilotant des robots leur permettent de dessiner et de dimensionner prémurs et inserts avant d'y
couler le béton.

Les équipes de I'atelier des prémurs sont chargées de mettre en place manuellement les inserts,
qui peuvent étre de différentes natures : coffrage en bois ou en polystyréne, boitier en plastique,
gaine en PVC, etc. En fonction de la nature de l'insert, celui-ci obtient ou non la qualification DD
(développement durable). Par exemple, le bois, en tant que composant biodégradable, permet
d'obtenir cette qualification contrairement au polystyréne qui met 1000 ans a se dégrader.

Une fois fabriqués, les prémurs et autres ECl sont stockés sur des conteneurs pour étre
acheminés sur les chantiers. Actuellement le service logistique utilise une petite application écrite
en VBA et fonctionnant sous le tableur Excel pour suivre le remplissage des conteneurs. Elle
consiste a générer, a partir des données saisies a l'atelier, des feuilles récapitulatives des ECI
stockés par conteneur.

L'application actuelle ne satisfait pas complétement les personnes travaillant a I'atelier dans la
mesure ou les feuilles générées ne comportent pas d'informations suffisamment précises sur le
contenu des conteneurs (volume occupé par chaque ECI, place restante sur le conteneur).
L'imprécision de ces informations est telle qu'elle ne permet pas aux équipes d'optimiser le
rangement des ECI sur les conteneurs, ce qui oblige parfois a utiliser deux conteneurs pour un
méme chantier.

La dirigeante sollicite la société de services pour développer une nouvelle application qui
permettra d’intégrer des préoccupations liées a la norme ISO 26000, a savoir :

- dans le cadre de I'amélioration des actions et pratiques de l'organisation, I'application aura pour
role d'assurer le suivi de fabrication des prémurs dans le nouvel atelier et de leur chargement
optimisé sur les conteneurs,

- pour prendre en compte l'axe relatif aux bonnes pratiques des affaires de la norme, une
tracabilité des courriels échangés avec les clients est mise en place lors de la fabrication des
prémurs (un exemple de courriel est fourni dans le dossier documentaire).

Une premiére étude de l'application OptiMurs a permis de définir les classes utilisées par
I'application (voir dans le dossier documentaire).

Travail a faire

2.1 | Proposer le code des méthodes suivantes :

a) dureeFabr() de la classe Insert

b) estlLabelliseDD() de la classe Premur

c) lesPremursTropLongs() de la classe OptiMurs
d) envoiChronologiePose() de la classe Rack.

2.2 | Expliquer comment I'épaisseur des prémurs isolés peut étre conservée.

2.3 | Proposer une évolution du diagramme de classes pour prendre en compte le fait qu'un
chantier puisse nécessiter plusieurs conteneurs et qu'un client puisse étre le maitre
d'ouvrage de plusieurs chantiers.
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Document 2 — Présentation du systéme d’information de SGB

2.1 — Cartographie des processus de I’entreprise

Elaboration Pilotage de la Marketing et
du budget qualité communication

Processus de direction
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Conception des produits

Processus
métier

Fabrication des produits

Commercialisation

2.2 — Gestion du systéme d’information

La société SGB est centrée sur son coeur de métier et délegue a la société de services SYSTLOG
la maintenance de ses applications et de son infrastructure. Au sein de SGB, une cellule
informatique composée de deux techniciens, dépendant du service administratif, assure
I'assistance aux utilisateurs et les relations avec la société de services.

Les deux techniciens de la cellule informatique et la dirigeante constituent le comité de pilotage du
systéme d’information au sein de SGB.

2.3 — Patrimoine applicatif

Chaque métier dispose de ses propres applications qui ont évolué au gré des besoins de
I'entreprise.
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Document 4 - Description des classes de I'application OptiMurs

OptiMurs

- Serveur_smitp : chaine

lesPremurs

Insert

+lesPremursTropLongs() : Collection de <Premur>

1
LesRacks

*

Rack

-idRack entier

- nomChantier : chaine
- nomClient : chaine

- emailClient : chaine

+ envoiChronologiePose()

1
fesCourriels

z

Courriel

- propriétés : Dictionnaire de <chaine, chaine> |
+ envoyer(msg : chaine) ‘

Commentaires :

Symbole — : membre privé

Symbole + : membre public

; 0.1

-nominsert : chaine

- heureDebFabr: Date

- heureFinFabr : Date

- estQualifieDD : booléen

+ dureeFabr() : entier

z

esinserts
suivantAPoser
1 |
Premur I 0.1
- idPremur : entier e

- dernierldAltribue : entier
- dureeFabrTotPrevue : entier
- estTermine : booléen

- proprietesDim : Dictionnaire de <chaine, entier>

+ estlabelliseDD() : booléen

L

Premurisole

-nomisolant : chaine

e Les constructeurs, accesseurs et parametres des méthodes ne sont pas présentés sur ce

diagramme.

e Le "mapping” objet-relationnel, c'est-a-dire la sauvegarde et la récupération des informations
entre les différents objets de I'application et la base de données est géré a un autre niveau.

Nous considérerons que les objets et les collections ont été proprement chargés.

Extrait de la description textuelle des classes métier

Classe Premur
Privé

idPremur : entier
// numéro identifiant du prémur. Les n° sont générés séquentiellement.
dernierldAttribue : entier
// Correspond au dernier numéro de prémur attribué. Propriété a portée classe (statique)
dureeFabrTotPrevue : entier
// Durée de fabrication totale prévue en minutes. Estimation du bureau d’études

estTermine :

booléen

// vrai si le prémur est entierement fabriqué, faux sinon
proprietesDim : Dictionnaire de <chaine, entier>
// Contient une collection correspondant aux propriétés dimensionnelles du prémur,
// dans notre cas les propriétés "longueur” et "largeur”
// Exemple : <"longueur", 11.6 >, <"largeur”, 4.3>

// (cette solution doit permettre d’ajouter facilement de nouvelles propriétés)

suivantAPoser : Premur

// Pointe sur le prémur suivant a poser (correspond a la chronologie de pose

// sur le chantier et sur le conteneur servant a la livraison).
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// Contient <nulll> s’il n’y a plus de suivant.
lesInserts : Collection de <Insert>
// Contient une collection des inserts réalisés dans le prémur
Public
Fonction estLabelliseDD() : booléen
// retourne vrai si tous les inserts du prémur sont qualifiés « Développement Durable »
Fin classe

Classe Premurisole hérite de Premur
Privé
nomlsolant : chaine
// nom commercial de l'isolant incorporé dans le prémur
Fin classe

Classe Insert
Privé
nominsert : chaine
// Nom de l'insert, par ex. : "Boitier pour aérateur”
heureDebFabr : Date
// Heure de début de fabrication de l'insert
heureFinFabr : Date
// Heure de fin de fabrication de l'insert
estQualifieDD : booléen
// vrai si l'insert a la qualification « Développement Durable »
Public
Fonction dureeFabr() : entier
// retourne la durée de fabrication de l'insert en minutes
Fin classe

Classe Rack
Privé
idRack : entier
// numéro identifiant le conteneur
nomChantier : chaine
// nom du chantier ou sera livré le conteneur
nomClient : chaine
// nom du client
emailClient : chaine
// adresse électronique du client, ex. bernard.pierrat@broglimmo.fr
premierPremurAposer : Premur
// contient le premier prémur a poser (contient null s’il n’y en a aucun)
lesCourriels : Collection de <courriel>
// collection contenant les courriels envoyés au client

Public
Procédure envoiChronologiePose()
// procédure qui envoie un courriel (e-mail) au client lui indiquant I'ordre
// dans lequel la pose des prémurs doit étre effectuée, en respectant le
// format du texte de 'exemple présenté page suivante et
// en utilisant la classe technique Courriel .
// La procédure ajoute le courriel dans la collection lesCourriels.
Fin classe

Classe OptiMurs
Privé
lesPremurs : Collection de <Premur>
// Contient tous les prémurs en fabrication ou venant d’étre fabriqués
lesRacks : Collection de <Rack>
// Contient tous les conteneurs en cours de chargement
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Serveur_smtp : chaine
// Correspond a I'adresse IP du serveur SMTP. Propriété a portée classe (statique)

Public
Fonction lesPremursTropLongs() : Collection de <Premur>
// retourne une collection comprenant tous les prémurs terminés qui ont passé
// trop de temps en fabrication, c'est-a-dire ceux dont la durée totale de
// fabrication des inserts a dépassé la durée totale de fabrication prévue.
// Attention : on ne veut intégrer dans la collection que les prémurs,
// aucun prémur de type Premurlsole. Et seulement les prémurs terminés.
Fin classe

Classe Courriel
Public
propriétés : Dictionnaire de <chaine, chaine>
// Contient une collection correspondant aux propriétés du courriel
// a renseigner obligatoirement avant d’envoyer un courriel :

/ "smtp.serveur”: I'adresse IP du serveur SMTP
/4 "expéditeur” : I'e-mail de I'expéditeur

/4 "destinataire” : I'e-mail du destinataire

/4 "date" . la date d'envoie du courriel

/4 "heure” : 'heure d'envoi du courriel

/4 "objet" : le sujet du courriel

Procédure envoyer(msg : chaine)
// Envoie un courriel contenant le message msg en utilisant les propriétés
// définies dans le dictionnaire propriétés
Fin classe

Remarque :
e le constructeur de la classe Courriel instancie le dictionnaire propriétés. Celui-ci est donc
vide au départ.
e Les retours a la ligne a l'intérieur de la chaine composant le message peuvent étre obtenus
par insertion de la balise "<br />".

Exemple de courriel

De: gestion.premurs@sgb.fr

A: bernard.pierrat@broglimmo.fr

Date : 10/09/2012

Heure : 10:00

Objet : Chantier Grobul-Gruage, chantier n°® 343
Message :

Liste chronologique de pose des prémurs :

1:17813 - labellisé DD
2:17817 -
3:17818 - labellisé DD
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