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RESUME

Les établissements publics locaux d’enseignemd?ILEHE ont accueilli au cours des dernieres
années un grand nombre de personnels contractigethpit public ou de droit privé, soumis
a des régimes juridiqgues multiples. Des lors, isdil, parfois dans la précipitation, mettre en
place des modes d’organisation pour faire face muxna la gestion de ces personnels en
nombre croissant et aux profils tres divers.

La mission a orienté ses investigations sur trgiges de contractuels: les assistants
d’éducation (AED), les personnels en contrats a{@éontrat unique d’insertion »-« contrat
d’accompagnement a I'emploi » CUI-CAE) et les cadatuels enseignants. La situation de
'EPLE désormais employeur de bénéficiaires deredsmia durée déterminée fait I'objet de la
premiere partie de I'étude. Les inspecteurs gémxéoatl ensuite centré leurs observations sur
les EPLE qui assument également des fonctions deatisation pour le compte d’autres
EPLE ou des écoles. La troisieme partie du rappaite de l'accueil en EPLE des
contractuels enseignants, bien qu’ils ne soiemeciiutés ni gérés par les établissements. La
mission formule enfin dans une quatrieme partiepiiopositions susceptibles d’améliorer et
de sécuriser les modalités d’accueil, de gestialedbrmation des contractuels en EPLE.

Les EPLE s’efforcent de s’adapter, plus ou moinfsicafement en fonction de chaque
catégorie d’'agents, a ces différents personnelglue en plus nombreux, au sein de leur
établissement, dont la présence, souvent nécessadndois imposée, est désormais
institutionnalisée.

Les deux premieres catégories de personnels étfasssstants d’éducation et « contrats
aidés ») représentent pres de 120 000 ETP. Cesnpeds sont tous entierement recrutés et
gérés par les EPLE, majoritairement sur créditoatsur des emplois de I'Etat.

Créés en 2003, essentiellement pour remplacer éseaw d’internat-surveillants d’externat,
les assistants d’éducation ont un statut de drditip mais ils sont recrutés et rémunérés par
les EPLE grace a des subventions de I'Etat : ceerd®s ne sont pas inscrites au titre 2
(dépenses de personnel) et les AED ne sont donénpls dans le plafond d’emploi du
ministere de I'éducation nationale. Depuis dix dasyjombre d’AED n’a cessé d’augmenter,
passant de 26 000 ETP en 2003 a plus de 54 000 &ETP rentrée 2013. L'extension
progressive des missions des AED, comme la mutiglides appellations, a pu conduire a
une impression de complexification du statut : sdast pédagogique (AP), assistant de
prévention de sécurité (APS), auxiliaire de vielaice (AVS), etc. Pourtant, tous les AED
sont bien en fait régis par un méme statut.

Le recrutement de ces agents par les EPLE ne asseéle probléeme majeur, d’autant que
I'assise juridique est claire et que les conditidesrecrutement se sont assouplies au fil du
temps. De méme, les dispositifs de gestion mis ¢acep via des établissements

« mutualisateurs » donnent satisfaction. Par agdlele niveau de qualification des AED, qui

doivent avoir au moins le baccalauréat, ou plusr prutaines fonctions, correspond aux

besoins des EPLE. Enfin, le nombre de situationsomiéentieux concernant les AED est tres
faible et ne met pas les EPLE en difficulté.



Forte de ces constats positifs, la mission préeodis maintenir, voire de renforcer, la

souplesse offerte par la réglementation de 200@ disser aux EPLE la possibilité d’adapter
les missions des AED a leurs besoins spécifiguedeehe pas les « enfermer » dans des
missions trop précises. La seule véritable modiboaproposée consiste a autoriser la
suspension du contrat d’AED pour permettre a cemtagde remplacer un enseignant sans
perdre le bénéfice de leur contrat initial.

Au contraire des assistants d’éducation, la pré&sdees contrats aidés dans les établissements
scolaires souleve de nombreuses questions, ménwes SCUI-CAE assurent parfois des
missions similaires a celles des AED. Si I'ensentae établissements admet désormais que
I'éducation nationale doit contribuer a la luttentre le chémage avec un recrutement massif
d’emplois aidés (prés de 70 000 contrats pour tdrée 2013), les modalités de mise en
ceuvre de cette politigue posent probleme. En elifetecours a des agents souvent peu
qualifiés, recrutés pour une durée courte et ralega droit privé dont ils connaissent mal les
régles, apparait pour les EPLE de plus en plusbkosat ne correspond pas toujours a leurs
besoins.

Le «stop and go » pratigué en matiere de politigeel’emploi tout comme I'extréme
complexité des procédures de recrutement expligoetamment les réticences manifestées
par certains responsables. Par ailleurs, les ¢otgsapesant sur les employeurs, notamment
en matiere de formation, sont fortes, encore tr@@annues et difficiles a mettre en place.
Les contentieux entre 'EPLE employeur et les s&tatendent dés lors a se développer et
aboutissent souvent a de lourdes condamnations’gtablissement.

Au-dela des mesures de sensibilisation destinéegeax faire connaitre la réglementation
applicable et a renforcer les compétences de I'eyepir face a ces nouvelles responsabilités,
il est urgent d’améliorer les conditions de gestiences contrats aidés. Les académies, selon
des modes d'organisation tres divers, ont souvet &ppel a des eétablissements
mutualisateurs, pour assurer les fonctions d’engoyu de payeur pour le compte d’autres
EPLE ou des écoles. Dans la mesure ou ces digpaitimutualisation sont subordonnés a
'accord de PEPLE, il arrive aujourd’hui que certas académies peinent a trouver des
établissements mutualisateurs, en raison bien efiridques juridiques encourus mais aussi
de I'extréme lourdeur des procédures de gestiordéamatérialisées, de I'absence de logiciels
nationaux adaptés et du codt non négligeable esopeels. Force est de constater que I'on
continue a gérer de maniére « artisanale » unelggude pres de 70 000 agents.

La situation des EPLE employeurs de contrats adéses grand nombre pour les écoles est
sans aucun doute la plus problématique. Le dispesinble a bout de souffle. Les chefs
d’établissement se retrouvent en effet parfoisremgere ligne pour la gestion de litiges avec
des personnels tres éloignés de fait de leur ERhRlayeur. Faire reposer le recrutement
comme la gestion de personnels en nombre aussrtampsur quelques établissements dont
ce n'est pas la mission premiére, et sur quelgegsonsables dont ce n’est pas davantage le
coeur de métier constitue a I'évidence une fragilitésystéme.

La mission préconise donc de repenser en profordagestion des contrats aidés. Cela passe
sans doute par la mise en place d’'un dispositihdeualisation & compétence académique, de
type GIP-FCIP, afin de décharger les EPLE de lasponsabilité liees a leur qualité



d’employeur et de payeur. A défaut, il conviendptr le moins de conforter et de faciliter
la fonction d’établissement mutualisateur, en dgiant clairement la prise en charge des
agents du premier et du second degré. Dans les aagx la simplification, la
professionnalisation et I'informatisation de lati@s des contrats aidés s'imposent.

Alors gqu’ils assurent pleinement la gestion desstam#ts d’éducation et des bénéficiaires de
CUI-CAE, les EPLE jouent un réle limité dans latgas des 29 000 contractuels enseignants.
En effet, cette gestion, comme celle des enseigrintaires, est assurée par les rectorats.
L’évolution du cadre juridique et administratif des recrutements donne lieu actuellement a
des discussions entre le ministére et les représentes organisations syndicales. Sans
préjuger des résultats de ces négociations, laianiss pu constater que la gestion de ces
personnels était le plus souvent adaptée au centdets académies. Des lors, si des
harmonisations nationales sont souhaitables, ilvieoh de laisser aux académies cette
souplesse dans la gestion de leurs personnelpatiigint I'insuffisance du nombre de certains

personnels titulaires.

La mission a observé par ailleurs des dispositédeatieil, d’'accompagnement et de formation
tres inégaux selon les académies mais qu’elle déresiglobalement comme insuffisants. La
mise en place d’'une formation réellement adaptée camtractuels enseignants parait une
réelle nécessité, d’autant que ces personnelssament plus de 7 % de la ressource humaine
et parfois plus dans certaines disciplines ou rersaacadémies.

Le ministére de I'éducation nationale qui poursaitpolitique de recrutement de contractuels
dans les EPLE se doit de prendre en compte legmoceég de la gestion de ces personnels qui
sont devenus aujourd’hui une composante des &abients. Des mesures
d’accompagnement, d’information, d’organisation, daionalisation, de souplesse sont
entreprises. Elles varient selon les catégoriegetiits et selon les académies mais trois points
importants pour la vie quotidienne des personnelies responsables des EPLE nécessitent
une intervention urgente : I'accueil souvent supiff proposé a tous ces agents, la gestion
administrative trop complexe des CUI-CAE et la fation trop Iégere, voire inexistante, de
ces trois catégories de personnels.
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Introduction

La situation et la gestion des personnels contedetdans la fonction publique ont fait I'objet
de nombreux rapports au cours des derniéres anihéast a I'évidence y voir le signe que
«le recours aux non-titulaires est une question réamte et mal réglée'» L'éducation
nationale n’échappe pas a ces questionnementpaar,assurer, outre I'enseignement, de
nombreuses fonctions en expansion liées a la akaise et a 'accompagnement des éleves,
I'appel a des agents contractuels est devenu ue maehal de fonctionnement.

Dans le cadre de la lettre de mission 2013-2014nil@stre de I'éducation nationale a
demandé aux deux inspections générales, IGEN eENFA de conduire une étude portant
sur «l'accuell, la gestion et la formation des persomebntractuels en EPLE En effet, les
établissements publics locaux d’enseignement cnuedld au cours des dernieres années un
nombre croissant de personnels contractuels, aredig et non enseignants, de droit public
ou de droit privé, soumis a des régimes juridiquedtiples. Dés lors, ils ont d{, parfois dans
la précipitation, mettre en place des modes d’asgdion, de suivi et d'accompagnement,
pour faire face au mieux a la gestion de ces pamsren nombre croissant et aux profils
divers.

Les inspecteurs généraux composant la missionr@rité leurs investigations sur trois types
de contractuels : les assistants d’éducation (AHEY, personnels en contrats aidés et les
contractuels enseignants. Les deux premieres aa&ggoorrespondent a des contractuels
recrutés directement par des EPLE et représentesitoa 140 000 personnes. La derniere
catégorie comprend environ 30 000 enseignants,tagknl’Etat recrutés par les rectorats.
Ont été exclus du champ dinvestigation les comikels relevant des collectivités
territoriales, les contractuels admissibles des caors enseignants de la session
exceptionnelle dite « 2013-2 » et les emplois dwmverofesseur (EAP). Par ailleurs, une
mission portant sur la pérennisation des auxikate vie scolaire (AVS) recrutés en qualité
d’assistants d’éducation étant en cours, les mesnibeela mission n'ont pas développé ce
point dans le présent rapport.

Pour recuelllir les éléments nécessaires a la dtende son étude, la mission d’inspection
générale a rencontré des responsables des sepgoémux du ministere de I'éducation
nationale. Les inspecteurs généraux se sont engeitelus dans cinq académies
(Aix-Marseille, Bordeaux, Créteil, Reims, Rouenpédois pour rencontrer, dans les rectorats
et les directions départementales de I'éducatidiomale, les responsables en charge du suivi
des contractuels et pour observer dans une virggtHEPLE les modalités de gestion de ces
personnels (dans les EPLE ont été rencontrés kfs dietablissement, les gestionnaires, les
agents comptables, les responsables d'unités deomedes contractuels, des personnels
contractuels et leurs tuteurs). La mission a égattrmentendu des représentants des
organisations syndicales des personnels de direetid’administration.

! Rapport au Premier ministre sur la fonction puldigprésenté par Bernard Pécheur, président dierseat
Conseil d’Etat, octobre 2013.

2 Voir annexe 1: « Liste des personnes renconteéates établissements visités » et annexes 2 a Bsu
protocoles d’entretien.



La situation de 'EPLE, désormais directement eryglo de personnels en contrat a durée
déterminée (CDD), fait I'objet de la premiere parte I'étude. La mission a souhaité, dans
une deuxieme partie, centrer ses observationsassituation des EPLE qui assument des
fonctions de mutualisation pour le compte d’aute€3_E ou des écoles. La troisieme partie
du rapport traite de I'accueil en EPLE des contralst enseignants, bien qu’ils ne soient ni
recrutés ni gérés par les EPLE mais par les rdstora

Sur la base de ces observations et de ces andseséconisations susceptibles d’améliorer
et de sécuriser les modalités d’accueil, de gestotle formation des contractuels en EPLE
sont énoncées dans une quatrieme partie.

1. LEPLE, employeur de personnels contractuels de
statuts differents

Afin de répondre plus efficacement aux besoins é@blissements, la loi n° 2003-400
du 30 avril 2003 relative aux assistants d’éducaf®ED) a créé une nouvelle catégorie de
non-titulaires chargés d’une mission de surveikbaat d’encadrement des éleves des écoles
primaires et secondaires. Selon le compte rendeodseil des ministres du 26 février 2003,
ces assistants avaient vocation a prendreréais des maitres d’internat et des surveillants
d’externat ainsi que des emplois jeumes

lls se sont ajoutés aux personnels sous « comiidds » développés dans les établissements a
partir de 1989, prenant la forme aujourd’hui deosmtrats uniques d’insertion - contrats
d’accompagnement a I'emploi (CUI-CAE) ». Les « catt aidés » ont été maintenus et leurs
bénéficiaires remplissent des missions qui recoupariois celles des AED.

Ces deux catégories de personnels représentent woriotal de prés dé20 000 ETR
entierementecrutés par les EPLE essentiellement sur crédits et non sur des emplei
I'Etat.

Toutefois les similitudes s’arrétent la, car ledds et, partant, les modalités de gestion de ces
personnels, different profondément.

Les EPLE sont ainsi confrontés quotidiennement a lgestion de personnels de statuts
différents.?

% Voir annexe 7 : statuts et missions des persorswitractuels en EPLE, tableau de synthése réatisdap
mission.



1.1. AED et CUI-CAE, des contrats différents avec des msions
parfois identiques

1.1.1. Des cadres juridiques différents

= AED : un contrat de droit public dont la souplesseépond aux besoins de I'établissement

Par leurs fonctions et leur statut, les assistdgtiucation constituent une synthese du régime
des maitres d'internat et surveillants d'exterNHtSE) et de celui des aides-éducatemis

en place dans les établissements d'enseignemetitreaules « contrats emplois jeunes ».

A linstar des premiers, ils ont le statut d'agdaetdroit public ; prenant exemple sur les

seconds, la loi leur attribue un ensemble de missoui dépasse la simple surveillance et
favorise la polyvalence.

Une assise juridique claire

Les AED sont principalement régis par les textégasus :

— la loi n° 2003-400 du 30 avril 2003 et les article916-%, L. 916-2 et L. 351-3
du code de I'’éducation ;

— le décret n° 2003-484 du 6 juin 2003, fixant lesmwdibons de recrutement et
d'emploi des assistants d'éducation, qui leur afite« quasi-statut ». Outre ce
décret, ces agents sont également soumis au d€cBét83 du 17 janvier 1986
modifié portant dispositions générales applicaldag agents non titulaires de
I'Etat ;
— l'arrété du 6 juin 2003 qui fixe leur rémunération.
Un contrat dont les régles applicables permettentels’adapter au contexte local

Le contrat est conclu pour une durée déterminéemade de trois ans, renouvelable dans la
limite d'une période d'engagement totale de sixX. & cadre favorise le recrutement de
personnels jeunes, étudiants et parfois dans unatiesn de transition professionnelle. La
période de trois ans permet éventuellement a lagfawvoir accés au dispositif de validation
des acquis de I'expérience, tandis que la duréénmaéx de six ans est adaptée aux étudiants
gui souhaitent poursuivre des études longues.

L'assistant d’éducation peut étre recruté a tempsplet ou incomplét sur une période
minimale de 39 semaines et maximale de 45 semaiaes¢c une durée maximale
de 36 semaines pour les assistants pédagogiqueapldi a mi-temps est destiné a favoriser
le recrutement des étudiants, tandis que le coattammps complet permet d’élargir le vivier,

* Articles modifiés et nouvel article L. 917-1 crggr I'article 124 de la loi 2013-1278 du 29 déceenbd13 de
finances pour 2014, qui prévoit des dispositiorécEgues pour les accompagnants des éléves eisiiude
handicap« Jusqu’a I'entrée en vigueur du décret mentiorunédernier alinéa de l'article L. 917-1 du code de
I'éducation, les assistants d'éducation exercarg dessions d'aide a l'inclusion scolaire des éléeeas
situation de handicap demeurent régis par le déefe2003-484 du 6 juin 2003 »

® Article L. 916-1 du code de I'éducation.

® Articles 2 et 4 du décret du 6 juin 2003.



notamment lorsque la localisation géographique @ahllissement rend difficile le
recrutement des étudiants.

Le contrat précise les missions pour lesquellssistant d'éducation est recrutét rien ne
s’oppose a ce que le chef d’établissement confiagent une ou plusieurs des missions
prévues par le décret. Les fonctions peuvent égale@ire exercées par I'agent dans un ou
plusieurs établissements, ainsi que dans une siephs écolés

Les assistants d’éducation sont recrutés en pengar les établissements d'enseigneient
représentés par le chef d’établissement. Dans umeou les écoles ne disposent pas de la
personnalité morale, les assistants exercant teigsions en leur sein sont également recrutés
par un EPLE.

L’autonomie ainsi conférée aux établissements eyepis est cependant relative. Déja, au
lendemain du vote de la loi, la culture de cergegion était dénoncée par certains
commentateurs : €@hassée par la porte, la gestion par I'Etat rentrgrar la fenétr& ». En
effet, c'est I'Etat qui met a disposition des éisd#ments les crédits nécessaires a la
rémunération des assistants d’éducation et en drigkstion.

Sur le plan budgétaire, les agents sont remunérésaples EPLE grace aux subventions
versées par I'Etat depuis le titre 6 du programme 20 «vie de I'éléve ». Ainsi, ces
dépenses ne sont pas inscrites au titre 2 (dépeng#s personnel) et les AED, a la
différence des MI-SE, ne sont pas inclus dans legibnd d’emploi du ministere.

Cette inscription hors titre 2 « constitue en quelgorte un "point de fuite" » selon la Cour
des comptes, ce qui 'a amenée en 2012 a formaullesdommandation suivante mettre les
emplois d'assistants d’éducation sous plafond rténisl ou créer un plafond spécifique, ce
gue le nombre d’emplois concernés peut justifierRenouvelée en 2013, la recommandation
privilégie désormais ka mise en ceuvre d’un plafond spécifique pour refpae basculer les
credits considéreés sur le titre>2

Interrogés sur ce point, les différents acteursnaeau local et national ont déclaré étre
favorables a I'inscription des dépenses de rémtinérhors titre 2 car elle permet aux EPLE
employeurs de recruter directement leurs persorgtetie les choisir en fonction de leurs
besoins spécifiques.

Le libre choix de lI'agent par le chef d’établissemmenormalement limité par les textes, ne
I'est pas vraiment dans les faits :

— selon larticle L.916-1 du code de I'éducation]e«dispositif des assistants
d'éducation est destiné a bénéficier en prioritded étudiants boursiess Or, cet
alinéa semble inégalement pris en compte par teaters ;

" Article 1 du décret du 6 juin 2003.

8 Article L. 916-1 du code de I'éducation

® Article L. 916-1 du code de I'éducation.

19 a fin des pionsAndré Legrand, AJDA, 30 juin 2003, p. 1 265.

M Mission interministérielle enseignement scolagseercice 2011, mai 2012, pp. 28 & 32.



— plusieurs dispositions déterminent le niveau deutement des agents selon les
missions exercées. Pour autant, ces exigencesnh@a® un frein au recrutement
et ne paraissent pas inadaptées au regard desmsissinfiées.

MISSIONS NIVEAU DE RECRUTEMENT
- baccalauréat
Principe (art. 3 du décret 2003) - ou titre ou dipléme de niveau 1/

- ou titre ou dipléme de niveau égal ou supérieur

Candidats recrutés pour exercer des Sont dispensés de cette condition ceux qui justifi@une
fonctions d'aide a l'inclusion scolaire  expérience de trois ans de services dans le dordeifi@ide a
des éléves handicapés l'intégration scolaire des éleves handicapés dladeompagnement

des étudiants handicapés, accomplis en applicdtioncontrat
conclu sur le fondement de l'article L . 322-4-20cdde du travail

- soit un titre ou dipldme sanctionnant au moingxd@nnées
AED chargés du soutien d'études apres le baccalauréat

et de 'accompagnement pédagogique - ou de niveau Il
- soit d'un autre titre ou dipldme de niveau sugpérou égal

AED chargés de prévention et Titre ou dipldme de niveau lll
sécurité
Aide a I'éléve handicapé sans soutign Sans condition de dipldme
pédagogique

(art. L.351-3%

Il convient de noter la particularité des AED-auxiiaires de vie scolaire individuels
(AED-AVSI) (cf. 1.1.2).L'aide individuelle aux éleves handicapégeut étre apportée par
un assistant d'éducation recruté par I'Etat. En pratique, ils sont recrutés par le DASEN, ce
qui n’exclut pas parfois certains recrutementsl|ii#?LE. Sur le plan budgétaire, les crédits
de dépenses de ces personnels, recrutés par t&léatent du titre 2.

* Le contrat aidé (CUI-CAE) : un cadre juridique de droit privé plus contraignant

Le « contrat unique d’insertion » se décline erxdearsions :

— l'une est a destination des employeurs du secteuwchand : le contrat est alors
conclu sous la forme du « contrat initiative empldCUI-CIE) ;

— lautre est dédiée aux employeurs du secteur narchaad : le contrat prend la
forme d’'un « contrat d'accompagnement dans I'emp{QiUI-CAE).

A la différence des AED, qui ont été créés pousdevice public et plus spécifiquement les
besoins de I'’éducation nationale et de ses étabfissts, les contrats aidés sont régis par un
ensemble de regles qui ont été édictées pour répauck objectifs poursuivis par la politique
de I'emploi.

12 Au sens de larticle L. 335-6 du code de I'édumati
¥ Ne figure plus dans la version de l'article L. 35trodifiée par la loi du 29 décembre 2013.
14 Art L. 351-3 du code de I'éducation.



En qualité de personnes morales de droit pubkcERLE peuvent recruter des contrats aideés.
Ces contrats de droit privé sont conclus en apmicades dispositions du code du travall,
avec lesquelles les établissements sont peu faisdsa

Un contrat doublement limité dans le temps

Le contrat peut étre a durée indéterminée ou d@ésmmais le ministere de I'éducation
nationale a fait le choix du recrutement dans treae CDD.

La durée du contrat est au minimum de six moiseegpeut étre prolongée que dans la limite
maximale de vingt-quatre moiBour certaines catégories de salariés toutefordiiée peut
étre portée a 60 mats

La durée hebdomadaire du travail du titulaire d«contrat d'accompagnement dans
I'emploi » ne peut étre inférieure a vingt heuresedte durée est la seule appliquée pour les
recrutements en EPLE.

Une certaine souplesse a cependant été apportédaan®dification de l'article L. 5134-26
du code du code du travail, puisque la durée hebdaire du travail peut varier sur tout ou
partie de la période couverte par le contrat, sétie supérieure a la durée l|égale
hebdomadaire.

Des contraintes fortes sur 'employeur

Pour bénéficier des aides a l'insertion professétienl’employeur doit s'engager a former le

salarié et prévoir les modalités pratiques de smorapagnement dans |'établissement. La
formation du salarié est une condition intrinseduecontrat de travail et tout manquement de
I'employeur a cette obligation substantielle eqiedp a étre sanctionné par les juridictions
judiciaires.

A la demande du salarié, le contrat peut étre sukp@our lui permettre d'accomplir une
période d'essai afférente a une offre d'emplointisme embauche en contrat de travail au
moins égale a six mois. Pendant ce temps, I'ésdhient ne peut remplacer son salarié.
Celui-ci peut également bénéficier de périodesrdémsion aupres d'un autre employeur, en
vue de développer ses compéteffic€n pourrait craindre que ces dispositifs, utilaas leur
principe aux salariés, fussemfpriori de nature a perturber I'organisation de I'étabhisset,
mais la mission n’a eu aucune information susckgptlb conforter cette crainte.

L’intervention de différents acteurs

Ce dispositif d’'insertion, qui entraine le versemdiune aide financiére par I'Etat, a pour
vocation de répondre aux objectifs du service puikdi I'emploi. Il implique par conséquent,
dans le processus de recrutement et de suivi tlergesal’intervention de plusieurs acteurs :

— le préfet, pilote de la politique de I'emploi,

5 pour les salariés agés de 50 ans et plus et biigs de minima sociaux, les salariés reconrasiteurs
handicapés ; pour permettre au salarié d’achevenation de formation.
18 En cas d'immersion, le contrat de travail n'est paspendu.



— les services de P6le-emploi,

— l'agence de service et de paiement (ASP).

L’éligibilité des publics est déterminée par arr@i&fectoral régional dans le cadre des
priorités définies par le service public de I'empi¥égional. Une convention tripartite, signée
entre le préfet de région, le recteur et le dingctetgional de Pdle-emploi, précise les
modalités de collaboration des parties signatairs matiere de recrutement,
d’accompagnement et de formation des personnesusimé@s en contrat aidé.

Si la décision d’attribution de l'aide est prise pale-emploi, I’ASP joue un réle central dans
la gestion des contrats. La convention de servites ¢'Etat et 'ASP confie & cette derniére
la gestion de tous les contrats aidés de la poditige I'emploi financés par I'Etat ou
cofinancés avec les conseils généraux. L’ASP aeéuait conclu une convention de services
avec le ministére de I'éducation nationale et esure le paiement de la prise en charge
complémentaire.

C’est dans ce contexte que I'EPLE signe le conitatoit ainsi gérer des relations complexes
avec de nombreux interlocuteurs.

1.1.2. Une multiplicité des missions et des appellations geut générer des confusions

= Une extension progressive des missions des AED

Les missions confiées aux AED sont énumérées aiclar2 du décret d’application
du 6 juin 2003. Elles ont été élargies a trois iy — décret n° 2005-1194
du 22 septembre 2005, décret n°2008-316 du 4 &008, décret n° 2012-1000
du 27 aodt 2012.

L’extension de ces missions peut conduire a une imgssion de complexification du
statut, dont ont fait état certains interlocuteurs aumlés inspecteurs généraux. Pourtant, si
des dispositions spécifiques (niveau de recrutempétiode de travail annuelle...) ne
s’appliquent que pour I'exercice de certaines missi tous les AED sont bien en fait régis
par un méme « statut »

Selon les missions qui lui sont confiées, I'assist® voit attribuer une appellation qui, méme
si elle est parfois source de confusion, permatediifier le réle de I'agent au sein de
I'établissement.



Année du MISSION APPELLATION
décret de (le numéro correspond a la numérotation actuelleddaret)
création (et
complété)
2003 1° Encadrement et surveillance des éléves WiEDBcolaire
2003 3° Aide a l'accueil et a l'intégration des élévandicapés et Auxiliaire de vie
(complété en accompagnement des étudiants handicapés scolaire (AVS)
2005 *)
2003 4° Aide a I'utilisation des nouvelles techgigs AED vie scolaire ou
AED TICE
2003 5° Participation a toute activité éducative, spertsociale, AED vie scolaire
(complété en artistique ou culturelle complémentaire aux ensaigents
2008 **)
2005 2° Appui aux personnels enseignants pourugesoet Assistant pédagogique
'accompagnement pédagogiques (AP)
2008 6° Participation a l'aide aux devoirs et agohs AED vie scolaire
2012 7° Participation aux actions de préventiotheesécurité conduites Assistants de
au sein de I'établissement prévention et de
sécurité (APS)

* complété par le décret de 2005 pour « les étuidian
** complété par le décret de 2008 pour les actwidétistiques

» La situation particuliére des AED-AVS

Parmi les AED, il faut identifier le cas des awxiles de vie scolaire (AVS). lls sont
distingués selon la nature de leur mission :

— les AVS-l,auxiliaires de vie scolaire individuels,
— les AVS-M, auxiliaires de vie scolaire mutualisés,

— les AVS-Co, aucxiliaires de vie scolaire collectifs.

L'aide individuellé’ a pour objet de répondre aux besoins d'élévesequierent une attention
soutenue et continue, a la différence de l'aideualigée qui peut étre défina contrario.
L'aide collective a l'accueil et a I'intégration sl€léeves handicapés est exercée dans les
classes pour 'inclusion scolaire (CLIS) ou lestésilocales pour I'inclusion scolaire (ULIS).

A la suite des conclusions du rapport remis paéR@e Komités en juin 2013 le Iégislateur

a adopté de nouvelles dispositions en faveur desempagnants des éleves en situation de
handicap», recrutés par I'Etat ou les EPLE et organispdeennisation de leur contrat. Un
contrat & durée indéterminée conclu avec I'Etat $&ma désormais proposé au terme de leurs
six années d’exercice en contrat a durée déterminée conditions d’application de cet
article L. 917-1 du code de I'éducation serontdxépar décret, et dans l'attente de ce texte,

" Art. D. 351-16-2 et s. du code de I'éducation.

18 professionnaliser les accompagnants pour la réassits enfants et adolescents en situation de hemdic
Rapport de Pénélope Komités remis a la ministrégifle a la réussite éducative et la ministre dékgu
chargée des personnes handicapées et de lutte €ertilusion, juin 2013.



un contrat a durée déterminée a été proposeé aistaamds parvenus au terme de leurs six
années d’engagement afin de permettre leur maidaes la fonction jusqu'a leur passage en
contrat & durée indéterminée.

» Un accroissement des effectifs des AED dans la derévec une priorité donnée a la
surveillance

Dans le second degré, le nombre d’AED (en ETP) amgenrégulierement depuis la loi
de 2003, a l'exception d'une trés légeére baisse2@hl-201%: 26 126 ETP en 2003
et 54 588 en avril 2013(soit 72 167 agents).

Un examen plus fin par type de mission met cepdandarévidence des évolutions moins
linéaires. Ainsi, le nombre d'assistants pédagaggqa augmenté régulierement jusqu’en
2009-2010, avant de suivre une courbe inverse @3BVP en 2009-2010 et 2 496 ETP
en 2013). Soumises a des retraits d’emplois d’AEEB ,académies ont le plus souvent choisi
de faire porter ces suppressions sur les emplassidtants pédagogiques afin de préserver le
maintien des postes affectés a la surveillancefuCeotamment le cas a la rentrée 2013 ou
beaucoup d’'académies ont fait peser la baisse dubmo d’AED sur les assistants
pédagogiques — et les AED dans le premier degré@djilaen restait — pour préserver le
potentiel de surveillance des EPLE.

La répartition des postes entre les EPLE au sesradadémies se fait en fonction de critéres
objectifg’. Ainsi, les AED vie scolaire sont répartis sel@s driteres prédéterminés (effectifs
d'éléves pondéres, effectifs d'éleves appartenanta@egories socio-professionnelles les plus
défavorisées, nombre de batiments, surfaces baflesves demi-pensionnaires...), qui
permettent d'évaluer les charges des établissene¢rds les classer. Lorsque I'académie
ouvre des établissements, elle peut étre contrai@tprocéder a des redéploiements, et le
retrait des postes AED qui en découle constitugesaiuun exercice délicat.

= Des missions confiées aux « CUI-CAE » moins variées

Au contraire des missions des AED fixées par détastmissions des bénéficiaires des CUI-
CAE sont identifiées dans les circulaires minigiées qui précisent des prioritésOn
recense les missions suivantes :

— l'aide a I'accueil et a I'intégration des élevesit@apés,

— l'aide administrative aux directeurs d’école etppai éducatif dans le premier
degré,

19 Voir annexe 8 : tableau d’évolution 2004-2013 destgs d'assistant d’éducation par année scolaipaet
fonction, source DGRH.

2V/oir annexe 9 : nombre d’AED par fonction et paadémie, avril 2013, source DGRH.

2L e Conseil constitutionnel a rappelé, dans sa @éTtR003-471 du 24 avril 2003, qu'ilappartiendra [...] aux
autorités administratives compétentes de répads trédits relatifs aux assistants d'éducation eernés
établissements d'enseignement public selon desgrasitobjectifs et rationnels liés aux besoins des
établissements de telle sorte que ne soient passesnen cause les exigences du treizieme alinéa du
Préambule de la Constitution de 1946

2 \/oir par exemple la circulaire 2013-101 du mirestie I'éducation nationale en date du 19 juin 2013.



— lappui éducatif (aide a I'enseignement : soutitutorat, activités centrées sur
I'informatique et les nouvelles technologies) antélioration du climat scolaire,

— la gestion des contrats aidés.

Ces missions ont été progressivement étendues,@iserve une parenté évidente avec celles
qui sont énoncées dans le décret de 2003 concdesaAED. La premiere de ces missions,
identique a celle que l'on confie aux AED dans kdre de l'aide au handicap, est
indéniablement une source de confusion pour lesEEPL

» La particularité de la mission des AVS-I qui peut &e assurée par des assistants d’éducation
ou par des bénéficiaires des contrats uniques d’'iagtion

Alors que l'aide mutualisée n’est confiée qu’a dssistants d’éducation, 'aide individuelle
accordée aux handicapés peut étre indifféeremmaenftéena des assistants d’éducation ou a
des contrats aidés.

Cette faculté conduit a ungilisation des contrats aidés comme « variable djastement »,
comme I'a dénoncé le sénateur Paul Blanc dansagaport sur «a scolarisation des enfants
handicapé$ » en mai 2011. Depuis cette date, le nombre ddsG2E concernés a continué
a augmenter dans des proportions nettement plusriames que celui des AED-AVSI. En
effet, alors que le nombre d’AED-AVSI est passé 9192 ETP a la rentrée 2011
a 11 015 ETP en 2013, le nombre de contrats askgant des missions d'aide individuelle
est passé sur la méme période de 17 044 ETP a6 2.

Pour ces personnels, se pose également la qudstienr appellation : faut-il les désigner par
référence a leurs missions ou par référence aleende leur contrat ?

La circulaire DGESCO du 6 septembre 2012 sur lgeligiions relatives aux missions des
AED a fixé la terminologie qui doit étre adoptée :

— pour la gestion, la distinction se fait selon Ipdayde contrat (AED-T2, CUI ou
AED HT2),

— pour la communication générale, une distinction @s¢rée selon le type de
mission (AVS-1, AVS-CO et AVS-M).

Cette clarification du vocabulaire n’est pas endotalement partagée : il n’est pas rare de
trouver dans des documents officiels récents felatix CUI-CAE, ou dans les réponses aux
guestions de l'assemblée nationale, lI'ancienne |@tiom EVS (emploi vie scolaire),
désormais supprimée.

Les témoignages recueillis par la mission attestprég les membres de la communauté
éducative ne distinguent pas nécessairement, dasmVS, ceux qui sont agents de droit

public ou ceux qui sont salariés de droit privés lagents eux-mémes se définissent le plus
souvent d’abord par la mission qui leur est conditeon par la nature de leur contrat. C’est la

% Rapport sur« la scolarisation des enfants handicapéaw Président de la République, par Paul Blanc,
sénateur des Pyrénées-Orientales, mai 2011.
24 Source DGESCO.
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raison pour laquelle bon nombre de CUI-CAE chardésl'aide au handicap n’ont pas
compris que la réforme tendant a pérenniser I'engde AVS n’était réservée qu’aux AED
exercant des missions identiques.

1.1.3. Une comparaison entre les deux statuts qui aboatjtrivilégier le recours
aux AED

Cette mise en paralléle des régles applicablesanixats de droit public des AED avec celles
des contrats de droit privé des CUI-CAE met en éwie les raisons pour lesquelles les
premiers emportent I'adhésion des chefs d’étabtiese au détriment des seconds.

La souplesse offerte par le statut des AED est d’gant plus appréciée par les chefs
d’établissement que le régime juridique applicableaux CUI-CAE est complexe. lls se
sentent mieux armés et plus compétentsour appliquer les regles de droit public queesel!
de droit privé.

Le cadre plus contraignant des contrats aidés serpat ailleurs inadapté a certaines
missions, en particulier I'aide au handicap. Sudemier point, de nombreux interlocuteurs
estiment que la durée du contrat de deux ansagstburte au regard de l'investissement en
formation. Du reste, le temps de travail hebdontaddes AED peut étre plus important et
plus modulable que celui des contrats aidés, ce pgumet de mieux répondre aux
prescriptions de la commission des droits et deatdiaomie des personnes handicapées
(CDAPH). Par ailleurs, les modalités de recrutentms® AED, plus souples et plus rapides,
favorisent une plus grande réactivité pour répomdre besoins. Enfin, le recrutement sur six
années permet aux éléves deéréficier d’un soutien dans la durée la poursuite de cet
objectif> a d'ailleurs justifié les nouvelles dispositioggiklatives offrant aux accompagnants
des éléves en situation de handicap, la possilitéonclure avec I'Etat un contrat & durée
indéterminée.

Cette évolution normative conduit naturellementcentain nombre d’agents rencontrés, non
concernés, car affectés a d’autres missions, andeyger la méme pérennisation de leur
contrat.

Enfin, le niveau de qualification des AED qui oot moins le baccalauréat, voire davantage,
ne saurait étre comparé avec celui de la majoet abntrats aidés qui s'adressent a des
publics prioritaires au sens des politiques de plain c’est-a-dire des chdmeurs, et parfois
avec des contraintes encore plus strictes (éloignewhe la qualification, durée du chémage,
age des chémeurs) qui en font une population tifé&rehte et sans doute plus difficile a
gérer.

% Voir Assemblée nationale, 4 novembre 2013, exposésire sous 'amendement 11-358.
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1.2. Les AED : un statut plébiscité, une gestion maitrése, un
contentieux limité

1.2.1. Un recrutement des AED qui ne pose pas de problenageur

» Des chefs d’établissement satisfaits de pouvoir neter « leurs » AED

Considérée comme la principale innovation par rep@o statut antérieur des « MI-SE », la
possibilité pour les chefs d’établissement de recter « leurs » AED fait consensusPour

les aider dans cette mission de recrutement deomests, les académies ont souvent mis a
disposition des EPLE des guides pratiques, des-wex@im ou des mémentos, souvent fort
bien faits et régulierement mis a jour, qui préaiset rappellent les obligations de
'employeur, les caractéristiques des contrats,néssions, les obligations de service, les
droits a congé... De fait, tous les chefs d'étabismat rencontrés considerent avoir la
maitrise des procédures de recrutement et d’élabordes contrats, et disent savoir ou ou
auprés de qui trouver linformation en cas de heg@ervices rectoraux, établissement
mutualisateur).

= Des conditions de recrutement nécessairement asstiep au fil du temps

Le recrutement des AED par les chefs d’établisseém&nd’autant plus apprécié qu’au fil des
anneées une grande souplesse a été accordée aux AlPHEbut de la mise en place du statut
d’AED, les académies étaient tres interventionsjgpeescriptives, voire normatives vis-a-vis
des chefs d’établissement : il était ainsi fortetmesommandé a ces derniers de ne recruter
gue des étudiants boursiers et de leur offrir ni@joement des contrats a mi-temps. Face aux
difficultés de certains établissements liées apligption de ces criteres trop stricts, plusieurs
circulaires ont assoupli progressivement les canmt de recrutement: les EPLE ont
désormais une plus grande autonomie tant dansfildtid des profils de recrutement que
dans les quotités de travailDe méme, afin de permettre une meilleure adaptadiux
besoins et aux contraintes des établissementsjdte séparation entre les missions exercees
par les assistants d’éducation et les assistadegpgique’ a été atténuée.

Le manque de vivier dans certains établissementd B&vidence la raison principale de ces
assouplissements successifs. En effet, si le eoent d’étudiants dans des grandes villes et
des centres universitaires ne pose guere de diffcet permet aux chefs d’établissement
d’opérer de véritables choix parmi des candidatonmsbreuses, il n’en est pas de méme pour
certains EPLE, souvent ruraux, excentrés et maleteis par les transports en commun. Dés
lors, la priorité donnée aux étudiants s’est pguea estompée ; la possibilité d'offrir des
contrats a temps plein a perdu peu a peu le cagaegxeeptionnel des premieres prescriptions
de recrutement et les conditions de recrutemesbseassouplies.

Comme souvent, les textes nationaux sont venusrownfdes tendances et des évolutions
déja en ceuvre dans les académies. « L’histoirestadut d’AED entre 2003 et 2008 est ainsi

% Des lors bien sir qu'ils respectent la réglemémanotamment en terme de condition de diplongeeemps
de travail
27 Etant entendu que les assistants pédagogiqueassistants d'éducation.
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émaillée de décrets modificatifs, circulaires oueso« locales » laissant plus de marge de
manceuvre et d’autonomie aux EPLEes adaptations et cette souplesse retrouvéelesca
textes fondateurs de 2003 étaient, dans I'espriedes auteurs, porteurs de cette souplesse —
participent a I'évidence du succes du statut d’Adtiprés des établissements scolaires.

» Les conséquences du recrutement des AED sur le falomnement des services de vie scolaire
et des établissements

Le recrutement par les EPLE des AED a modifié efiomdeur le climat et le fonctionnement
des services de vie scolaire, notamment dans lEgjes et les établissements sensibles.

Dans la trés grande majorité des cas,classeillers principaux d’éducation (CPE) ont été
étroitement associés aux procédutegecrutement. Les proviseurs et principaux onvenot
créé des commissions de recrutement a géométrigablgr comprenant le chef
d’établissement et/ou son adjoint, le directeur sbxtion d’enseignement général et
professionnel adapté (SEGPA), le chef de travaum@me, dans des cas plus rares, des
enseignants, mais incluant quasiment systématiquteanmeou des CPE. Parfois méme, cette
responsabilité leur est totalement déléguée. Ramaisles situations ou ils ne sont pas associés
au recrutement.

Conséquence majeure de cette évolution, les CPEdésnrmais majoritairement positionnés
comme chefs de service, responsables du recruteehdut pilotage de ces personnels de vie
scolaire. La quasi-totalité des plans de formatites CPE, quel qu’'en soit le forrffat
comporte désormais un volet sur cette dimensior @RE, chef du service de vie scolaire ».
Des formations au recrutement sont méme parfoisnisges dans certaines acadéthies
Recruter des personnels nécessite a I'évidence édbes compétences qu'il convient
d’acquérir ou d’affermir. Les conseils donnés ldesces formations — quand elles existent —
consistent souvent en la rédaction de grilles détiein pour que les candidats soient soumis
aux mémes questionnements. Aux questions trop éarfafjuels sont vos qualités ou vos
défauts?») sont préférées des mises en situation ou rsopealité, le bon sens, voire la
loyauté du candidat au regard des fonctions d’Agddivent étre mis en question.

Obligés de s’'interroger sur les profils des perstsenqu’ils avaient a recruter, les
établissements ont été conduits, sans doute ples gpr le passé, a réfléchir au
fonctionnement des services de vie scolaire. Ctsstainement une des raisons pour
lesquelles, dans les années 2000, les « projetsedscolaire », intégrés ou non au projet
d’établissement, ont été systématisés. Le fait @addr de recruter des personnels dans le
guartier ou de privilégier des candidatures dequerss plus agées n’est, en effet, pas sans
conséquence sur le « climat » des services decalaige ou des établissements méme ; le
choix de cantonner 'AED a des missions de sumedé ou de l'associer a des actions
éducatives participea une politique, voire a une vision, que I'étaldiment souhaite
développer. Ces décisions supposent évidemmenexpigitation des attentes formulées a

% \oir notamment la circulaire n° 2008-108 du 21 taB008 qui précise les modifications apportées aux
circulaires de juin 2003 et d’avril 2006

29 Réunion de district, de bassin, journées inscetePAF.

%01 s'agit, quand elles existent, soit de formasiod public désigné, soit de formations communeslaur
formation et la gestion des personnels recrutdsRit.
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I'attention des services de vie scolaire qu’il cem de ne pas limiter aux seuls personnels de
direction ou aux CPE mais de faire partager a €eride des membres de la communauté
éducative, et notamment aux enseignants.

1.2.2.  Un accueil des AED globalement bien assuré, maigdarmation considérée
comme non prioritaire

» Un dispositif d’'accueil et d'accompagnement peu fanalisé, des formations trop souvent
inexistantes ou limitées

Selon les dispositions reglementaires, les asssstdi@ducation doivent bénéficier d’'une
formation d’adaptation a I'emploi mais I'employatispose de toute latitude pour déterminer
le contenu et les modalités d’organisation de dettaation.

En pratique, a I'exception des assistants de ptiéreat de sécurité (APS) et des AED-AVS,
I'accueil et la formation d’adaptation a I'emploé sont pas réellement formalisés, mais le
plus souvent organisés « sur le tas » par les ché&isblissement et les CPE.

Quelgues académies mettent en place des journgesudil portant en général sur le service
public d’éducation, le statut des AED ou les missiqui peuvent leur étre confiées.

Rares sont celles qui ont réussi a maintenir dis stages de formation. Ces stages, de format
réduit, s'averent parfois méme en diminution, dti dala fois des contraintes budgétaires et
des difficultés inhérentes a leur organisation.

A cet égard, la mission a étudié avec intérét & mle formation des AED mis en place par
'académie de Bordeaux depuis 2004 et destiné if@iment aux personnels en internat.
Cette formation, qui offre prés de 250 places, pérde former a peu prés un AED par
établissement et par an. En raison du fort abssn&econstaté lors des premiéres sessions, les
autorités acadéemiques ont décidé d'impliquer dagmtles chefs d'établissement dans
l'inscription des nouveaux AED a cette formatida taux d’absentéisme a enregistré dés lors
une baisse notable. Les objectifs assignés a ces joernées de formation comme les
contenus ont semblé particulierement pertinentsirrapecteurs génératix

Plusieurs points, dont certains ont déja été psipt# le rapport de I'lGAENR et de I'lGAS
de 200% précité, méritent d’étre soulignés :

— les formations d’adaptation a I'emploi, inclusesnslde temps de service, sont
réduites dans un grand nombre d’académies ;

%1 Deux objectifs principaux étaient assignés a detimation : présenter le métier et le statut d’A&Dépondre
aux priorités nationales et académiques dans lean@m@ducatif (lutte contre lillettrisme, respeles régles
de vie commune dans un établissement, qualité die Iscolaire, apprentissage d’un comportemenyeip
La formation était dés lors organisée autour detlé&mes : organisation de I'EPLE ; statut des AED ;
l'autorité, la discipline, I'exercice de la respabdité ; la dimension éducative et pédagogiquesdarstatut
d’AED ; la participation des AED a la vie de 'EPL.Ea connaissance et la psychologie de I'adoldscen

32 | es assistants d'éducation et les titulaires datais aidés au ministére de I'éducation nationatepport
IGAENR-IGAS n° 2009-097, novembre 2009.
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— le dispositif de crédits d’heures dont les AED penténéficier ne fait pas I'objet
d'un recensement centralisé et la mission n’a pterob aucune information
quantitative ;

— la question de linsertion en fin de contrat desDAB’est quasiment jamais
abordée.

= Des dispositifs de formation significatifs pour le\PS et les AED-AVS

» Une formation conséquente pour les APS

Il convient de souligner la spécificité des APS hénéficient, eux, systématiquement d’'une
formation a I'emploi respectant le cahier des charge la circulaire portant sur les missions,
le recrutement et la formation des APS de 201Rs’agit d’une formation de huit semaines

avant la prise de fonction, comprenant dans laiélexrpériode une présence d’'un ou deux
jours par semaine dans I'établissement. La qua&litdertinence de cette formation sont
reconnues par I'ensemble des interlocuteurs reneopar les membres de la mission.

Comme pour les autres catégories d’AED, et peetdtrs encore au regard de leur niveau de
formation initiale et de la formation dispenséegieestion du devenir des APS a la sortie de
leur contrat reste entiére et elle risque mémeedposer avec acuité au terme des premiers
contrats, lorsque la possibilité de pérennisatena ®fferte aux AED-AVS et que I'utilité de

la fonction d’APS sera confirmée.

» Une véritable formation d’adaptation a 'emploi pdes AED-AVS

Sans préjuger des conclusions de I'étude en cartarg sur la formation et la pérennisation
des AED-AVS, la mission entend seulement souligmee les académies semblent bien
respecter les prescriptions nationales en terme®rdesation. Ces agents bénéficient d'une
formation d’adaptation a 'emploi de 60 heures degremiére année du contrat et se voient
offrir des modules d’approfondissement.

1.2.3. Des procédures de gestion qui donnent satisfaction

Les candidatures aux fonctions d’AED sont recengé@se a I'application SIATEN (systeme
d’'information des agents temporaires de I'éducatiationale) qui donne satisfaction aux
établissements.

De méme, l'application de gestion des AED, ASSEBsi@ants d’éducation), parait bien
adaptée au fonctionnement de I'EPLE. Elle perméamment d’établir les contrats, initiaux
et de renouvellement (et leurs éventuels avenairis) que les proces-verbaux d’installation,
d’accéder a la base des candidats dans le viviexr blase académique et de vérifier aisément
la délégation de moyens et sa consommation. Laesdans le logiciel est facile et son
ergonomie agréable : des menus sont accessibleshsigjue page de I'application. Les
académies ont par ailleurs mis a la disposition HBLE des guides de présentation du
module et des modes d’emploi souvent trés bieas.fait

33 Circulaire n° 2012-136 du 29 aodt 2012 du minided’éducation nationale.
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Enfin, la gestion proprement dite, et notammentnlatualisation de la paye via des EPLE
mutualisateurs, fait I'objet, au niveau nationalmeoe au niveau local, d’'un trés large
consensué

1.2.4. Un nombre de situations de contentieux concernags IAED assez faible, qui ne
met pas les EPLE en difficulté

» Des demandes de transformation de CDD en CDI qui reont pas fondées

La principale source de contentieux concernant AED porte sur des demandes de
requalification des contrats en CDI. Or, ces regméfont systématiqguement rejetées par la
juridiction administrative car, selon les dispasis en vigueur, les assistants d’éducation ne
peuvent étre recrutés que par contrat a duréendiése, d’'une durée maximale de trois
années renouvelable une fais

Les agents ne sont par ailleurs pas fondés a sealpiédes dispositions de la loi n° 2005-843
du 26 juillet 2005 portant diverses mesures despasition du droit communautaire a la

fonction publique, qui prévoient, sous certainesditions, la transformation du CDD en CDI,

des lors que les assistants d’éducation ne sontegastés sur le fondement de dispositions
qui permettent cette transformation du contratefégard, la jurisprudence n’a jamais retenu
le moyen selon lequel cette exclusion serait coeteala directive européenne n° 1999/70/CE
du 28 juin 1999 concernant l'accord-cadre CES, UNI& CEEP sur le travail a durée

déterminée, transposée par la loi de 2005.

De méme, les AED sont exclus du dispositif prévuljzaticle 8 de la loi du 12 mars 2012
(dite loi Sauvadet) relative a I'acces a I'empliulaire et a 'amélioration des conditions
d’emploi des agents contractuels dans la fonctiobligue, qui assouplit les conditions de
transformation des CDD en CDI.

= Un non-renouvellement des contrats difficilement astestable

L’autre source de contentieux relative aux AEDIiégt aux décisions de ne pas renouveler le
contrat. Or les dispositions législatives font albd au renouvellement du contrat a

I'expiration d’'une période de six ans. Par aille@tsavant méme I'expiration de cette période,
le chef d’établissement peut décider de ne pasukater le contrat des lors que les modalités
et les délais de notification de ce non-renouvetleimsont respectés. En effet, le

renouvellement d’'un contrat a durée déterminéeomstitue pas un droit pour l'intéressé ; et

partant, aucune indemnité de licenciement ne d@tversée a ce titre.

34\ :
Voir § 2.1.

% A I'exception précédemment exposée des nouvellgmositions relatives aux accompagnants des éléves
situation de handicap.
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1.3. Les CUI-CAE : un statut contesté et une gestion asgue

1.3.1. Un recrutement subi par les EPLE et qui ne corresmbpas toujours a leurs
besoins

= Une politique nationale volontariste

Apparus en 1989 et maintenus depuis sous des appedl différentes (CES CAE, CA,
CUL...), quel que soit le gouvernement en pldes,emplois aidés font désormais partie du

« paysage » des établissements scolairées chefs d’établissement et leurs équipes amt pe
a peu compris que le recrutement d’emplois aidéscpit de la lutte contre le chdmage et
gu’il s’agissait d’'une politique dintérét général laquelle I'éducation nationale devait
participer. Assez nombreux lors de la mise en ptleeemplois aidés, les refus des conseils
d’administration de recruter ces personnels ongnassivement diminué.

Pour autant, les critiques sur ces dispositifs thfamais cessé et ont peut-étre méme tendance
a s’'accentuer avec 'accélération des recrutements.

= Les effets désastreux du « stop and go »

La principale critigue, formulée notamment par tefs d'établissements et les autorités
académiques et entendue de maniere récurrentegpardmbres de la mission, porte sur les
variations fortes des politiques et des volumesratgutement d’emplois aidés, des lors
gu’elles sont tributaires des politiques de I'emploes aléas s’observent d’'une année sur
l'autre mais, plus grave encore, en cours d’antdeseautorités académiques peuvent étre
ainsi conduites a donner aux EPLE des instructimmradictoires a quelques semaines
d’intervalle.

L’'état récapitulatif des « stocks » observés mdimment par la DAF, comme le suivi des
notifications conduites par la DGES&Qllustrent bien ces fortes variations. C’est aose,
sur les seules derniéres années, les contingeataptbis aidés mis a la disposition de
'éducation nationale ont oscillé entre 40 467 catst en 2009, 50 732 contrats en 2010,
39 143 en 2011 et 37 011 en 2012.

L'année 2013 est a cet égard particulierement tetablors qu’au mois de juin consigne
avait été donnée de faire baisser les recrutendengses de 12 000, en septembre le nombre
de contrats a été augmenté de pres de 30 000ersaibn 42 000 nouveaux personnels a
recruter, ce qui a ainsi porté le contingent dedd@ation nationale a 69 357. Les
établissements auprés desquels les académies laye ries consignes des autorités
préfectorales ont été « mis sous pression » pauutex. Au mois de janvier 2014, 97 % des
contrats avaient été sigié®t les membres de la mission saluent ici la msdtilbn

remarquable de tous, notamment des EPLE, poundté&cet objectif.

% CES: contrat emploi solidarité; CAE: contratactompagnement & lI'emploi; CA: contrat
d’accompagnement ; CUI : contrat unique d’insertion

37Voir annexe 10.

¥ Voir annexe 11.

%9 Voir annexe 12.
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» Des viviers insuffisants et ne correspondant pasufurs aux besoins de I'établissement

L'effort est d’autant plus remarquable que les efigi tantbt s’avérent numériquement
insuffisants, tantot — et c’est de loin le casllesgréquent — ne possedent pas le minimum de
compétences nécessaires pour exercer en milieairecaCertains chefs d’établissement ont
évoqué aupres des inspecteurs I'« inemployabildé sertains candidats et I'impossibilité de
les placer, au moins a court terme, en présendeve'®Alors qu’ils sont parfois présentés
comme une aide au fonctionnement des EPLE, ces pemmels bénéficiaires de contrats
aidés peuvent étre ressentis par les chefs d'étaddement comme une charge
supplémentaire Le nombre considérable de personnels a recrates des délais aussi brefs
est sans doute a l'origine de cette exaspérationtesafois exprimée auprés des membres de
la mission.

Les EPLE hésitent parfois aussi a confier a cesopeels des missions ou des taches
réellement utiles a leur fonctionnement en raisemadbrieveté de leurs contrats, du fort taux
de renouvellement constaté parmi eux, mais sudelibsence de visibilité a court et moyen
termes sur la politique de I'emploi. Méme si les I@AE peuvent leur apporter une aide
appréciable, les établissements, forts de I'expédales derniéres décennies, se sont habitués
a l'idée de les voir disparaitre et ils s’organisde sorte que leur départ ne perturbe pas leur
fonctionnement. lls leur attribuent parfois desht&a tres faible valeur ajoutée, tres éloignées
des ambitions de formation et d’'insertion condireg de ces contrats.

Méme si les chiffres de recrutement sont excellehtsonvient de ne pas sous-estimer la
lassitude, voire I'exaspération, des chefs d'ésallnent face a ces injonctions multiples et a
la complexité de la procédure de recrutement.

1.3.2. Une procédure de recrutement complexe et instable

= Un circuit de recrutement d’une rare complexité

Les établissements soulignent que les procédurgerdéxbeaucoup de temps et d’énergie
pour un résultat parfois décevant. En effetschéma de recrutement ne compte pas moins
de 29 étape?® et il impligue de nombreux interlocuteurs dontaims extérieurs a I'éducation

nationale (ASP, Péle-emploi). Le temps quasi incasgible de pres de deux mois pour
opérer un recrutement est contradictoire avec ldgemrces de rapidité et de résultat
frequemment formulées.

» Des interprétations « locales » des procédures

Cette complexité est accentuée par des interpyagatiocales de la politique nationale en
matiére de contrats aidés. Les divergences d'irdtafion, parfois méme constatées entre les
agences locales de Pdle-emploi et son niveau réigiportent par exemple sur I'éligibilité
des publics. Il arrive qu’'un candidat a I'emploitsetenu par un établissement, mais refusé
par I'agence locale de Péle-emploi au motif quél releve pas des publics prioritaires. Ces
désaccords contribuent a retarder les recrutements.

“0Voir annexe 13 : schéma récapitulant les 29 étdpescrutement des CUI-CAE, source DAF.
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La liberté contractuelle du chef d’établissemerit &ggmlement limitée par les prescriptions
extérieures portant sur les modalités contractsigdteen particulier sur la durée du contrat
fixée par la convention tripartite (vogupra 1.1.1 sur l'intervention de différents acteurs).
Dans une académie, la date de fin de contrat dixé au 3 juillet. Cela implique des

opérations massives de recrutement ou de renomaliede contrats a une période ou les
EPLE sont déja trés occupés par les opérationmdkainnée scolaire. En fait, le recrutement

pendant la période estivale réduit quasiment atriagériode d’essai.

= Un « brouillage du réle de 'employeur »

Le rapport de '|GAENR et de I'lGAS déja citéegrettait déja en 2009des incohérences
au niveau du recrutementet« un brouillage du réle de I'employewtren expliquant quela
notion d’employeurétait] diluée entre les interlocuteurs de la gestion adstiative, le
payeur, le supérieur hiérarchique de proximité @mergence d’interlocuteurs de suivi
professionneb. Force est de constater que, sur ce point,neeyant changé depuis cing ans,
I'on ne peut que dresser a ce jour un constat aiirail

1.3.3. Une méconnaissance des obligations de formatiod’atcompagnement qui est
source de contentieux

» Les engagements de I'employeur

» Pour bénéficier des aides a l'insertion professella) I'employeur doit
s'engager a former le salarié et prévoir les maalipratiques de son
accompagnement

hY

Avant méme la signature du contrat avec le saldighef d’établissement est amené a
s’interroger sur 'accompagnement qu’il est a mé&hadui proposer, car la demande d’aide a
l'insertion professionnelle doit, conformément article L. 5134-22 du code du travall,
comporter :

— les modalités d'orientation et d'accompagnemeriegsmnnel de la personne sans
emploi®?,

— les actions de formation professionnelle et dedadilbn des acquis de I'expérience
nécessaires a la réalisation du projet professiénne

Pour choisir les actions de formation adéquatgsaridit donc indispensable que I'employeur
ait un entretien avec le salarié car, dés lord g@st engagé dans la demande d'attribution de
l'aide, il doit impérativement réaliser les actigmévues.

“1 Rapport IGAENR-IGAS sur kes assistants d’éducation et les titulaires detieis aidés au ministére de
I’éducation nationale pn° 2009-097, novembre 2009, déja cité.

2 Remobilisation vers I'emploi, aide & la prise desteo élaboration du projet professionnel et appsiaa
réalisation, évaluation des capacités et compéseaide a la recherche d’emploi, etc.

43 Adaptation au poste de travail, remise & nivead;qualification, acquisition de nouvelles compées)
formation qualifiante, etc.
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» Un tuteur doit étre chargé de 'accompagnement

L’accompagnement du salarié passe également pigslgnation d’'un tuteur, justifiant d’'une
expérience professionnelle d’au moins deux angl@R. 5134-38 du code du travail), qui ne
peut suivre plus de trois salariés et dont le réd strictement défini par les textes
(article R. 5134-39 du code du travail) :

— Participer a l'accueil, aider, informer et guideshlarié ;
— Contribuer a l'acquisition des savoir-faire professels ;
— Assurer la liaison avec le référent de Péle-emploi

— Participer a I'établissement de l'attestation adderpce professionnelle (dhfra)
avec le salarié concerné et 'employeur.

» Une attestation professionnelle doit étre délivpée 'employeur au
plus tard un mois avant la fin du contrat de trd\atrticle L. 5134-28-1
du code du travail)

= Une mise en ceuvre chaotique de ces obligations

Sur le formulaire de demande d’aide établi par feaiploi en fonction des éléments fournis
par 'employeur, les actions d’accompagnement efodmation sont précisées et le tuteur
désigné. Pourtant, dans les faits, la plupart désblissements n’organisent pas
d’accompagnement ou de formations différentes dlesceproposées aux assistants
d’éducation dans le cadre de I'adaptation au pestaexercice effectif du tutorat dans ses
différentes composantes reste quasi inexistant.

» Une formation et un accompagnement insuffisants

A I'exception des AVS, qui bénéficient d’'une foriaat spécifique d’une durée minimale
de 60 heures organisée par les DSDEN, les CUI-@G&EItés par les chefs d’établissements
étaient, jusqu’a présent, bien souvent formés destas ».

Pour autant, cela ne signifie pas que la formadiadaptation au poste serait dans tous les cas
insuffisante, inadaptée au regard des missionsésgerou de mauvaise qualité. La mission a
rencontré des chefs d’établissement soucieux diggjration de ces salariés et convaincus de
la nécessité de leur confier des taches répondamn ébesoin, ce qui implique un
accompagnement lors de la prise de poste. Ainsisédariés affectés dans un service de
mutualisation de la paye des « contrats aidés éfteéamt d’'un accompagnement sur place,
souvent organisé de facon informelle par les agexypgrimentés du service. Bon nombre de
salariés se déclarent satisfaits de cet accompaagrieat, de leur coté, les responsables
reconnaissent la qualité du service rendu.

bY

Les employeurs ont cependant tendance a oublierlguecrutement des CUI-CAE est
organisé dans le cadre d’'une politique de I'emglgdisuppose la mise en place d’actions de
formation visant I'insertion professionnelle. Paiéterminer les formations adéquates et utiles
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au salarié, il est indispensable que I'employeurleduteur réalise un véritable bilan des
compétences et besoins du salarié. Or, celui-caesment dressé.

> Un tutorat informel

Lorsque le salarié est affecté dans le premieréldgrtuteur est généralement le directeur
d’école. Dans le second degré, il s'agit souvenindtuteur de proximité ou du chef
d’établissement.

Le plus souvent, le tutorat est exercé de facoorimélle ou « virtuelle », pour reprendre le
gualificatif déja utilisé dans le rapport de 2009 IIGAENR-IGAS*, par des agents qui ne
sont pas informés des obligations précises quiiteambent.

On peut s’interroger sur cette absence d’infornmatialors méme que les instructions
ministérielles et académiques ont clairement rapfiehportance de leurs missions. Les chefs
d’établissement interrogés ne paraissent pas caomrel’utilité d’'une formalisation du
tutorat : lorsque le CUI-CAE est formé en interoeipexercer les taches qui lui sont confiées,
il ne leur parait pas utile de mettre en place uspasitif d’accompagnement plus
contraignant.

Par ailleurs, il semble qu’il y ait une certaingiagénce a confier des responsabilités
significatives a des tuteurs qui ne bénéficienudime contrepartie financiere. Or, comme
I'ont souligné les interlocuteurs des inspecteunségaux, il existe d’autres formes de tutorat,
qui, elles, sont remunérées : c'est le cas par pkemes tuteurs des «emplois d’avenir
professeur » (EAP) qui recoivent une rémunératier8Bd0 euros par étudiant et par an, ou
parfois des tuteurs chargés du suivi des contrisctunseignants

En définitive, il est plus aisé de présenter leoratt tel qu’il est pratiqué dans les
établissements par ce qu’il n’est pas :

— le chef d’établissement n’a pas pris la mesuréemgeu du tutorat,

— la démarche de tutorat n’est pas formalisée,

— le tuteur n’est pas précisément informé de son role

— il n’est ni formé ni sensibilisé aux besoins d’atgagnement du salarié,

— il ne participe pas a la définition des actiongatenations et a leur suivi,

— le r6le du tuteur n’est pas reconnu au sein dablé&sement.
Il convient toutefois de noter que la mission al@ga&nt rencontré des tuteurs qui, sans méme
savoir qu’ils avaient été désignés comme tels, liesgent un véritable role

d’accompagnement et de suivi des salariés, notaindaes le cadre des missions d’aide aux
éléves handicapés.

Un manque d’investissement flagrant

* Rapport IGAENR-IGAS déja cité, n° 2009-097, noveen009, p. 14.
> Voir 3.3.2.
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 Une communication ministérielle initialement insuffsante

Si la circulaire ministérielle n° 10-010 du 14 j&n2010 portant sur les modalités de mise en
ceuvre du contrat unique d’insertion précisait bige le nouveau dispositif impliquait le
renforcement et I'accompagnement des salariésplidigations de I'employeur n’étaient
rappelées que succinctement et les risques denti@ube n’étaient pas évoques. Il semble
ainsi que les instructions ministérielles diffusdess de la mise en place des CUI-CAE
n’insistaient pas suffisamment sur les risques grusopar I'employeur en cas de non-respect
des obligations en matiére de formation.

e Une inertie difficilement compréhensible

Pourtant, les risques étaient connus. Déja, enmbxae 2004, la chambre sociale de la Cour
de cassation avait jugé que les contrats emplalade et les contrats emplois consolidés
devaient faire I'objet d’'une requalification en ¢@t a durée indéterminée des lors que
I'employeur n'avait pas respecté les obligationsasia sa charge relatives a la formation et a
I'orientation professionnelté La transposition de cette décision aux CUI-CARitétlonc
prévisible. Le ministere de [I'éducation nationale pouvait ignorer ce contentieux
puisqu’au £ juin 2011, 758 anciens salariés en contrats ada®nt ainsi contesté la valeur
des actions d’accompagnement et de formation aujggesconseils des prud’homrfleDu
reste, dans un rapport de 2608ur les « emplois vie scolaire », les inspectigésérales de
I'éducation nationale faisaient également étatadeences en matiere de formation.

* Un sentiment de découragement et d’'incompréhensiarhez les chefs d’établissement

Les chefs d’établissement rencontrés se sont strtfement démunis et isoléace aux
exigences liées au dispositif des CUI-CAE. La mase place de formations d’insertion
professionnelle impligue des compétences, unexiéfieet une organisation collective qui ne
peuvent, dans les faits, étre laissées a la cliargeul chef d’établissement.

Par ailleurs, I'absence de mobilisation sur leai@rest indiscutablement liée a une politique
de « stop and go » qui conduit a une variation al@umportante des effectifs de contrats
aidés dans les établissements. Il est alors diffabe mobiliser les ressources humaines pour
I'élaboration et la mise en place d’'un disposi#f fbrmation qui ne sera pas pérennisé. La
durée maximale du contrat parait également frelaemobilisation des acteurs pour la
formation de salariés qui restent peu de temps bBatablissement. Dans ces conditions, la
formation dispensée n’apparait pas « rentable ».

En outre, alors que I'employeur du secteur priv§age la démarche de recrutement du
salarié en contrat aidé et bénéficie d'une aidanfoere, 'EPLE se voit parfois imposer le
recrutement de ces salaffésans contrepartie financiére directe, pour desihe qui ne sont
pas toujours clairement identifiés. Dans ce coetebds obligations qui pesent sur lui sont
d’autant moins acceptées et peuvent lui semblerai®rtionnées.

% Cour de cassation, chambre sociale, 30 novembege,2Bull. 2004, V. n°305, pourvois n° 01-45.613
et 02-44.922.

“"Les contrats aidés dans la politique de 'emp®bur des comptes, octobre 2011, p. 90.

;‘z Les emplois vie scolaireapport IGAENR-IGEN n° 2006-014, mars 2006.
Cf. 1.3.1.
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» Les réticences de certains salariés

Enfin, on ne peut occulter les réticences de aestpersonnels concernés qui manifestent un
désintérét ou méme un refus vis-a-vis des actiadodmation qui leur sont proposées.
Toutefois, en I'absence de matérialisation desstedti d'une facon générale en I'absence de
constitution de preuves, les contentieux portaniasformation et 'accompagnement ont été
globalement défavorables a I'administration.

* Un contentieux qui aboutit a de lourdes condamnatias

Le non-respect de ces obligations, et principaléneaile de formation, conduit & de
nombreux contentieux portés par les salariés ddagutidiction prud’homale.

» Des litiges qui portent principalement sur les cares dans les actions
de formation et d’'accompagnement dans I'emploi

L'obligation pour I'employeur d'assurer des actid@gormation, d'orientation professionnelle

et de validation des acquis destinées a réinsénabtbment le salarié constitue une des
conditions d'existence du contrat d'accompagnentem I'emploi, a défaut de laquelle il doit

étre requalifie en contrat a durée indéterminéer @a: Cour de cassation, chambre
sociale 11 juillet 2012 n° 11-13.827, Ros c/ catldgan Moulin).

Dés lors que le contrat est requalifié en contraugée indéterminée, la fin de contrat est
considérée comme un licenciement sans cause eted@gieuse, et I'employeur est condamné
a verser des sommes au titre des indemnités dalifgzption, de préavis et de licenciement.

Enfin, une académie a signalé une action judiciexercée par Pble-emploi en vue d’obtenir
le remboursement, par les établissements condadamssle contentieux des contrats aidés,
de tout ou partie des allocations de chbmage vei@de salariés, dés lors que le licenciement
est dépourvu de cause reelle et sérieuse.

» Un contentieux inégalement réparti sur le terrieir

Le colt des contentieux au niveau national s’éktvér une somme considérable, comprise
entre 11 et 15 millions d’euros. Les litiges soluispou moins nombreux selon les académies,
ce qui peut expliquer en partie une réactivité alda des services face aux exigences de
formation.

A titre d’exemple pour 'année 2013 :

— dans l'académie de Rouen, le montant des condamnsaprononcées s'élevait
a 1 338 229 euros — y compris les honoraires datve@u 19 novembre 2013 ;

— dans I'académie de Bordeaux, 31 affaires avaiénjugtees et les condamnations
deéfinitives s’élevaient a 257 000 euros (selonifdermations recueillies début
décembre) ;

— dans l'académie d’Aix-Marseille, al'Idécembre 2013, 1 300 000 euros ont été
payés au titre des condamnations et 37 800 eurtiseades honoraires.
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» Ces difféerences s’expliquent, en partie, par lendlus ou moins actif de
certains syndicats, par la spécialisation de catsr@avocats (comme a
Aix-Marseille), mais également par des apprécidiatifférentes des
juridictions sur les exigences de formation. Un teotieux qui atteint
directement I'établissement et son représentant

En tant qu’employeur, le chef d’établissement @sti@ au litige pour tout contentieux relatif
au contrat. Cette situation peut étre difficile ptus, notamment lorsqu’il est mis en cause par
la presse.

» L’aide au contentieux apportée par les serviceslaoaiques et centraux

Les établissements ont été généralement, et deeplpkis souvent dés lors que les recours se
multipliaient, accompagnés par les rectorats erdeantentieux avec les personnels recrutés
par contrats aidés.

Cette aide se concrétise d’abord par la mise aosigpn d'un avocat qui représente
I'établissement devant la juridiction. Cet avocanéficie d’un appui nécessaire et important
des services juridiques académiques.

Les indemnités que les établissements ont été oumékaa payer ont été intégralement prises
en charge par les rectorats, qui obtiennent ensangecompensation financiére de la part du
ministere. Afin de répondre aux chefs d’établissetmgui se posent la question de la

pérennité de la prise en charge financiere desntiatx, certaines académies, comme celle
de Dijon, ont rédigé un protocole destiné a défmiprocédure d’accompagnement des chefs
d’établissements mutualisateurs en cas de contentie

La direction des affaires juridiques du ministese &galement présente aux cotés des services
académiques, qui la saisissent en cas de diffeultéis le cadre de la mise en ceuvre des
dispositifs ou dans le cadre des contentieux quiéaoulent. A ce titre, elle établit des projets
de mémoires et rédige des notes sur I'opportunééedcer des voies de recours a I'encontre
de jugements et arréts. Plus généralement, ellendé@ux questions que lui posent les
services et publie des articles dankédétre d’'information juridique Enfin, chaque année, elle
fait une présentation sur les contrats aidés etdegentieux liés a ces contrats, a l'intention
des services concernés, au cours de la réuniosedé@ses juridiques académiques.

» Une prise de conscience récente des obligations
Des rappels précis a I'’échelon national

Afin d’essayer d’endiguer la multiplication de cesententieux extrémement codteux, le
ministre de I'éducation nationale a, dans sa auicelln® 2013-101 du 19 juin 2013 adressée
aux recteurs et rectrices d’académie, rappelé gienfdétaillée le contenu de I'obligation de

formation des bénéficiaires d’emplois aidés et f@tat des risques contentieux

correspondants. Il a précisé ensuite les modalitégsrganisation dans sa note

du 14 novembre 2013.

24



Le volume horaire de la formation est fonction dessions assumées :

Missions Adaptation a I'emploi Insertion professiomelle
AVS 60 heures 60 heures
(30 heures par an)

Autres missions 20 heures 60 heures (30/an)

Ce programme est accompagné d’'une délégation dascré
— 800 euros pour les agents exercant des missions(AX(Bheures),
— 500 euros pour les autres (80 heures).

Il est précisé que cette dotation budgétaire dgatement servir pour assurer un complément
de formation aux agents précédemment recrutés.

Il propose surtout un dispositif de pilotage, tpour l'insertion professionnelle que pour la
formation d’adaptation au poste, qui concerne EBemsle des acteurs locaux compétents
(délegué académique a la formation professionnaligale et continue ou délégué

académique a la formation continue, directeur avégiée des services de I'éducation
nationale, inspecteur d’académie-inspecteur pédagegrégional établissements et vie
scolaire, conseiller technique adaptation scoldies éleves handicapés, ASH, inspecteur
adaptation scolaire des éléves handicapés, prowsescolaire...).

Cette dynamique est le signe de la prise de camsezigue les établissements ne peuvent
assumer seuls 'accompagnement de leurs salariés.

La mobilisation des rectorats et des services dégamentaux

Face a la hausse des contentieux, et avant mépubli@ation de ces instructions nationales,
les services académiques et départementaux onsélifle nombreux documents destinés a
aider les employeurs, sous les formes suivantes :

— des vade-mecum sur le recrutement et le suivi d8sGAE,

— des circulaires aux directeurs académiques, auectdumrs d’école, chefs
d’établissements,

— des documents pratiques (attestation de fin deaitraattestation d’expérience
professionnelle...).
Certains rectorats recourent a des dispositifedersation renforcés :

— linformation des salariés de l'offre de formatigar lettre recommandée avec
accusé de réception ;

— la formalisation du refus lorsque I'agent ne sotéhpas suivre la formation ;

— la présentation collective des formations suiviendéentretien individualisé avec le
salarié lui permettant de répondre aux offres de#&tion ;

— linformation des nouveaux chefs d’établissememtisur réle d’employeur...
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La persistance des difficultés de mise en ceuvte

L'application des préconisations nationales ess plu moins délicate selon les académies. A
Rouen, le dispositif de formation avait été orgénavant la diffusion de la circulaire
ministérielle de 2013 et sa mise en ceuvre ne sepasi@oser de difficulté majeure. Tel n'est
pas le cas dans toutes les académies et de nombigusstions restent en suspens.

Les formations doivent étre organisées rapidement jies nombreux personnels recrutés
dans le cadre des opérations de recrutements maffei€tués au cours de I'année 2013, mais
aussi pour les contractuels recrutés en 2012.

Se pose également le probléme de la diversité ideaux de recrutement. A titre d’exemple,
dans une académie, on a recensé 10 % de salarggiptbme et le méme pourcentage d’'un
niveau bac + 2 ou plus.

Il est par ailleurs difficile de rattacher tous kalariés au dispositif de formation en raison
d’un turn-over important et d’'un absentéisme significatif. A @gard, dans cette méme
académie, plus de 30 % des CUI-CAE présents aulaia® collective de présentation des
formations n’avaient pas souhaité suivre les foionat et 20 % de I'effectif total y ont
renonce. Les facteurs d’explication sont multipflEsmations inadaptées, peu de mobilité,
refus concernant significativement les plus agés,),emais pas encore complétement
identifiés.

Autre obstacle dans I'accompagnement vers I'empéigdurée de contrat de deux ans ne
permet pas la reconnaissance des fonctions exedzses le cadre du dispositif de la
validation des acquis de I'expérience, la duréamim requise étant de trois ans.

Dans ce contexte, il est difficile de s’assurer ¢audormation n’est pas congue comme un
simple alibi formel destiné a éviter les conterntiemnais qu’elle est effectivement pensée et
organisée pour favoriser la réinsertion de pubdicdifficulté. La crainte du juge ne doit en
effet pas occulter I'objectif essentiel de I'insentdes publics ciblés et leur accompagnement
en vue de leur insertion dans le monde de I'emploi.

2. LEPLE, chargé des fonctions de mutualisation
d’employeur ou de payeur pour le compte d’'autres
EPLE et des écoles

Alors gue tous les EPLE sont employeurs de perdsromtractuels, certains d’entre eux
assument également des fonctions de mutualisation.

*0 Les difficultés liées a I'organisation et la muisation de la formation sont examinées au 2.2.2.
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2.1. Un dispositif de mutualisation de la paye pour [eAED qui
donne satisfaction

2.1.1. Cent trente « établissements mutualisateurs »

Pour organiser la paye des AED, il a été choisifalee appel a des « établissements
mutualisateurs »dont le périmétre est variable selon la taille desmdémies ou des
départements. Il existe trois modalités de mutatds : nombre d’EPLE sont seulement
employeurs d’AED, d’autres seulement payeurs, tagde certains sont a la fois employeurs
et payeurs. Chaque organisation est le fruit d'lwstoire, de choix académiques, de
sollicitations faites individuellement aupres deeaie tel chef d’établissement et/ou de certains
gestionnaires comptables. Le chiffre de 130 étsdfieents mutualisateurs qui figure dans le
rapport de 'lGAENR est toujours d’actualité et t& €onfirmé par la direction des affaires
financiéres aux membres de la misSion

Les académies ont doté ces établissements mutealisad’'un certain nombre d’ETP,
variable évidemment selon le nombre de contratsvdies permettant ainsi de spécialiser des
équipes sur des taches de paye qui exigent unikeawnde technicité et d’expertise de la part
des agents. Dans les académies observées par labresede la missionce mode
d’organisation donne satisfaction tant aux EPLE quaux services académiquesCette
satisfaction a été confirmée par les organisatiggadicales représentant les chefs
d’établissement, ainsi que par les gestionnaireaptables rencontrés, qui ont toutefois
regretté que les mutualisateurs de paye n'aienapass a I'application ASSED. Les risques
gu’engendre cette centralisation des fonctionsajeg sur quelques établissements-supports
semblent donc limités et n’invitent pas a la remeeth cause, d’autant moins que les EPLE ne
rencontrent plus — comme cela avait pu se prodane des premiéres mutualisations — de
problémes de paiement.

2.1.2.  Autour de la paye « a facon », des exemples de mligations réussies

Des fonctionnements particulierement pertinentpalge a facon ont été observés notamment
dans les académies de Reims et de Rouen.

Dans ces deux académies, la paye a facon est agmréa direction régionale des finances
publigues (DRFIP). La possibilité pour un établiesat mutualisateur de confier au
trésorier-payeur général la charge des opératiemmyge concernant les assistants d’éducation
est prévue par la circulaire n° 2003-097 du 12 R0OG3 portant sur la gestion financiere du
dispositif des assistants d’éducation. Dans leecdtirne convention de paye a facon conclue
avec l'etablissement mutualisateur, la DRFIP precadix opérations de liquidation, de
mandatement et de paiement des personnels, magsriptable de I'établissement conserve
I'entiere responsabilité du contrdle des opératibmpaiement réalisées pour son compte.

Toutefois, les choix d’organisation de la préliqiidn de la paye sont difféerents a Rouen et
a Reims. Dans 'académie de Rouen, celle-ci estrés$par le rectorat, au sein de la division

®1 La qualité de la fonction comptable en EPLE a laisée des cheminsapport de 'lGAENR n° 2012-005,
février 2012.
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des personnels enseignants. Un bureau dédié, &alude gestion des personnels de vie
scolaire,centralise tous les contrats établis par les &sdanents et toutes les informations

ayant un impact sur le calcul de la paye (congédi@l absence, changement de quotité de
travail, démission, fin de contrat). Ce bureau es$a prise en charge des salariés et la mise
en place de la préliquidation de la rémunératian,egt ensuite réalisée par la DRFIP. Les

mandats et les titres de recettes sont ensuitéppss le comptable du lycée mutualisateur.

L'académie de Reims a su mettre en place un aub@el®m d’'organisation efficace grace
notamment a une vraie politique de ressources m@waiaussi bien quantitative que
gualitative, pour accompagner au mieux la missi@n ndutualisation confiée au lycée
Jean-Jaures de Reims.

En avril 2003, ce lycée a été retenu pour étreliésmment mutualisateur des assistants
d’éducation de I'ensemble de I'académie. Sa divect accepté sans difficulté cette mission,
qui lui avait été proposée en raison de l'intététdes compétences de I'agent comptable,
comme de l'expérience de l'établissement qui aeaguré avec succes la mutualisation
départementale des « emplois jeunes ». Une cooveatété signée en avril entre le lycée et
le trésorier-payeur de Champagne-Ardenne afin digrenen place un procédé de paye a
facon ; chaque EPLE a signé une convention avdgcke mutualisateur pour adhérer au
groupement comptable pour la rémunération destastisd’éducation.

L’académie a accompagné I'établissement en le tatarguatre ETP (trois personnels de
catégorie C et un personnel de catégorie B, chebuteau). Le bureau des assistants
d’éducation assure ainsi la rémunération d’envido@00 assistants d’éducation, répartis
sur 175 établissements. Chacun des quatre ageihtsosupropre portefeuille de dossiers

selon une répartition géographique qui permet defscd’établissement employeurs et aux
AED de disposer d'un interlocuteur identifié. Legsstionnaires ont les mémes taches
communes a effectuer pour la gestion des assist@@gucation, mais des missions

transversales leur sont aussi dévolues. Le lycg@asiésormais une réelle mission de conseil
et de veille aupres des établissements de I'académi

En raison des nombreux problémes d’utilisation’aeplication GOSPEL (cf. 2.2.1), il a été
décidé de basculer les dossiers sur WINPAIE. Ceikgorivé de paye a facon, qui permet
de faire des extractions et des archivages etsjui@é d'un outil interface compatible avec
les normes de la DRFIP, semble fiable, d'un manignasé et efficace dans la chaine
d’activite.

Le service a donc ainsi acquis au fil des annéesvtaie expertise connue et reconnue, pour
la plus grande satisfaction des EPLE, des autaitédémiques et bien sir des AED.

A travers ces exemples, il est possible dégager les conditions d’'une mutualisation
réussie:

— un intérét partagé par le chef d'établissement’ageht comptable pour cette
mission,

— l'utilisation de logiciels fiables, stables et rigeux,

— un accompagnement par les services du rectorat,
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— la mise a disposition de moyens humains en nomliffisant et pérenne,

— un profilage des postes administratifs.

2.2. Des conditions de gestion et de formation des « ¢oats
aidés » tres hétérogénes

2.2.1. Une gestion multiforme colteuse et peu rationnelle

» Des modalités d’organisation du recrutement et dealrémunération trés diverses selon les
académies

L’Etat ne pouvant étre employeur de contrats aidést aux établissements scolaires, en tant
gu’établissements publics, qu’il incombe de lesrutr. lls le font, apres autorisation

préalable du conseil d’administration, sur la badsecontingent alloué par les autorités
académiques

Au-dela de leurs propres contractuels, les EPLEvgr@UEtre amenés a assurer le recrutement
des « contrats aidés » affectés dans d’autres BRLdans les écoles.

En effet, en raison de I'absence de personnaliidiue des écoles, les contractuels qui y
sont affectés doivent étre recrutés par un EPLB@tpconformément aux dispositions de
l'article L. 421-10 du code de I'éducation :

« Les établissements ainsi que, pour les écoles primaires, les communes qui en
ont la charge peuvent s'associer par voie de convention pour développer les
missions de formation de ces établissements et écoles et pour mettre en commun,
dans le respect de leurs compétences, leurs ressources humaines et matérielles.

Les personnes recrutées par les établissements publics locaux d'enseignement
dans le cadre d'un des contrats prévus aux titres ler a Ill du livre ler de la
cinquiéme partie législative du code du travail peuvent exercer leurs fonctions dans
I'établissement qui les a recrutées, dans un ou plusieurs autres établissements
ainsi que, compte tenu des besoins, dans une ou plusieurs écoles. Dans ce dernier
cas, les directeurs d'école peuvent participer a la procédure de recrutement. »

Les recteurs ont ainsi été amenés a désigner yusieurs établissements employeurs pour
le compte des écoles.

Outre le recrutement, les EPLE ont d0 assumer faumération de leurs personnels. La
technicité des opérations de paye et du recouvredera prise en charge Etat auprés de
'agence de services et de paiement (ASP) a cohekiicadémies a rechercher efficacité et

2 Dans la mesure ou le recrutement ne peut avoir ¢jg'aprés une autorisation préalable du conseil
d'administration de [I'établissement, il arrive quertains EPLE ne procédent pas aux recrutements
initialement prévus, faute d’autorisation de leanseil d’administration : les contingents allouéstsalors
répartis sur d’autres établissements.
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sécurisation des opérations de paye en les condiades établissements mutualisateurs, a
l'instar de ce qui est pratiqué pour les AED

Toutefois,les organisations académiquepeuvent se révéldres diverses,tant par la taille
des groupements que par I'ampleur des opération§iées. En regle générale, 'EPLE
employeur de contrats aidés pour le premier degg@ra aussi leur rémunération ainsi que les
recouvrements afférents aupres de 'ASP. On peuvér le plus fréequemment un seul EPLE
employeur et payeur pour le premier degré par démp&nt (comme dans lI'académie de
Créteil) ou parfois plus, ou un seul EPLE mutuaéisapour toute I'académie pour un type de
personnel. Mais au sein d'une méme académie, uganization différente selon les
départements peut prévaloir. Tel le cas de I'acéel@a Bordeaux : en Dordogne, un seul
établissement est employeur pour le premier degpayeur des contrats aidés, alors qu’en
Gironde, on trouve un seul EPLE payeur et plusi®P&E employeurs et enfin, dans les
autres départements, un mutualisateur employaur etutualisateur de la paye.

Ces mutualisateurs pour le premier degré peuvessi agsurer la mutualisation de la paye des
contrats aidés, second degré ou pas. Et si, lesplugent, la paye des contrats aidés second
degré est mutualisée, elle peut aussi continuéredaa8surée par chaque EPLE comme, dans
'académie de Bordeaux, pour le département deéniégs-Atlantiques. Il en est de méme
dans I'académie de Reims ou, faute de volontaitagee EPLE employeur de contrats aidés
doit aussi en assurer la paye. L'académie d’Aixdddle, de son co6té, a laissé aux
établissements le choix de faire appel ou non BRICE mutualisateur.

Les académies se sont donc organisées au mieuignetion des contextes locaux, et
notamment de la présence de chefs d’établissemabagents comptables volontaires pour
assumer ces missions de mutualisation. A cet éghrdonvient de remarquer que
'administration centrale, en I'absence d’enquéente sur ce sujet, n'a pas connaissance du
nombre d’établissements mutualisateurs et du pé&ende leur intervention.

» Un dispositif de mutualisation subordonné a I'accad d’'un EPLE

Les établissements mutualisateurs ont été retenpisis souvent des la création des premiers
emplois aidés, TUC ou CES. La plupart des intetlans rencontrés — qui, en général, ne
connaissent pas la date exacte du choix de leblisgament — continuent a faire vivre un
dispositif préexistant a leur nomination et ontegté de poursuivre la tache. Les chefs
d’établissement ou les gestionnaires peuvent no&armtrouver une reconnaissance lors du
classement de I'établissement ou de la cotatiopodte en administrateur.

Certaines académies toutefois peinent a trouver degablissements mutualisateursTel

est le cas du département de la Gironde qui commeanyriade d’établissements employeurs
(environ 80) : cette organisation complexifie l@suwits de gestion et subordonne 'existence
des dispositifs de gestion a l'accord des conskBddministration, les exposant ainsi a un
revirement de position.

%3 Les conventions entre les rectorats et les égmtients mutualisateurs du premier degré prévoregéréral
le versement aux EPLE de frais de gestion préleuéde BOP « vie de I'éléve ». Les montants partredn
sont variables d’'une académie a l'autre. Pour ¢@rse degré, ce sont les EPLE employeurs qui vetsent
frais de gestion a 'EPLE mutualisateur de la paye.
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»= Une gestion délicate du dispositif de mutualisatiode la paye des contrats aidés
Un circuit de paye complexe

Comme pour le recrutement, le financement de cesrais releve d’interlocuteurs divers.
L’ASP est chargée par le ministére du travail, 'dmploi et de la formation professionnelle
de la gestion du financement des contrats aidés,490 000 CUI-CAE en 2012 Le
ministere de I'éducation nationale a choisi de eesI’ASP les subventions correspondant a
la prise en charge complémentaire relevant de lleyepr, & charge pour 'ASP de reverser
aux EPLE la totalité de la rémunération du CUI-CAButes les rémunérations des contrats
aidés qui restent a la charge du ministere somtites depuis 2014 sur le programme 230
«vie de I'éleve ». Par ailleurs, le ministere phie frais de gestion a 'ASP liés a cette
prestation de service.

Le circuit de la paye fait également intervenirfé@iénts services. Il recouvre plusieurs étapes
qui peuvent étre sources de lenteurs ou de difésul

— aprés signature du contrat, 'employeur doit remgti signer un formulaire
CERFA® de prise en charge complémentaire ;

— apres validation par le DASEN ou le recteur, lenfolaire de prise en charge
complémentaire est transmis a 'ASP ;

— IPEPLE payeur procede au paiement du salaire dempleyé qui a pris ses
fonctions ;

— I'ASP verse un acompte ;

— I'employeur renvoie a I’ASP un état trimestriel pig¢sence et de prise en charge
annexe signé ;

— aprés réception de cet état trimestriel, 'ASP pdwc a la régularisation des
acomptes.

La description de ce circuit permet d’apercevairflagilités et les risques possibles de pertes
d’'information ou de blocages. Il nécessite des ggbs permanents d’informations entre les
EPLE employeurs et les EPLE payeurs, dont la ftaébdoit étre assurée. Il en est de méme
entre les EPLE payeurs et 'ASP.

= Des procédures de gestion lourdes
Les échanges avec I'ASP ne sont pas dématérialisés

Fin 2013, seules deux étapes du recrutement dntdbjet d’'une procédure dématérialisée
d’échanges entre Pole-emploi et 'ASP : la sigreatétectronique par Pole-emploi du
formulaire CERFA de demande d'aide et sa transomssi 'ASP, puis la notification
d’accord par ’'ASP a Pole-emploi.

* ’ASP est un établissement public national, sousig régles de la comptabilité publique. Des dommeu
d'ordre diversifiés —I'Union européenne, une dieaide ministéres, les régions, les départements, de
établissements publics — ont recours a I’ASP pagelstion financiere de politiques publiques.

% Centre d’enregistrement et révision des formulaadministratifs.
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L’ASP propose depuis peu un portail de gestion dériaisée, SYLAé (systeme le libre
acces des employeurs), mais il n'est pas encdrgéudiu ministere de I'éducation nationale. |l
va toutefois étre mis en test dans deux acadénebss de Paris et de Versailles.

La gestion des échanges entre les EPLE et 'ASRitsdonc toujours de facon manuelle. On
peut donc noter qu’au moment ou s’engagent deaurade fond sur la refonte du systeme
d’'information des ressources humaines de I'éducatationale (SIRHEN)une population

de prés de 70 000 personnels continue a étre géagtgsanalement.

Des logiciels de paye peu satisfaisants

Lors de ses visites, la mission a pu constatelatgété des solutions retenues pour gérer la
paye des contrats aidés. Quand I'EPLE employeuégalement le payeur de ses propres
contrats aidés, la paye se fait de facon artisaaadlaide d'un tableur Excel. Les EPLE
mutualisateurs de paye, eux, ont recours a desiddgjispécifiques permettant d’assurer la
sécurisation des opérations. Bon nombre d’étalliesés utilisent le logiciel GOSPEL qui est
proposé et non imposé par I'administration centta@mme pour la gestion de la paye des
AED, la plupart d’entre deux se déclarent toutefies satisfaits de son fonctionnement : ils
se plaignent en particulier de sa lenteur et darsdisponibilité pour surcharge de connexions
en période de pointe. Certains se tournent dons iles offres du marché, notamment
GapPaie.

Des difficultés de recouvrement aupres de 'ASP

L’organisation du recouvrement repose sur des @dsad’états remplis manuellement entre
les EPLE et 'ASP, I'ASP procédant ensuite a unsisales informations. Il n’est donc pas
étonnant de se trouver face a des informationgglvides nécessitant de nouveaux échanges
afin de s’accorder sur les sommes dues. L'origegefoblémes est diverse : raisonne-t-on en
flux ou en stock ? Travaille-t-on par numéro destirsou par identité de la personne ? Il en
résulte des incompréhensions qui font souvent oleséaux régularisations.

Les établissements se plaignent surtout des diffsules relations avec I'ASP. lls n'arrivent
pas a en déchiffrer le fonctionnement et ne sapasta quel interlocuteur s’adresser pour
régler les problemes qui surviennent.

Ces difficultés de recouvrement pesent en conségusur la trésorerie des établissements
mutualisateurs qui doivent assurer 'avance despayant remboursement par 'ASP.

Il faut noter les organisations différentes, selpe les CUI-CAE effectuent leurs missions
dans le premier degré ou dans le second degréisTqud pour le premier degré, toutes les

*5 GOSPEL (gestion optimisée et sécurisée de la payétablissement local) est une application crégédep
ministeére pour assurer la paye des agents requatéEPLE (AED, contrats aidés, contractuels GRETIA
fait I'objet, depuis son déploiement en 2009, déoqures multiples et convergentes. La principale ssss
doute la difficulté de connexion, le logiciel étarés souvent inaccessible pour des pannes oupsgatimns
de maintenance. Il faut ajouter, entre autres,plissibilité de créer des archives (obligeant letEER
sauvegarder les bulletins de paye chaque moisx&tieur du logiciel), la trés grande complicatamsaisie,
I'impossibilité de faire des extractions, les nopumes erreurs que génére le logiciel lui-mémeeliit @insi
générer un journal de paye pour des agents etalgliséements qui ne sont plus gérés par GOSPEL).
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opérations sont centralisées au niveau de 'EPLERiatisateur, pour le second degré, le lien
entre chaque EPLE employeur et 'ASP est direchsDee deuxieme cas, 'ASP verse le
remboursement de la rémunération des CUI-CAE apleyeur, lequel le reverse ensuite a
I'établissement mutualisateur de paye : ce circainplexifie donc encore plus la tache des
établissements.

Un colt non négligeable en personnels

La réalisation des opérations de paye requierpdesonnels qualifiés et en nombre. Dans la
mesure ou la dotation des EPLE en personnels astnaitiis n’esta priori pas prévue pour
assurer la mission de mutualisation de la paye,ateglémies et les EPLE ont di donc
s’organiser pour répondre a cette exigence. Ceitepeut arriver que la fonction de
mutualisateur soit valorisée dans le baréme acapimide répartition des emplois
administratifs entre EPLE mais en période de néatown d’emplois, cette mesure est
rarement mise en ceuvre. En revanche, les fraiseddog sont utilisés pour recruter et
rémunérer des personnels affectés au service deahsation. Il peut s’agir de personnels
contractuels, mais, le plus souvent, ce sont desats aidés qui sont chargés d’'assurer la
rémunération des contrats des écoles ou des &Rids. Ces personnels peuvent méme étre

employés par dérogation sur une durée hebdomaiaié heures.

On se trouve donc dans une situation paradoxale ldgnellel est nécessaire de recourir a
des personnels bénéficiaires de CUI-CAE pour géreat payer les autres CUI-CAE Cette
situation n’est pas non plus sans créer des difisupour les EPLE payeurs qui doivent
former ces personnels non pérennes et recommenckowt de deux ans. Cette volatilité
inhérente a la durée des CUI-CAE fait en outre pdse risques sur la qualité et la fiabilité
des opérations de paye.

En revanche, il convient d’observer que la fonctden mutualisateur est reconnue dans la
dotation des postes d’agents comptables et qupastss sont trés souvent déclarés comme
emplois fonctionnels d’administrateur de I'éducatimationale, de I'enseignement supérieur
et de la recherche (AENESR).

= Des académies a la recherche de I'organisation ldup efficace
Une nécessaire centralisation des recrutements

Les procédures de recrutements de CUI-CAE sonkaééés » entre de multiples employeurs,
ce qui pose un probleme de pilotage aux académigseglisposent pas d’une vue globale sur
le nombre de recrutements réalisés et I'état dtksde contrats en cours a un instant donné, et
a fortiori ne connaissent pas les coordonnées des persanoesteat pour les convoquer aux
actions de formation. La collecte de ces informaiondispensables passe donc le plus
souvent par de nombreuses enquétes manuellesiemsaisie des données sous tableur.

Face a cette situation, les académies réfléchissame organisation plus efficace. Ainsi

'académie de Rouen envisage un service centrpbisé les AED et les contrats aidés mais
elle n’a pas encore déterminé sa configuratioradbcalisation (deux services centralisés au
niveau départemental, ou un seul service sur uhs#ey ou une gestion intégrée incluant ou
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non les moyens). D’'autres académies, notammengsceli peinent a trouver des EPLE
employeurs pour le premier degré, souhaiteraientraigser la fonction « employeur » au
niveau académique et faire du GIP-FCIP l'unique leggur.

Un mouvement vers une centralisation de la paye

Quand la paye est assurée par chague EPLE empldwgeadémie a tendance a promouvoir
un dispositif de mutualisation de la paye, a lanstle celui des AED. C’est le cas de
'académie de Reims qui envisage deux « lycées alisaiteurs de paye » pour les CUI-CAE
des EPLE, dont le périmétre couvrirait deux dépaeids.

L’académie de Créteil, elle, va encore plus loimsdéa centralisation de la paye. Depuis
le 1*" janvier 2014, c’est le GIP académique qui assurémunération de tous les CUI-CAE.
Le rectorat y voit 'avantage d’'une séparation edrtrésorerie nécessaire a la rémunération
des AED et celle utile a la réemunération des CUI.

Le choix de logiciels adaptés

Les académies ne peuvent se satisfaire d'une gestisanale reposant sur des contrats de
travail établis sous Word et des listes de recrgtsies sur tableur Excel a des fins de
statistiques et de convocations, comme la missipa B constater. Pour la plupart, faute de
mieux, elles retiennent ce mode de travail, chrbage et source d’erreurs. Mais certaines
d’entre elles, plus avancées dans la réflexionispodant davantage de ressources adéquates,
ont développé des applications locales de gestsrcdntrats aidés.

On peut citer MICADO (mutualisation informatiquesdeontrats aidés pour les départements
et organismes de formation), développé par l'acaeléla Versailles et utilisé par les trois
académies d'lle-de-France. Cette application, adolesen ligne, qui assure I'édition des
contrats de travail, le pilotage et le suivi dédiamation et fournit un ensemble de statistiques
sur le nombre de contrats conclus et les formatismisies, permet une gestion plus
performante des emplois et des personnels en torides. MICADO, qui est actuellement
en cours de reprise par le service des technolaiekes systemes d’information (STSI),
pourrait étre opérationnel a la rentrée 2014 dantes$ les académies. Cependant, MICADO
n’'est pas « interfacé » avec le logiciel GOSPELgegeimplique une double saisie critiquée
pour sa longueur. De plus, GOSPEL, dont les difigsurécurrentes ont déja été soulignées,
est un progiciel externe, dont le marché avec laiés®d propriétaire prendra fin
en novembre 2014. Le ministére de I'éducation nati® se trouve donc placé face a un choix
rapide en la matiere.

Enfin les EPLE employeurs sont trés demandeursédeatérialisation des procédures avec

I'ASP. lls ont connaissance de SYLAé et aimerammivoir en disposer. || semble cependant

gue, quel que soit le résultat des tests dansckdemies de Paris et Versailles, le ministére
mette en avant deux freins : celui du colt et cédul’absence de standardisation des modes
de gestion déconcentrés. Compte tenu de l'impoetathes enjeux de la gestion de ces

personnels au regard des obligations d’employedegtisques de contentieux qui pésent sur
eux, il serait opportun que les établissementsspaisadopter la méme suite logicielle, ce qui

permettrait de mieux rentabiliser les colts de ppEment.
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2.2.2. La formation des contrats aidés : une nouvelle matisation difficile a mettre en
place

Le dispositif de formation qui doit étre mis enqaaau profit des agents en contrats aidés est
un dispositif lourd qui peut difficilement peserrsles seuls EPLE employeurs non
mutualisateurs.

» Une organisation préconisée par le ministére : laoopération entre EPLE

En raison de cette lourdeur, le ministere a demaerecteurs d’académie d’organiser la
formation des agents en contrats aidés dans |le cidne structure de coopératiorll est
ainsi proposé aux établissements employeurs deog@s (éventuellement sur le fondement
des dispositions de l'article L. 421°3@u code de I'éducation) et de désigner en leur gei
établissement mutualisateur chargé d’assurer lmdton des salariés employés par les
établissements membres. L’établissement mutualisgbeut ensuite solliciter les EPLE
supports de GRETA, a la condition que ces établisp¢s dispensant la formation soient
membres du groupement et employeurs de contraés.aid

Certains services académiques ont déja engagéstaniplace de cette coopération, et assez
naturellement les établissements mutualisateuta daye ont été désignés pour mutualiser la
formation. Ce choix fait peser sur ces établissésnde nouvelles charges, mais il semble

avoir été accepté par les chefs d’établissemeragezits comptables rencontrés dans le cadre
de la mission.

= Une mise en place du dispositif qui prend du temps

En dépit de la bonne volonté des acteurs locauxnatmment des établissements
mutualisateurs, plusieurs facteurs sont de natuggpéiquer une mise en place tardive des
actions de formation.

La mutualisation de la formation implique la corsitin d’avenants entre I'établissement
mutualisateur et les EPLE, leur validation par tmmseils d’administration, et surtout
I'élaboration d’une convention régissant les rappentre I'établissement mutualisateur et le
GRETA, lequel est chargé de gérer les actions edion.

La note ministérielle qui annoncait la mise a dspon des établissements de modules de
formation nationaux destinés a les aider n'a érésmse aux rectorats qu’au cours du mois
de mars 2014, ce qui a pu contribuer a retardeflexion sur I'offre de formation.

Enfin, la mutualisation implique également le réenient de personnels chargés de la gestion
des formations (convocations, suivi, gestion dafs file déplacements, facturation des frais de
formation...). Cette organisation implique des chaminsi 'académie de Bordeaux a autorisé

>’ Note aux recteurs du 14 novembre 2013.

%8 Article L. 421-10 du code de I'éducatior Les établissements [...] peuvent s'associer pas deiconvention
pour développer les missions de formation de cakliésements [...] et pour mettre en commun, dans le
respect de leurs compétences, leurs ressourcesihesnet matérielles.
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les établissements a recruter un contrat aidé éopgitaire, ou a mettre des ressources a la
disposition du GRETA qui signera une conventioncdiétablissement mutualisateur.

»= Une nouvelle organisation qui peut susciter des indgtudes de la part des établissements
mutualisateurs

Des inquiétudes financieres : les crédits allowas fa formation sont loin d’étre négligeables
mais il n’est pas certain que ceux-ci couvriroenemble des dépenses de formation, liées
notamment aux frais de déplacement et aux demdadaslées au titre du droit individuel a
la formation (DIF) qui sont en hausse.

Des inquiétudes matérielles : les établissementslisgosent pas d’outil de gestion des
convocations et des présences a la formation (€eiGADO permettrait de faire).

Des inquiétudes juridiques : les établissementsrgayue le risque de condamnations par les
tribunaux demeure, malgré la mise en place d’'upadisif lourd de suivi et de formation, et
gue leur responsabilité pourra, le cas échéamt,eigagee. lls se posent donc la question du
maintien a terme de la protection du ministére dsriénéficient actuellement.

bY

Des inquiétudes enfin, liees a l'absence d’étadatimnt mutualisateur dans certains
départements : dans une académie qui se trouvecdaras, les EPLE ont été informés que
les actions de formation seront gérées directenpamt chaque établissement, ce qui
constituera une charge supplémentaire a laquslieeilsont pas nécessairement préparés.

Malgré les difficultés et les inquiétudes, ces dlightes situations analysées montrent la
nécessité d’encourager le mouvement de centralisatigage par de nombreuses académies :
une centralisation de la paye et de la formaticpbrsonnels bénéficiaires des contrats aidés
permettrait certainement d’alléger les respondabilide plus en plus lourdes, pesant sur
chaque établissement employeur.

2.3. L'EPLE employeur de contrats aidés pour les écolesune
organisation a bout de souffle

Comme cela a été déja expose, les « contrats aieéarcant dans les écoles sont recrutés par
des EPLE pour le compte des écoles.

2.3.1. Une responsabilité importante pesant sur quelque3LE

Les observations que la mission a pu relever daetges EPLE employeurs attestent de
I'ampleur des responsabilités qui pésent sur les EPLE ayant@epté cette missionAinsi,

le lycée Gustave-Eiffel de Gagny, qui est employautualisateur pour tous les contrats aidés
des écoles du département de la Seine-Saint-Digpasy/eur pour les contrats du second degré
de la moitié des EPLE du département, doit géres pfun millier de contrats du premier
degré, auxquels il doit adjoindre, en tant que pgyguelques 350 contrats pour le second
degré. Dans l'académie d’Aix-Marseille, le lycéeuvanargues situé dans les Bouches-du-
Rhéne geére lui aussi environ 1 200 contrats.
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La mutualisation a amené ces EPLE a mettre en jplacgritables services affectés a cette
mission. Celui du lycée de Gagny compte douze pees) cing personnels administratifs et
sept personnels en CUI-CAE exercant a temps conpled5 heures hebdomadaires.
L’hébergement d’'un tel service exige de surcrof hbeaux adaptés pour l'installation des
personnels, la conservation et l'archivage de nembrdossiers ainsi que l'accueil des
usagers. Un projet d'aménagement de locaux situBsntxée du lycée était en cours de

réflexion a Gagny.
2.3.2. Un systeme fragile

= Une gestion particuliérement complexe qui nécessities personnels qualifiés

La gestion des contrats aidés est complexe. Mdis cemplexité est accrue dans le cas du
premier degré quand la phase de recrutement repogende partie sur 'lEPLE employeur.

Deux cas de figure se présentent :

» tantdt la DSDEN prend directement en charge ldioslavec les agences de P6le-emploi,
la sélection et I'affectation des candidats, ldatiens avec les directeurs d’école, le suivi
administratif et financier (c’est ce que fait, gtemple, la DSDEN de Seine-Maritime,
laquelle assure jusqu’a la préliquidation de lagpayec GOSPEL). Dans ce cas, la gestion
qui incombe a 'EPLE employeur n'est pas tres déifde de celle effectuée pour le
compte des autres EPLE.

* tantdt le recrutement et le suivi reposent beaucplys directement sur 'EPLE
employeur. Celui-ci doit alors gérer les relatiangc les agences de Péle-emploi, les IEN
de circonscription ou I'lEN-ASH, les référents ASt¢ circonscription, les directeurs
d’école et lI'accueil des postulants retenus. Tellescas du lycée Gustave-Eiffel de
Gagny, en Seine-Saint-Denis.
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Procédure de recrutement des CUI premier degr¢cée IGustave-Eiffel de Gagny :

Aprés le choix des candidats a la suite des entretiens de recrutement organisés
par la DSDEN :

1 - Le lycée recoit les dossiers des candidats retenus établis par le rectorat ;

2 - Il fait les demandes de casier judiciaire B2 ;

3 - Il adresse les demandes d’'aide a I'agence Pdle-emploi (30 agences avec leur
mode de fonctionnement spécifique) ;

4 - Lors du retour de I'agence Péle-emploi, il organise la signature de la demande
d’aide : il convoque entre 50 & 100 personnes pour des « sessions d'information et
de signature » d'une durée de 2 a 3 heures, auxquelles le GRETA est présent ;

5 - Le lycée renvoie la demande d'aide signée a l'agence Poéle-emploi qui
demande une validation a I'ASP a Cergy (avec laquelle le lycée n’a pas de contact
direct). Cette validation peut prendre du temps car la plate-forme d'impression est
a Arras. En cas de rejet par 'ASP, le lycée n’en connait pas les motifs ;

6 - Lors de la réception de la notification d’accord, le lycée convoque, a nouveau
par vagues de 50 a 100 personnes, les candidats pour signature du contrat : ils
prennent alors connaissance de leur affectation. Le GRETA assure une demi-
journée de formation, ou le référent ASH est présent ;

7 - Le lycée assure le suivi du contrat et de la rémunération (qui depuis
le 1" janvier 2014 est centralisée par le GIP-FCIP) ;

8 - Le lycée assure un suivi mensuel des états de présence pour la rémunération
et il renvoie les états trimestriels de présence a I'ASP ;

9 - L'agence comptable suit le recouvrement ASP (auquel 3 ETP sont consacreés) :
sur Excel, mois par mois, contrat par contrat ;

10 - Le lycée assure la gestion de la sortie du dispositif en établissant un certificat
de travail.

Tableau établi par la mission a partir de la noelthcadémie de Créteil du 24 septembre 2013 eédbkanges avec le lycée.

Toutes ces opérations nécessitent de la part dsSom@aires beaucoup de rigueur et
d’investissement, d’autant plus qu’une partie dehés est assurée par des « contrats aidés »
que les personnels permanents doivent former engaagner pour un laps de temps limité.

Par ailleurs, il ne faut pas oublier que certairadémies peinent a trouver des
mutualisateurs, comme on I'a vu dans le départechetd Gironde.

»= Un chef d’établissement en premiére ligne pour laestion des litiges

Les personnels en CUI-CAE exercant dans les écolesnt éloignés de leur EPLE
employeur. Il y a donc déconnexion entre I'employeur d'uninpbode vue juridique et
I'employeur de fait qu’est le directeur d’école; g@xerce l'autorité fonctionnelle. Par défaut,
les directeurs d’école sont désignés comme tutians le contrat de travail entre I'EPLE et le
salarié : cette désignation obéit uniquement acoesidérations pratiques car il serait, pour
'EPLE employeur comme pour les IEN, trop compligetétrop chronophage de chercher
'agent au sein de I'école susceptible d’exercetletent les fonctions de tuteur (ce qu’un
proviseur résume ainsi par la formuleit taut bien remplir les cases du contret

Les autorités académiques mettent a dispositionédekes des mémentos et vade-mecum
rappelant les droits et obligations des uns etagéi®s mais les directeurs d’école ont parfois
du mal a assumer la fonction de tuteur et les resgiailités de gestionnaire de proximité des
ressources humaines qui leur sont confiées. Ivarque 'EPLE employeur ne soit pas

informé a temps des difficultés rencontrées palirecteur ou que le chef d’établissement se
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retrouve saisi de dysfonctionnements, soit pairkctéur d’école, soit par les salariés. Il doit
alors recevoir les salariés, accompagnés ou pasteatle contenu des entretiens.

Au-dela de ces litiges liés a la vie quotidienms, EPLE employeurs se trouvent de plus en
plus confrontés a des contentieux relevant du mendegré dont le nombre est en
augmentation.

Ainsi le lycée de Gagny a-t-il d(, depuis 2008, egér3 procédures contentieuses,
dont 21 sont en cours. A la suite d’'une actionemiVe intentée auprés du conseil des
prud’hommes de Bobigny, il a été condamné a uneutixd provisoire de 41 735 euros.

L’affaire est en appel mais il va devoir s’acquittiel montant de la condamnation car, s’il se
dérobait a cette exécution provisoire, ce seratiga a lui seul d’'assumer le versement des

intéréts légaux. Le lycée Vauvenargues a Aix esturpsa part, confronté a plus
de 170 contentieux, tandis que le montant des condaons s’éléve a 3,659 M€.

Certes, les établissements sont soutenus par lestési académiques. Il n’en demeure pas
moins que repose sur le chef d'établissement Balilbn de représenter 'EPLE devant les
juridictions. La situation est d’autant plus périld vivre lorsque les médias s’emparent de
ces affaires et stigmatise proviseur et lycée, cerdans I'académie d’Aix-Marseille.

La procédure de médiation est peu fréequente, redigcée de Gagny, toujours lui, vient d’y
étre confronté. C’est une procédure longue et ca@teNormalement, les colts sont répartis
par moitié entre les deux parties mais, en 'o@nge, c’est le lycée qui les a pris en charge,
pour un montant avoisinant 1 000 euros.

Force est de constater que le recrutement et la desm de personnels en nombre aussi
important dans le premier degré repose sur guelquestablissements, dont ce n’est pas la
mission premiére, et sur quelgues responsables, dore n'est pas davantage le cceur de
meétier, ce qui constitue indubitablement une fragité du systeme Il convient en outre de
rappeler que les premiers choix d’établissementwatisateurs ont été souvent effectués a
partir de relations interpersonnelles et de la maagsance des compétences avérées de
certains chefs d’établissement ou d’agents comgsalble dispositif peut donc étre remis en
cause a I'occasion des mobilités de ceux-ci lordguis successeurs sont réticents a assumer
de telles missions ou ne présentent pas le mémeauwide compétences que leurs
prédécesseurs.

En définitive, on ne peut que regretter que lesséquences de I'absence de personnalité
juridique des écoles conduisent a reporter a lieedé les responsabilités d’employeur. Les
chefs d'établissement des EPLE concernés ont delagper des compétences dans des
domaines éloignés de leurs préoccupations premiamamment en matiere juridique et
contentieuse, et pour des personnels qu’ils naasiitpas et n'ont pas a gérer au quotidien.
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3. Un rdle limité de 'EPLE dans la gestion des
contractuels enseignants

Les EPLE accueillent plus de 29 000 contractue2s9gb CDD et 6322 CD), représentant
7,25 % de la ressource enseignante. Ces persasuorglsecrutés par I'Etat et non par 'EPLE
et, avec la disparition des vacataires, ils soatgs sous plafond d’emplois. Leur gestion est
donc peu différente de celle des enseignants itidglaet elle est assurée essentiellement par
les rectorats. Pour autant, les EPLE sont souesrpriemiers interlocuteurs de ces personnels
et doivent des lors assurer leur accueil.

Si le recrutement de non titulaires est une comstdans le systeme éducatif, le profil des
contractuels d’aujourd’hui est assez différent delicdes maitres-auxiliaires d’autrefois, qui
se destinaient pour la plupait fine & I'enseignement. Le recours a des contractuels
aujourd’hui s’inscrit dans un contexte durable déadltés de recrutement de titulaires dans
certaines disciplines, non seulement dans les afiési professionnelles et technologiques
mais aussi dans les disciplines générales, y candans des matiéeres a fort effectif comme
les mathématiques, les lettres ou les languesukatipn de leur formation revét des lors une
acuité toute particulierg.

3.1. Un cadre juridigue et administratif en évolution

+ Des textes divers

L’ensemble des académies procédent régulierementearutement d’enseignants non
titulaires dans les établissements publics locdersgignement. S’ils sont tous soumis au
décret n°86-83 du 17 janvier 1986 modifié récemmear le décret n° 2014-364

du 21 mars 2014 d’application de la loi n° 84-16 Idujanvier 1984 relative a la fonction

publique d’Etat modifiée, ces personnels relévertestes particuliers trés différents.

Ces textes précisent leurs fonctions et les canditide leur recrutement ainsi que les
modalités de leur rémunération, selon qu’ils exer@n formation initiale ou en formation
continue ou qu’ils sont vacataires ou non :

— le décret n°81-535 du 12 mai 1981 relatif au rexnent des professeurs
contractuels (qui font I'objet du rapport) destiaépourvoir les emplois de
professeurs non-pourvus par des enseignants tesilai

— le décret n° 89-497 du 12 juillet 1989 relatif aconditions de recrutement et
d’emploi d’agents vacataires temporaires pour Begrseement secondaire recrutés
pour des besoins occasionnels ou temporaires dggeseent ;

— le décret n° 93-412 du 19 mars 1993 relatif ausqamels contractuels du niveau
de la catégorie A exercant en formation continueathultes ;

%9 Chiffres de février 2014, source DGRH.
0 On se reportera utilement au rapport kes difficultés de recrutement dans certaines plises. Rapport
IGEN-IGAENR n° 2013-071, juillet 2013.
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— le décret n° 2007-322 du 8 mars 2007 relatif awtgaseurs associé€s qui apportent
une compétence complémentaire a celle des titalaire

* Les conséquences de la « loi dite Sauvadet »

La loi n° 202-347 du 12 mars 2012, relative a l&cé I'emploi titulaire et a 'amélioration
des conditions d’emploi des agents contractuels tafonction publique, a la lutte contre les
discriminations et portant diverses dispositioratiees a la fonction publique, qui a modifié
la loi du 11 janvier 1984, entraine des conségueno®ortantes pour les personnels
contractuels de I'éducation nationale.

Afin de sécuriser la situation professionnelle @&s agents contractuels, la loi prévoit la
transformation immédiate des contrats a durée mé@tée (CDD) en contrats a durée
indéterminée (CDI) de certains agents non-titutageercant leurs fonctions dans les services
déconcentrés, les EPLE et les autres établissenmautifics relevant du ministre de
I'éducation nationale.

L’acces au CDI est, conformément a ses articles 8, géservé aux agents sous contrat
remplissant les conditions a la date de publicadieta loi, qui doivent avoir exercé au moins
six années au cours des huit années précédant Ik é&st ouvert notamment aux agents
contractuels relevant du décret de 1981, du déleet989 et du décret de 1993. Sont donc
exclus les assistants d’éducation et les professmsociés.

La loi apporte également une clarification des nlitt}ade renouvellement des CDD en CDI
applicables aux agents remplissant les conditiostépeures a la date de la publication de la
loi, notamment en définissant |égislativement cengurelevait auparavant que de circulaires
ou de notes de service.

Par ailleurs, conformément a larticlé' He la loi, I'accés aux corps de fonctionnaires de
I'Etat peut étre ouvert par la voie de modes deutement réservés valorisant les acquis
professionnels pendant quatre ans, de 2012 a Hylé&pplication du décret n° 2012-631du
3 mai 2012 fixant les régles générales pour I'oig@ion de ces recrutements réserves et
du décret n°2012-1513 du 28 décembre 2012 appdicabh ministére de I'éducation
nationale, cette possibilité est offerte, selortaiees conditions, aux contractuels enseignants.
Dans le second degré public, 2 583 postes onffieidsoen 2013 et 2 960 en 2014.

e Un cadre de gestion rénové en discussion
A la suite du protocole d’accord sur les mesurdégmielles signé le 30 mai 2013 par le
ministre de [I'éducation nationale et les organwsei syndicales représentatives des

personnels, la direction générale des ressourcemihas a mis en place des groupes de
travail autour de trois axes :

— l'amélioration des rémunérations des personnelsepant les salaires les moins
élevés et la mise en place du suivi des enseigoantsactuels ;

— le rapprochement des niveaux de rémunération epelaspectives de carriere des
corps des enseignants et des conseillers princig@axication ;

— lavalorisation des parcours professionnels.
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Dans ce cadre, le ministere a engagé depuis le deojanvier 2014 un travail approfondi
pour harmoniser les diverses pratiqgues académid@egestion des contractuels enseignants
gue la mission a pu recenser (cf. 3.2.1). Il saehdéfinir, au niveau national, les regles de
gestion et de rémunération applicablesout en préservant la souplesse nécessaire a une
gestion de proximité et a la couverture de I'endendes besoins en personnels enseignants
lorsqu’ils ne peuvent étre couverts par la voie descours ».

Il propose un nouveau cadre de gestion conformarticle 3 du titre £ du statut général de
la fonction publique relatif au principe de l'ocain des emplois permanents par des
fonctionnaires qui suppose le caractere dérogathireecrutement d’agents contractuels. Le
recours aux contractuels permet de pourvoir lesl@mnpgui n'auraient pas pu étre couverts
par les concours et de répondre aux besoins défarides articles @uater, 6 quinquies

et 6sexiede la loi du 11 janvier 1984 modifiée par la lauSadet.

Le nouveau dispositif en cours de discussion, erfilocmité avec les dispositions récentes du
décret du 17 janvier 1986, qui est applicable natemt aux personnels contractuels du
second degré, porte notamment sur les cas de seaoxrcontrats, les niveaux de recrutement
ou I'encadrement de la réemunération.

Il pose la question particuliere des modalités essement lors de la titularisation des
contractuels enseignants accédant aux corps dmirgidans le cadre des concours internes
ou des concours réserveés, prévus par la loi Satnetdses décrets d’application. Afin
d’accroitre « l'attractivité » de ces voies de pobion, le ministere réfléchit a la suppression
de la regle du butoir prévoyant un plafonnement/’aecienneté, qui a été instituée par
le décret n° 51-1423 du 5 décembre 1951 sur lesaliddsl de prise en compte des services
accomplis en qualité d’agent non titulaire au moneknclassement des personnels dans leur
nouveau corps.

Ce travalil devrait aboutir a I'abrogation du déatet12 juillet 1989 sur les vacataires afin de
mettre fin a la catégorie de ces emplois trés meExcdasés sur 200 heures de vacation au
maximum pendant une année scolaire et a la motiificdu décret du 12 mai 1981.

3.2. Une gestion académique souple et peu encadrée

3.2.1. Une gestion adaptée au contexte des académies

Il est trop t6t pour connaitre les conclusions de tavaux engagés par le ministére sur le
nouveau cadre de gestion des enseignants contsactua mission s’est donc contentée de
présenter la diversité des pratiques actuelles alsdémies et la nécessité de leur
harmonisation.

= Des pratigues communes a toutes les académies Idtsclassement initial des agents
contractuels

La réforme de la mastérisation n’a pas modifiédepositions réglementaires propres aux
agents non-titulaires. Les professeurs contracts@ié recrutés sur la base des dispositions
actuelles du décret du 12 mai 1981 qui ne fixedemsonditions de dipléme, celui-ci n’étant
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qgue l'un des éléments d’appréciation dont dispaserelcteur pour fixer le niveau de
classement du candidat dans l'une des catégoristaetes.

Les académies ont trés généralement classé lempels contractuels enseignants au sein de
trois catégories, en fonction des titres univeirgigaqu’ils détiennent dans la spécialité de
recrutement :

— catégorie 1 : doctorat, dipldme d'ingénieur deaiees grandes écoles,

— catégorie 2 : master, dipléme d'études approfondi#sA), diplome d'études
supérieures spécialisées (DESS), maitrise (MPBnde (L3),

— catégorie 3: diplome d'études universitaires gdlleér (DEUG), brevet de
technicien supérieur (BTS), dipldme universitaieetechnologie (DUT).

Il faut d'ailleurs noter que cette classificatiost @éritée de celle qui était auparavant en
vigueur pour les maitres auxiliaires (MA), commeanentre l'appellation ante LMD » (la
nouvelle organisation licence-master-doctorat n@eeplace a partir de 2003) de certains
diplémes.

Le principe majoritairement retenu est celui duisstéament de I'agent au premier échelon de
sa catégorie lors de son recrutement. Ce classgmeahtependant se faire a un échelon plus
élevé quand l'agent justifie d’'une expérience ddmmnseignement professionnel ou
technologique, ou encore quand il s’agit d'uneigiste rare : par exemple, dans I'académie
de Reims, un agent titulaire d'un BTS en hoételleeigtauration, ayant 15 années d’ancienneté
dans le secteur de I'hotellerie en tant que chefadg, est classé en catégorie 3, échelon 4.
Par alilleurs, certaines académies, comme celle daerR s'alignent également sur la
rémunération d'un contractuel précédemment redarté une autre académie.

» Des pratiques d’avancement et des grilles indicia@s propres a chaque académie

Pour les agents en contrat a durée indéterminéé),(&® académies ont établi des grilles de
rémunération indiciaire avec des rythmes d’avancemgécifigue. En général, I'avancement
se fait automatiguement a l'ancienneté, sous rése’'un rapport pédagogigue ou

d’évaluation ne s’y oppose pas. Quelques acaddmigsent la progression indiciaire dans les

matieres pour lesquelles un concours de recruteestmégulierement ouvert afin d’inciter les

contractuels a s'y présenter.

Trés peu d’académies en revanche proposent ddesgdlavancement pour les agents
bénéficiaires de contrats a durée déterminée (CBDJet égard, le cas de I'académie de
Dijon mérite d’étre souligné : depuis 2010-2011e ¢hit bénéficier les personnels en CDD
d’'un avancement indiciaire apres trois années décseen qualité de contractuel.

Dans certaines disciplines déficitaires et/ou ddas secteurs confrontés a la concurrence du
secteur privé ou geographiquement peu attrayahtsuseeptibles d’entrainer des frais de
transport élevés, des académies accordent des atajimes indiciaires afin de pourvoir les
postes.
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= Des écarts importants de rémunération entre les adamies, reflet le plus souvent des
différences d'attractivité®*

Cette souplesse laissée aux académies pour la ééatiom de leurs enseignants contractuels
explique les écarts importants constatés sur ldises moyens de rémunérafiorSi I'écart
moyen en valeur absolue par rapport a l'indice néaftM) moyen national est de 27 féour

les enseignants titulaires, il séleve a 10,94 pdes enseignants non titulaires
du programme 141.

A I'évidence, ces écarts mettent en lumiére legtigoks volontaristes de certaines académies
peu attractives destinées a attirer des persomogisactuels et a assurer la continuité du
service public. Ainsi, fort logiqguement, les indicenoyens les plus élevés sont relevés dans
les académies de Créteil (+ 12,9 % par rapporvahoyen), de Versailles (+ 10,4 %) et, a
un degré moindre, de la Réunion (+ 6,6 %) maisialess I'académie de Paris, ou se fait
sentir plus fortement qu’ailleurs l'attraction dacsgeur privé sur les jeunes diplomés. Ces
ecarts s’expliquent aussi par une ancienneté pipsitante de beaucoup de contractuels dans
certaines académies. A Versailles ou a Créteilegample, la majorité des CDI ne sont plus
rémunérés au premier échelon.

A Tinverse, certaines académies trés « attractives trés demandées par des enseignants
titulaires affichent des indices moyens bien phiblés que l'indice moyen national. C’est le
cas, par exemple, des académies de MontpellieB,@-% par rapport a I'IM moyen) ou
de Toulouse (-9,8 %). Il convient toutefois de muga ces constats : l'attractivité des
académies ne saurait a elle seule expliquer |éérelifces de rémunération des enseignants
non titulaires. Ainsi, 'académie de Rennes — dguife parmi les plus demandées de France
dans le cadre des mouvements des enseignantsrégutaaffiche un IM moyen supérieur
de 6,6 % a la moyenne nationale.

3.2.2. Une pluralité d’intervenants dans la procédure decrutement des contractuels
enseignants

» Les différents acteurs du recrutement
La compétence de gestion administrative des rectasa

Les rectorats possédent, au sein de la structarg@h des personnels enseignants, une cellule
dédiée a la gestion des remplacements et donccautement des contractuels. Ce sont ces
services académiques qui gerent administrativeni@nprocédure de recrutement des
contractuels, avec I'expertise pédagogique etadisaire des corps d'inspection, le tout a flux
souvent tendus et selon des procédures rarememdlieées.

b1 Cf. : L'attractivité des académies pour les enseignantsetond degré public en 2Qite d'information de
la DEPP n° 13-2, octobre 2013.

%2 Voir annexe 14 : comparaison des écarts interéunapies des IM moyens des enseignants titulairesret
titulaires du programme 141, source DAF.

8 Ecarts qui s’expliquent pour les enseignantsaites par la structuration en age et en niveawedeitement
des personnels concernés.
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La regle générale veut que les candidats déposereciorat un dossier (curriculum vitae,
diplomes, souhaits d’affectation, lettre de moima), parfois par le biais d’'une application
informatique telle I'application ACLOE commune aux trois académies d’lle-de-France. Le
faible nombre de candidatures spontanées condist douvent le service a solliciter des
candidats inscrits aux concours mais non recuscdaime cette démarche est souvent
insuffisante, les rectorats travaillent désorma&daton quasi systématique avec les agences
de Péle-emploi. Ce partenariat semble maintenaat istallé : a l'instar de I'académie de
Reims, certains rectorats disposent méme d’'unlauigteur unique a I'agence qui centralise
toutes les demandes ; en mai, celui-ci est infategbesoins par disciplines et par territoires ;
en juin, apres l'affectation des contractuelsisie Ides postes a pourvoir lui est envoyée ; en
retour, il adresse au rectorat un certain nombré\de

Apres avoir vérifié les dossiers, la cellule reaterles transmet aux corps d’inspection, les
inspecteurs d’académie-inspecteurs pédagogiquasnearx (IA-IPR) pour I'enseignement
général technologique et les inspecteurs de I'éducaationale (IEN) pour I'enseignement
professionnel.

Une place centrale des corps d’inspection dans lalsction des candidatures

Dans toutes les académies, les corps d'inspeddiantiséoriquement chargés, par spécialité,
de l'expertise et de la sélection des dossiervabtes (vérification du choix de la discipline,
validité des titres universitaires, analyse dessidos) et donc de la validation pédagogique
des candidatures, méme s’il ne s’agit que d’'un. @&t examen des candidatures s’opere soit
au fil de I'eau, soit par vagues de dizaines, vdeecentaines, de dossiers a étudier (sessions
biannuelles dans I'académie de Bordeaux, mensumlléémensuelles dans celle de Créteil).

En théorie, un inspecteur procéde a un entretiédiniduel avec le candidat, afin de vérifier sa
maitrise de la langue francaise et son aptitudespedser un enseignement mais aussi,
parfois, en vue de déterminer les profils corredpon le mieux au poste offert (fort
logiquement, les exigences disciplinaires sont physortantes pour enseigner en lycée).

L'entretien peut étre aussi lI'occasion d'étudieéw#ntuelles dérogations par rapport a la
discipline ou au niveau du dipldme exige.

Il peut aussi permettre, pour les langues vivaétemgeres ou pour les lettres classiques, de
tester le niveau de langue. En mathématiques, |@aaslémie de Créteil, un « questionnaire a

choix multiples » est, le cas échéant, proposé andidat pour tester ses compétences
disciplinaire$.

Certaines académies prévoient toutefois des esietéléphoniques, de facon usuelle comme
a Rouen, ou ponctuellement, quand l'urgence deaioed situations ne permet pas un
entretien individuel présentiel.

La plupart du temps, la cellule rectorale suitiades corps d'inspection. Il peut cependant
arriver, surtout en cas de déficit important d’egsents, qu'elle prenne contact avec un

& Application des candidatures en ligne ouverte pouecrutement des personnels de I'éducation malgo
% Voir annexe 15.
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inspecteur pour lui demander d’abaisser son niw#axigence au regard du niveau des
classes ou le candidat est amené a intervenir. Banas de nécessité de service et donc
d'urgence, il peut aussi arriver qu’en cours d'adés candidats soient retenus malgré un
avis défavorable des corps d'inspection.

De surcroit, méme quand la procédure d'entretiestegxelle n'est pas toujours respectee,
surtout quand il s'agit de suppléances de countéedlLa lourdeur et de la multiplicité des
taches des corps d'inspection ou de l'urgence mplagement, avec des situations parfois
tendues dans certaines disciplines, peuvent candudéroger a cette regle.

Une implication plus forte des chefs d’établisseménorsque les viviers sont insuffisants
et dans les situations d’'urgence

Dans ces cas, le rectorat peut procéder directeawergcrutement. Il peut aussi s'adresser aux
chefs d'établissement concernés. Ces derniersirsotés a proposer des noms et parfois a
s’impliquer directement dans la recherche de catsljdoar exemple en utilisant la voie du

« bouche a oreille », en transmettant I'offre dste@ar leurs personnels, en contactant
d’anciens éleves, etc. C'est notamment le cas dies$/cées des métiers aux spécialités tres
« pointues » (arts appliqués, hétellerie...), aal dbefs d'établissement et leurs équipes ont
l'avantage d’avoir des contacts réguliers aveedéepsion, voire avec leurs anciens éléves. A

défaut, ils ont également la possibilité de faireatement appel aux services de Pole-emploi.

Si les chefs d’établissement arrivent a identifierpressentir des candidats, ils font remonter
linformation au rectorat. Et lorsque les corpsistiection n'‘ont pu valider les candidatures
avant la prise de fonction, ils sont le plus sotampelés a validex posteriorj ou a invalider

le contrat, si possible avant la fin de la péridbssai.

3.2.3. Des difficultés croissantes de recrutement auxqgaslles académies s’efforcent
de répondre

Ces procédures de recrutement sont consommatmicésmgs et en énergie pour les corps
d’'inspection et pour les services académiquespogadour des résultats peu satisfaisants.
Elles ne débouchent pas toujours en effet surgaasire de contrat. Une partie déja des
candidats ne répond pas aux convocations des tespedgjusqu’a la moitié d’entre eux dans
'académie de Créteil). Parmi ceux qui sont retenuse fraction refuse finalement
l'affectation proposée et donc le contrat, esséient pour des raisons d’ordre
géographique (poste propose trop éloigné de lsinle@ce) ou pécuniaire (nombre d'heures a
assurer jugé insuffisant par rapport aux frais@gatement ou d’hébergement a engager).

Toutes ces raisons font, par exemple, que daradé&mie de Créteil, seuls environ 10 % des
candidats initialement retenus acceptent finaleraardontrat. Et il n’est pas rare que certains
démissionnent apres quelques jours ou quelquedrsesrdiexercice seulement.

Ces difficultés expliquent que les académies s’empt a constituer et a fidéliser un vivier

de contractuels reconduits d’année en année. Raesidémie de Rouen n’hésite pas, dans les
disciplines les plus déficitaires, a conclure dest@ats pour une durée supérieure a celle du
besoin (par exemple six mois pour un remplacenmtidlide deux mois). D'autres académies
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font le choix d’élever le niveau de la rémunératiootamment pour faire face a la
concurrence de salaires plus élevés en entrepoigefont I'effort d'accompagner les

contractuels qui décident de préparer les conc@nBn, la plupart des académies donnent
aux contractuels déja recrutés la priorité désmnauveau besoin en remplacement apparait.

En paralléle, les rectorats commencent a développerpolitique de sensibilisation et de
communication, notamment en collaboration aveafagersités ou les centres régionaux des
ceuvres universitaires et scolaires (CROUS). Airlsicadémie de Créteil a lancé
en décembre 2013 une opération de communicatiatirédbrmation autour des métiers de
I'enseignement avec l'université Paris-Est CréteéREC) et Péle-emploi. Par ailleurs, depuis
deux ans, elle expérimente un contrat de quatreehalestiné aux étudiants en premiére ou
deuxiéme année de master en mathématiques, ptaasipline déficitaire. Pour trouver
des candidats, des académies, comme celle de Raisppuient aussi sur le réseau
relationnel de leurs contractuels enseignants.

De plus en plus d’académies sollicitent leurs AEBum effectuer des remplacements
d’enseignants. Le rectorat de Créteil par exemplécamment interrogé les 6 000 AED de
'académie afin de recenser ceux qui pourraiemt idberessés par le métier d’enseignant et |l
a obtenu 1 200 réponses. Il souhaiterait en effat proposer d'effectuer des remplacements
en qualité d'enseignant, sans leur faire perdrbéleéfice de leur contrat d'AED. Or, la
réglementation actuelle ne permet pas de suspémdamntrat de I'assistant d’éducation pour
le réintégrer ensuite sur son poste initial a Uéssle sa mission d'enseignement. Pour
contourner cette difficulté, certaines académiescguient a des montages juridiques
complexes et fragiles : ainsi 'une d’entre ellaspend le contrat d’AED, tout en l'invitant a
formuler une demande d’autorisation d’absence segmunération et une demande
d’autorisation de cumul.

Enfin, quelques rectorats ont tenté de faire appglretraités, comme cela leur avait été un
temps suggéré par I'administration centrale, maisrt rencontré peu de succes.

3.2.4. Des pratiques d’évaluation également trés diverses

» Des modalités d’inspection variables selon les acamies et les disciplines

Il conviendrait normalement de prévoir une inspetta premiére année, et méme si possible
des le premier mois, afin de repérer a temps drsfisances ou des dysfonctionnements et,
le cas échéant, de mettre en place un accompaghetrags formations adaptées, mais aussi
d’anticiper d'éventuels non-renouvellements derabnt

Les académies prévoient une « visite-conseil » @@ps d'inspection ou de professeurs
chargés d'inspection, pour certaines, des la premaienée de prise de fonction, parfois dans
les premieres semaines (comme le fait 'académiRadms), et, pour la plupart (comme celle

de Bordeaux), la deuxieme année.

Ces inspections constituent une garaatieinimapour la qualité de I'enseignement dispenseé.
Toutefois, la plupart des interlocuteurs rencons'@scordent pour dire qu’en raison de la
masse de travail croissante des corps d’inspetgioioriaux, la réalité est un peu différente,
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méme si des progres semblent partout observéseéileariable selon les disciplines : ainsi a
Créteil, une visite d'inspecteurs est prévue drpdatla deuxieme année mais seulement pour
les disciplines dans lesquelles les contractuelonepas trop nhombreux.

Méme si le rectorat prévoit des inspections régedieet systématiques, force est de constater
gue dans les disciplines a forts effectifs, la pesenvisite ne concerne souvent que les

contractuels en difficulté, de maniére a anticipgre éventuelle rupture de contrat a
l'initiative de 'employeur ou le non-renouvellenten

= Un respect insuffisant des procédures reglementaise

Le constat général est que les procédures réglamentactuelles ne sont pas toujours
respectées, notamment par manque de disponibégécdrps d'inspection. Des académies
s'efforcent cependant de mieux suivre les reglassiA'une d'entre elles, Bordeaux, a-t-elle
demandé aux chefs d’établissements de procédes &wauations avant la fin de I'année
scolaire, en fournissant un guide d’évaluation, ficlee de poste type ainsi gu’une fiche de
compte rendu.

Elle a également rendu obligatoire d’'une part uiséesconseil en seconde année de contrat,
notamment en vue d’alerter les services du recsonalies contractuels a accompagner ou a ne
pas renouveler, et d’autre part une inspectionégyatique lors de la cinquieme année
d’emploi, c’est-a-dire avant que les personnelseams ne se voient offrir un CDI.

En réalité, les académies commencent a se préaccdgpdévaluation systématique des
contractuels enseignants I'année précédant la gafibm », ce qui est parfois trop tard pour le
bon fonctionnement du systeme. Et la encore, celsen souvent les chefs d'établissement
qui procédent a un minimum de régulation lors elettetien annuel et, le cas échéant, alertent
le rectorat.

3.3. Des dispositifs d’accueil, d’accompagnement et derination
tres inégaux mais globalement insuffisants

3.3.1. L’accueil des contractuels : un partage des rolagre I'académie et 'EPLE

En régle générale, les académies fournissent anttacbuels un livret d’accueil, souvent
commun a toutes les disciplines, parfois spécifiqeritables « kits de démarrage » congus
par les corps d’inspection, ces livrets contiennanka fois des informations de nature
administrative (rémunération, obligation réglemé@stade service, durée du contrat et
modalité de résiliation, droits spécifiques du cactiuel en CDI...), mais aussi parfois des
indications de nature pédagogique (gestion de alasgvaluation, difficultés
d’apprentissage...) et didactique (construction teaions d’enseignement). C’est ainsi par
exemple que l'académie de Créteil a élaboré dedegupédagogiques a l'attention des
contractuels nombreux — en lettres et en mathémexie

%8 \/oir annexed6 et 17.
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Des académies organisent en plus, en début d’asnékire, une journée d’accueil
institutionnel par les autorités administrativesjrpée au cours de laquelle sont abordées, en
présence de tous les contractuels déja recrutégqukestions de portée générale. L'accueil des
professeurs contractuels au sein de I'établissemadave ensuite de la responsabilité des
chefs d’établissements. Afin de faciliter leur t&ckt d'institutionnaliser les pratiques
d’accueil des contractuels en EPLE, quelgues acedéant élaboré un livret destiné aux
chefs d’établissement.

Il convient cependant de remarquer que, dans larit@jdes établissements visités par la
mission,l'accueil des contractuels dans I'EPLE ne differe ps fondamentalement de celui
qui est réserveé aux titulaires nouvellement affecg

3.3.2. Un tutorat insuffisant et trop peu reconnu

L’accompagnement des contractuels non signalés eoétamt en difficulté s’organise le plus
souvent au sein de 'EPLE ou le chef d’établissanpaut solliciter un enseignant ou une
équipe disciplinaire pour mettre en place un tutdvéais, a la différence des tutorats dont
bénéficient les « M1 » (premiére année de cursusakder) ou les professeurs stagiaires, il
n’est jamais organisé que de facon informelle esinle plus souvent pas rémuriérén frein
essentiel a cet accompagnement est celui de laentvation de contractuels sur certains
établissements considérés comme peu attractifsaisonr de leur situation géographique
(zones rurales excentrées) ou de leur difficultélase (territoire relevant de I'éducation
prioritaire), qui sont désertés par les titulaidgs que le bareme leur permet d’obtenir une
mutation. Ainsi, sur les 350 colleges de 'acadédeeCréteil, 90 ont en mathématiques une
equipe comprenant plus de 25 % de contractuelss gjoe 113 colleges n’en accueillent
aucun. Dans certains colleges tres « sensibles dédartement de la Seine-Saint-Denis, |l
n'est pas rare d’avoir une (voire plusieurs) équiliciplinaire entiéerement constituée de
contractuels. Seule une stabilisation de persortitelsires sur ces établissements réputés
« difficiles » permettrait d’assurer une meilleuépartition des enseignants contractuels sur
'ensemble d’'un territoire et, des lors, faciliteur accompagnement au quotidien par des
équipes locales comportant un nombre suffisanitalaites.

Certaines académies qui emploient peu de contlactéessissent a rémunérer des tuteurs,
sous forme de vacations d’un montant annuel congmise 400 et 500 euros, dés lors que
'enseignant est affecté dans I'établissement soe wurée relativement longue. Les
contraintes budgétaires et I'importance de I'effedts contractuels dans les autres académies
ne permettent pas de systématiser ce dispositécdiapagnement, notamment dans les
disciplines fortement consommatrices : le tutosatadors réservé aux seuls contractuels en
difficulté (au méme titre qu'aux titulaires en dfilt€) ; il est assuré par un professeur
titulaire choisi par les corps d’inspection, quupétre en poste dans un autre établissement
gue celui du contractuel. Cet accompagnement desaotuels en difficulté a été constaté
dans toutes les académies visitées.

67 Certains chefs d'établissement réussissent ceperidac dégager » quelques HSE pour reconnaitre cett
mission.
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Du point de vue des inspecteurs territoriaux, larbde ce tutorat institutionnel est pour le

moins mitigé au regard de la qualité de I'enseigerndispensé par les contractuels. En effet,
les difficultés auxquelles ceux-ci se heurtent des origines multiples et profondes et elles
vont d’une représentation obsolete de la didactapiéa discipline a une ignorance complete
des processus d’apprentissage. Face a ces siwjatemntuteurs parent au plus pressé et
tentent de résoudre les problémes ponctuels faufgodvoir accompagner véritablement les
contractuels dans une démarche plus globale d’araébtn de leur expertise professionnelle.

3.3.3. Un déficit de formation malgré des progres notables

En matiére de formation, les actions spécifiqued sncore trop rares. Ces derniéres pourtant
se développent ici ou 14, tantét a la demande dewnats, tantbt a l'initiative des corps
d'inspection. Pour autant, méme si tous ces actaumsconscients des besoins, leur mise en
ceuvre s’avere des plus inégales, et, dans certasa®mies, aucune formation spécifique
n'est proposée aux contractuels. Deux raisons gxgiit cette situation : d’'une part l'arrivée
tout au long de 'année de nombreux contractuel¥aitre part une tendance a réserver la
formation continue — dont les moyens ont diminugé dernieres années — aux enseignants
titulaires.

» Des dispositifs de formation souvent inadaptés

Ce contexte fait que I'on a parfois l'impressiore gud'on fait comme l'on peut, avec ce que

I'on a». Ici, on compte sur les réunions et les animatieffectuées par les corps d'inspection,
ou on organise des actions de sensibilisation dbdeation, parfois en recourant a « des
professeurs ressources de proximité ». La, on cawxecontractuels les formations proposeées
aux stagiaires issus des concours. Et dans tousagson rappelle que les formations
présentées dans le plan académique de formatioh aamsi proposées aux professeurs
contractuels, en oubliant qu'elles sont peu adap&deurs besoins et, de ce fait, peu
demandées. En effet, elles sont concues avantpout des titulaires qui ont recu une

formation initiale. En outre, méme quand l'inforioatest bien diffusée, seuls les contractuels
gui étaient en poste I'année précédente peuveinissiyre dans les délais.

» Des initiatives de qualité

Des académies ont pu développer des initiativesifaquées de qualité que les membres de la
mission ont relevées.

Certaines d’entre elles essaient de proposer diésnscde préparation aux concours :
constitution du dossier de reconnaissance dessadguiexpérience professionnelle (RAEP),
entrainement a l'oral... Dans l'académie de Reless,corps d'inspection organisent des
actions dans certaines disciplines, souvent eme$et{avec deux actions: l'une pour
l'adaptation a I'emploi, I'autre en latin) et ertiméaatiques. Dans cette derniére discipline, du
temps de la mastérisation, la méme académie aiagmplace un dispositif qui permettait de
remplacer les contractuels par des étudiants dei&ae année de master pour des périodes
n'excédant pas deux semaines, et ainsi de lestdéiméficier d’'une formation disciplinaire et
didactique. En effet, pour les contractuels comimar pes enseignants titulaires, participer a
une formation se traduit le plus souvent par ureeade de cours pour les éléves, faute de
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pouvoir assurer le remplacement des professeurbqués. On comprend des lors que les

chefs d’établissement —non sans raison — hésiedaisser partir en stage plusieurs

enseignants pour des durées assez longues, eluguegi, souvent en méme temps. C'est la
raison pour laguelle une académie est allée jusgnésager la possibilité d’organiser avec

Pdle-emploi des formations pour ces personnelsdjiisne sont plus sous contrat.

Malgré ces difficultés, I'académie de Créteil s’Bstolument engagée dans des dispositifs
ambitieux de formation. Contrairement aux titulaidont beaucoup attendent une mutation
hors de I'académie, les contractuels constituentinc« vivier captif ». Leur formation est
donc un investissement dont 'académie espere iticleebénéfice a moyen et long termes.
Depuis plusieurs années, les nouveaux contrachéiéficient donc tous d’'une journée de
formation transversale destinée a leur fournir ¢&&s de fonctionnement de linstitution
scolaire, ainsi que d’'une période de formationidlsrire qui peut varier de deux a quatre
jours selon les disciplines. Pour aller plus Idéentectorat étudie pour 2014-2015 un projet de
formation hybride. Etalée sur deux ans pour lestractuels ayant entre trois et cing ans
d'ancienneté dans les disciplines les plus imptesanl 100 personnes concernées,
dont 340 en mathématiques), cette formation serginisée sous la forme de six journées
par an, dont deux dispensées a distance et quatprésentiel, en s'appuyant sur le site
ministériel M@gistére. Le parcours de formation, mpurrait étre validé par une certification
académique, comporterait une présentation géndeadeueil, notamment par les corps
d’'inspection mais aussi les collectivités terriddes), une formation disciplinaire et une
incitation a préparer les concours de recrutengent; ceux qui y sont éligibles.

A l'avenir, des académies pensent solliciter I'éclpérieure du professorat et de I'éducation
(ESPE), tout en sachant que cela ne pourra concgueeles enseignants de disciplines a
effectifs importants.

4. Préconisations

Il ressort des observations de la mission que IEREt en premiere ligne pour I'accuell, la

gestion et la formation des contractuels de statassdivers, et que les modes d’organisation
actuels ne lui permettent pas d’exercer ces misswac I'efficacité et la sérénité nécessaires.
Si des problématiques communes ont pu étre dégdgédisersité des statuts des personnels
étudiés a amené les inspecteurs généeraux a forrdakerpréconisations spécifiques pour
certaines catégories d’agents.

4.1. Revoir les modalités d’accueil et d’'accompagnemenies
contractuels

* Proposition n° 1 : Assurer un meilleur accueil dedus les agents contractuels

Si 'EPLE doit rester le premier lieu d’accueil damtractuels, il faut :

— systématiser les réunions d’accueil institutionnet accueil et information — pour
les nouveaux contractuels, organisées par le edcatrdéployées au niveau du
bassin, du département ou de I'académie ;
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— diffuser des livrets d’information, qui, sur une base élaborée au niveau national,
adaptée et enrichie au niveau académique, voird, pcéciseront, par type de
contrat, les conditions d’emploi et de rémunératies perspectives de carriére, les
offres de formation, les interlocuteurs et les deéaimes utiles.

Si de tels livrets existent parfois pour les cootirals enseignants et les AED, ils sont le plus

souvent a construire pour les contrats aidés. Rms derniers, outre l'expertise de
I'administration centrale, les services de Poledeirgeront sollicités.

* Proposition n° 2 : Rendre effectif le tutorat des TI-CAE

— Formaliser la démarche de tutorat, sous la formreegample d’'une « charte du
tutorat », comprenant un référentiel des missiansiteur ;

— identifier clairement le tuteur au sein de I'étabément.

» Proposition n° 3 : Généraliser, institutionnaliser et indemniser le tutorat pour les
contractuels enseignants nouvellement recrutés

— Ne pas limiter le tutorat aux seuls enseignanwdiféiculte ;
— instaurer un pilotage pédagogique des tuteurs ;

— inclure I'indemnisation du tutorat dans les réftexs en cours des groupes de
travail sur le métier d’enseignant.

4.2. Systematiser et repenser la formation des contractls dans
son contenu comme dans ses modalités

* Proposition n°4: Rendre effectives et obligatoi® les journées académiques de
formation des AED

— Ces formations doivent comprendre des élémentsritjuas (organisation de
'EPLE, exercice de l'autorité, positionnement t&HD au sein de 'EPLE et de
I'institution, connaissance de I'adolescent...) aigee des études de cas et des
échanges de pratiques ;

— il faut donner a ces agents des perspectives digwnl en cours ou en fin de
contrat (pour s’en tenir a un seul exemple, il ¢env de diffuser
systématiquement des informations pour la prégaraix concours).

* Proposition n°5: Offrir aux CUI-CAE une véritable formation qui favorise leur
insertion professionnelle

— Adapter l'offre de formation a l'insertion profesanelle a la spécificité des
publics et a leurs besoins ;

— renforcer l'individualisation de la formation, natenent par la généralisation de
I'entretien individuel de positionnement et de fation avec chaque salarié aprés
la présentation de I'offre de formation.
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* Proposition n°6: Mettre en place une formation réllement adaptée aux
contractuels enseignants

— Cette formation doit étre envisagée a deux niveaux
— une formation de proximité assurée par le tuteur,

— une formation disciplinaire didactique et pédagagigprganisée sous I'égide
des corps d’inspection.
— A terme, cette formation spécifique, qu’il convieth¢ distinguer de celle des

stagiaires et néo-titulaires, pourrait étre confi@e établissements supérieurs du
professorat et de I'éducation (ESPE).

4.3. Redéfinir les modalités de gestion des agents coattuels

» Proposition n° 7 : Maintenir et renforcer la souplesse offerte par le décret du 6 juin
2003 sur les AED et systématiser la paye a fagon

— Laisser aux EPLE, sur la base de la philosophigiraile « généraliste » du
contrat de 2003, la possibilité d’adapter les missides AED a leurs besoins
spécifiques et ne pas les « enfermer » dans desomsstrop précises ;

— rappeler aux chefs d’établissement que le recrutehes étudiants boursiers doit
étre privilegié ;

— systématiser la paye a facon, procédure déjaadilans certains établissements
mutualisateurs de paye.

— modifier le décret du 6 juin 2003 afin d’autorisarsuspension du contrat d’AED
pour permettre a ces agents de remplacer un easgigans perdre le bénéfice de
leur contrat initial.

* Proposition n° 8 : Repenser I'organisation de la getion des contrats aidés
Deux scénarios sont envisageables et présentésdvarde préférence :

L’option « mutualisation académique » :

— mettre en placen dispositif de mutualisation a compétence académique
afin de décharger les EPLE de leurs responsabligéés a leurs qualités
d’employeur et de payeur ;

— <s’assurer, aupres de la direction des affairedifues, de la faisabilité d’'une
mutualisation par le biais des GIP-FCIP dont lessions seraient ainsi
élargies au recrutement et a la rémunération ddsCAE.

L'option « établissement mutualisateur » : conforte la fonction d’établissement
mutualisateur en distinguant clairement la prise en charge dgsita du premier et du
second degré :

— doter les EPLE d'outils de gestion et d’expertisefgrmants et adaptés ;
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— demander a la direction des affaires financieresgddiser un état des lieux
national des mutualisations ;

— centraliser le recrutement et la gestion castrats aidés du premier degré au
niveau départemental, voire académique. La DSDHEMitsen charge du
recrutement et du suivi des CUI-CAE, en s’adossantun seul EPLE, a la
fois employeur et payeur pour I'ensemble des écpiagsaires du territoire
concerné ;

— favoriser la mutualisation de la paye et la cerdation dans un seul
établissement par département ou académie en aotock® véritables
contreparties (dotation pérenne et en nombre anffisd'agents
administratifs qualifiés, promotion et valorisatiases cadres — chefs
d’établissement et agents comptables — qui acce@ermissions).

Simplifier et professionnaliser la gestion des emgpis aidés :
— alléger et dématérialiser les procédures de raverte;

— geénéraliser I'application MICADO ;

— doter les EPLE mutualisateurs d’'un logiciel de ptgble et sécurisé,
interfacé avec MICADO.

* Proposition n° 9 : Concilier rigueur et souplesse a@hs la gestion des contractuels
enseignants

— Harmoniser au niveau national les principes de ré&ration et d’'avancement, les
rendre transparents tout en laissant aux recteess ntarges de manceuvre
nécessaires pour tenir compte des spécificitéesebdsoins locaux ;

— harmoniser les procédures de recrutement et d’atrafy qui doivent passer par
les étapes suivantes :

entretien préalable obligatoire mené par un ingpederritorial ;

— visite-conseil dans les premiers mois assurée pamnspecteur ou par le
tuteur ;

— mise en place d’'un dispositif d’alerte par le ch&ftablissement en cas de
probléme qui doit conduire a une inspection ;

— entretien annuel d’évaluation conduit par le chétablissement, qui doit
éclairer les services du rectorat pour le renoawsdint ou non du contrat ;

— inspection au cours de la deuxieme année ;

inspection avant la « CDIsation ».

En I'absence de vivier ou en situation d'urgen@mfplacement non assuré dans des délais
raisonnables), les services du rectorat et lesPIR-pourront s’appuyer sur les propositions
éventuelles des chefs d’établissement.
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4.4. Renforcer les compétences de I'employeur face a ses
nouvelles responsabilités

* Proposition n° 10 : Former les cadres de 'EPLE emipyeur

— Elaborer des formations dans le domaine juridiquea destination des chefs
d’établissement, des gestionnaires et des persoadsaiinistratifs chargés de gérer
au quotidien les contractuels :

— dans le cadre de la formation initiale et continue,

— avec l'appui de la direction des affaires juridigygour I'élaboration des
outils de référence nationaux,

— au niveau académique ou avec le soutien de I'Esulpérieure de
I'éducation nationale, de I'enseignement supérietirde la recherche
(ESENESR) dans le cadre de regroupements intenadqoiés ou nationaux.

— Mettre en place des formations en matiere de gestiodes ressources
humaines:

— a destination des chefs d’'établissements et dessapérsonnels associés au
recrutement et a la gestion des contractuels,

— formation aux méthodes de recrutement, de sélecksncurriculum vitae,
de conduite des entretiens, de suivi pendant laged’essai...,

— formation au management.

Conclusion

Assurément, les trois catégories de personnelsamtnels étudiées dans ce rapport relevent
de problématiques propres a chacune. Si différegtéslles puissent étre, ces situations
nécessitent toutes trois d’étre améliorées surpd@ds communs que sont I'accueil de ces
personnels, leur gestion administrative et surtiewt formation, une fois qu’ils sont employés
par 'EPLE. Il y va de l'intérét des agents a qiitat se doit d’offrir des perspectives de
carriere dans I'éducation nationale ou ailleursnee de l'efficacité, de la qualité et de
I'équité d’'un systeme éducatif qui se veut résolninemgagé dans la réussite de tous.

Il semble désormais acquis qu’au moins a moyeroettdermes, la ressource enseignante
non titulaire est indispensable au fonctionnement’'HPLE. Il faut donc s’assurer que les

procédures de recrutement de gestion, de formagibd,évaluation de ces personnels leur
permettent tout a la fois de dispenser un enseignede qualité et de s’inscrire dans un vrai
parcours professionnel.

S’agissant des AED, la satisfaction qu’exprimepea pres tous les acteurs concernés ne doit
pas pour autant exonérer les décideurs d’assoapli’amender leur « statut », dont la
complexification progressive au cours de ces dezmieannées est loin d’avoir été bien
comprise par les EPLE.
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Mais c’est surtout dans la gestion des contratsaigie des changements urgents et profonds
doivent étre apportés. S'il est désormais admis’@dacation nationale doit prendre une part
importante dans I'amélioration de la situation gétes de I'emploi en France, l'effectif
considérable des personnels concernés, la compldgitleur prise en charge, la technicité
gu’elle exige de la part des agents qui I'assumamiportance de la masse budgétaire en jeu
et, pour finir, le niveau élevé des risques inhé&ren ladite prise en charge, ne sauraient
s’accommoder plus longtemps de montages finaneerpartie improvisés, approximatifs
tant du point de vue technique que juridique, dans les cas fort fragiles, et dont toute la
responsabilité financiére, juridique et judiciaiepose sur les seuls EPLE.

A cet égard, certaines décisions ne sauraient ditiérées. L’accumulation incessante de
dispositifs juridiguement hétérogénes vient comig la saine gestion et le bon

fonctionnement méme des EPLE. Cette complexitéssanite tend inéluctablement a ce que
certaines catégories de contractuels apparaiss@nyeax des établissements moins comme
un utile adjuvant dans I'accomplissement de leuissions propres que comme une charge
mal supportée et d'un intérét de moins en moinsifieste.

Dans ces conditions, il existe un risque bien gé& les acteurs se découragent, voire qu’ils
se démobilisent. Aussi parait-il a la mission ge'dst urgent d’agir en la matiere : pour le
systeme éducatif, le colt budgétaire et surtout dimind’une absence de décisions ne
mangquerait pas de s'avérer plus élevé a tous égmeidadoption rapide des décisions qui
apparaissent ici comme les plus nécessaires.
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Annexe 1
Liste des personnes rencontrées et des établisserserisités

* En administration centrale

— Direction des affaires financiéres

Mme Gronner, sous-directrice de I'expertise stateitale la masse salariale
et du plafond d’emplois

M. Hermoso, sous-directeur du budget de la misstoenseignement
scolaire ».

Mme Frichet, bureau du budget de la mission « gnsenent scolaire »

M. Barillon, chargé du dossier « contrats aidés »

— Direction des affaires juridiques

Mme Thibau-Lévéque, sous-directrice des affairesridigues de
I'enseignement scolaire

Mme Bougrine et M. Gibelin, bureau des consultaieh du contentieux
relatif aux personnels.

— Direction générale des ressources humaines

M. Ribieras, adjoint a la directrice générale, ctiefservice des personnels
de I'enseignement scolaire

Mme le Moal, sous-directrice des études de gespiggvisionnelles et
statutaires

Mme Breuil, adjointe au chef de bureau, étudesitstiaes et reglementaires

M. Thenaisie, bureau des études statutaires &tnnegtaires chargé des
contractuels

— Direction générale de I'enseignement scolaire

M. Pauriche, sous-directeur de la gestion des progres budgétaires

Mme Fruchet, bureau du programme « Enseignemenaisec@ublic du
second degré »

— Direction de I'’évaluation, de la prospective et d&a performance

Mme Moisan, directrice
M. Fournier, adjoint, chef de service

Mme Briant, bureau des études statistiques syrdesonnels

— Service des technologies et des systemes d’intertien

M. Christmann, chef de service
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— M. Monneret, sous-directeur des systemes d’infaomat
* En académie
— Académie d’Aix-Marseille

— M. Lacroix, secrétaire général d’académie

M. Lazzerini, chef de la division des personnelseggnants
M. Ricard, secrétaire général de la DSDEN des Bestclu-Rhone

Mme Deret, adjointe a la direction des ressourcesaines

— M. Buttner, responsable du service juridique
— Mme Fourment, doyenne des IEN-ET
— M. Deschamp, doyen des IA-IPR
— Académie de Bordeaux
— Mme Joliat, secrétaire générale d’académie
— M. Legrand, directeur académique des servicesédieitation nationale
— M. Gratianette, secrétaire général de la DSDEN idenGe

— Mme Moune, secrétaire générale adjointe et déléguékéorganisation
scolaire et universitaire

— Mme Gaudy, secrétaire générale adjointe, DRRH
— Mme Blanc, directrice de la direction des persoseelseignants
— M. Lavigne, directeur du conselil, de la vie sc@adt des affaires juridiques

— Mme Prepoint, chef du département expertise papsipes (DEPP) et
Mme Vigneaud, adjointe du bureau paye et contidtsa

— M. Borger, directeur de la pédagogie

M. Lagardere, chargé de mission
— M. Lacueille, doyen des IA-IPR
— Académie de Crétell
— Mme Robine, rectrice
— M. Alfandari, secrétaire général d’académie
— Mme Lochereau, chargée de mission contrats aidés@atariat général

— M. Bruant, secrétaire général adjoint, directews i@dations et des ressources
humaines

— M. Ernewein, chef de la division des personnel&igmants
— M. Le Pivert, directeur de la pédagogie
— Mme Amiot, doyenne des IPR

— Mme Delomel, doyenne des IEN-ET
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Mme Culioli, division des établissements

M. Jarry, conseiller départemental a la formationttau long de la vie
(département de la Seine Saint Denis)

— M. Montesinos, secrétaire général, DSDEN du Validene
— Mme Vaudel division des établissements scolaires
— Académie de Reims

— M. Cabourdin, recteur

M. Canerot, secrétaire général d’'académie

— Mme Depoyant, SGA, DRH

— Mme Berrivin, DRH adjoint, en charge de la formatio

— M. Borloz, IA-IPR

— Mme Viot, responsable du service AED

— Mme Gérardin, secrétaire général de la DSDEN dédane
— M. Ledoux, DAFPIC

M. Defard, chef de la division de la formation gessonnels
— Académie de Rouen
— M. Guidet, secrétaire général d’académie
— M. Demazieres, chef de la division de la formationtinue des personnels
— M. Foselle, secrétaire général adjoint DRRH
— M. Jachimiak chef de la DPE

— M. Murgier, chef de la division des affaires jugdes et du conseil aux
établissements

— Mme Benyabhia, secrétaire général adjoint DBA
— M. Muller, secrétaire général de la DSDEN de lan8Maritime
— M. Gachet, DAASEN

» Organisations syndicales

— SNPDEN (syndicat national des personnels de direoti de I'éducation
nationale)

— M. Tournier, secrétaire général

— M. Bolloré, membre du bureau national

— Mme Petitot, membre du bureau national
— ID (indépendance et direction)

— M. Lafeac, secrétaire général

— Mme Carpentier, membre du secrétariat général
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— Mme Delanous, membre du secrétariat général
— Mme Blouin, membre du secrétariat général
— A.l (administration et intendance)
— M. Rocca, secrétaire géenéral
— M. Bob, secrétaire général adjoint

— M. Dupasquier, secrétaire général adjoint

+ Etablissements visités
— Académie d’Aix-Marseille
— Lycée Vauvenargues, Aix en Provence
— Lycée Pierre Mendés-France, Vitrolles

Académie de Bordeaux

— Lycée Montesquieu, Bordeaux
— Lycée Victor Louis, Talence

— Collége et lycée Bertrand-de-Born, Périgueux

Académie de Crétell
— Lycée Eiffel a Gagny
— Lycée professionnel Timbaud a Aubervilliers

— College Henri Barbusse a Saint Denis

Académie de Reims
— Lycée Jean Jaures a Reims
— Lycée Marc Chagall a Reims.

Académie de Rouen

— Collége Emile Zola a Sotteville- les- Rouen
— Lycée Jeanne d’Arc a Rouen

— Lycée Sembat a Sotteville- les- Rouen
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Annexe 2
Protocole d’entretien lors des déplacements en acawhie

1- Entretien avec le SGA et/ou les services en clgardes personnels contractuels.

Question préalable : connaissez-vous le nombreod&ractuels, tous statuts confondus par
EPLE ? (Hors contractuels admissibles des conangsignants 2013-2)

1.1- Les contractuels non enseignants sous st&btd

e Les AED « Vie scolaire »

— Evolution sur les trois derniéres années (datebsavation en octobre 2011,
octobre 2012, octobre 2013) des AED en EPLE pae tg fonction : AED vie
scolaire, assistants pédagogiques, APS.

— Quelles sont les modalités d’accueil, de gestienfodmation et de rémunération
de ces personnels ?

— Comment s’opere la répartition entre départememitse EPLE ?
— Avez-vous des difficultés de recrutement ? Quetd s viviers ?
— Comment sont-ils recrutés ? Par qui ?

— Pensez-vous que les EPLE opeérent une véritablmatisn entre les différentes
fonctions ?

— Existe-t-il des notes de cadrage transmises auwEEPL

— A quels problémes étes-vous confrontés et queiféisuttés rencontrent les EPLE
avec ces personnels ? Comment y avez-vous répondu ?

— Existe-t-il une cellule d’aide pour les établissaise? Quelles sont les questions
les plus fréequemment posées ?

— Les chefs d’établissement et les CPE sont-ils aatiédsrmés pour le management
de ces personnels ? Si oui, présentez les didpasitformation ?

— Etes-vous en difficulté sur le hors titre 2 poupliement des AED ? Préféreriez-
vous qu'’ils soient sous plafond d’empiloi titre 2 ?

— Suggestions, propositions ?
* Les AED « Accompagnement des éléves handicapése»Jtet hors titre 2).

— Evolution sur les trois derniéres années (datelssévation octobre 2011, octobre
2012, octobre 2013) du nombre d’AVS-CO, d’'AVS-MAN'S-| ?

— Connaissez-vous la proportion d’enfants suivis @8 contrats par rapport aux
emplois aidés ?

— Avez-vous des difficultés de recrutement ? Quetd s viviers ?

— Comment sont-ils recrutés ? Par qui ?
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Quelles sont les modalités d’accueil, de gestienfodmation et de rémunération
de ces personnels ?

A quels problémes étes-vous confrontés et queiféisuités rencontrent les EPLE
avec ces personnels ? Comment y avez-vous répondu ?

Existe-t-il une cellule d’aide pour les établissaitse? Quelles sont les questions
les plus fréquemment posées ?

Combien d’AVS-AED sont concernés par la note DGRG2d aol(t 2013 ? Sa
mise en ceuvre a-t-elle posé des problemes paetisiiti

Suggestions, propositions ?

1.2- Les contrats aidés (CUI, contrats d’avenir).

Evolution du nombre de contrats aidés mis a disiposile I'académie sur les trois
derniéres années ?

Situation a cette rentrée. Nombre de contrats plessiet nombre de contrats
signes ?

Ventilation des emplois aidés sur les différentascfions (handicap, vie scolaire
et — a titre d’information — aide aux directeuréatle).

Comment s’organise le recrutement de ces persofinels
Y a-t-il des problémes de vivier ?

Quelle est la durée de contrat majoritairement shoipar les chefs
d’établissement, et pourquoi ?

Comment se met en place la formation de ces pestofnLes crédits délégués
sont-il suffisants ? Quels sont les opérateurs ?

Un tutorat est-il prévu ? Mis en place ? Qui I'ass?
Situation des contentieux ? Bilan des contentie@ntuels et suites données

Comment s’organise la gestion et la rémunératiorce® personnels ? (centre
mutualisateur, GIP...) ? Difficultés de financement

A quels problémes étes-vous confrontés et queiféisuités rencontrent les EPLE
avec ces personnels ? Comment y avez-vous répondu ?

Existe-t-il une cellule d’aide pour les établissaitse? Quelles sont les questions
les plus frequemment posées ?

Suggestions, propositions pour sécuriser les proegd?

1.3- Les contractuels enseignants (une renconge des IA-IPR, IEN... doit étre envisagée)

Quel est le nombre et la part des contractuelsigamaets par rapport aux titulaires
dans votre académie ?

Répartition par discipline.

Quel est leur niveau de dipldme ? Y a-t-il desatdghces entre les disciplines ?
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Evolution sur les trois derniéres années ?

Comment s’organise le recrutement ? Existe-t-il pnecédure type ? Comment
sont constitués les viviers ? Quelle place desHR-kt des chefs d’établissement
dans les procédures de recrutement ? Existe-t-ilemsemble de criteres de
référence a prendre en compte pour le recruteneecésl personnels ?

Quel type de contrat proposez-vous ?

Quelle est la durée moyenne des contrats ?
Quelle politique salariale pour ces personnels ?
Quelle procédure RH (avancement, promotion...).
Combien de CDI dans ces contractuels ?

Les concours réservés : bilan de &€ $ession, les concours suivants vont-ils
permettre de résorber le stock ?

Est-ce que des établissements accueillent plusmteactuels que d’autres ? Si oui
pourquoi (voir notamment la situation des établismats de [I'éducation
prioritaire) ?

Quelle stratégie d’'accompagnement, de suivi etadi&tion de ces personnels ?
Un tutorat est-il prévu ? Mis en place ?

Suggestions, propositions ?
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Annexe 3

Protocole de visite d’établissement (établissemenbn mutualisateur)

Voir au minimum un collége et un lycée employeur.

Rencontre équipe de direction (chef d’établissenedioil adjoint et adjoint gestionnaire) et
CPE.

Prévoir une rencontre avec plusieurs contractuedstats aidés, enseignants) et un ou
plusieurs tuteurs.

1.1-Les contractuels non enseignants sous stat&nl’

e 1.1.1- Les AED « Vie scolaire »

— Quelles sont les modalités de recrutement (chefliésement, role du CPE,
commission...) ?

— Quelles sont les modalités d’accueil, de gestienfodmation et de rémunération
de ces personnels ?

— Comment s’inserent-ils dans I'équipe éducativeagisda vie scolaire ?
— Qui les pilote ?

— Avez-vous des difficultés de recrutement ? Quefd s viviers ?

— Opérez-vous une distinction entre les différentestions d’AED ?

— Opérez-vous une distinction entre un AED et CUI guercent des missions
comparables ? Y a-t-il une prise en charge diffi&én

— Les notes de cadrage qui vous sont transmisessemislent-elles suffisantes ?

— A quels problemes étes-vous confrontés et queifsultés rencontrent les EPLE
avec ces personnels ? Comment y avez-vous répondu ?

— Existe-t-il une cellule d’aide pour les établissaise? Quelles sont les questions
les plus fréquemment posées ?

— Les chefs d’établissement et les CPE sont-ils aatiésrmés pour le management
de ces personnels ? Si oui, présentez les didpa$itiformation ?

— Suggestions, propositions ?

e 1.1.2- Les AED « Accompagnement des éléves hangscap

— Quelles sont les modalités d’accueil, de gestienfodmation et de rémunération
de ces personnels ?

— Comment s’insérent-ils dans I'équipe éducative ?
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Quels sont vos rapports avec le centre mutualis@eu

A quels problémes étes-vous confrontés et queiféisuités rencontrent les EPLE
avec ces personnels ? Comment y avez-vous répondu ?

Existe-t-il une cellule d’aide pour les établissaitse? Quelles sont les questions
les plus fréequemment posées ?

Suggestions, propositions ?

1.2- Les contrats aidés (CUI, contrats d’avenir)

Evolution du nombre de contrats aidés mis a disiposde I'établissement sur les
trois dernieres années ?

by

Situation a cette rentrée. Nombre de contrats plessiet nombre de contrats
signés ?

Ventilation des emplois aidés sur les différentemctions (handicap, vie
scolaire...) ?

Comment s’organise le recrutement de ces persofinels
Quelle est la durée de contrat majoritairementsibd
Y a-t-il des problémes de vivier ?

Comment se met en place l'accueil, la formation I'eccompagnement
professionnel de ces personnels ?

Comment s’inserent-ils dans I'équipe éducativaefi¢ scolaire ?

Qui les pilote ?

Un tutorat est-il prévu ? Mis en place ? Qui I'ass® Sous quelle forme ?
Avait vous connu des situations de contentieux ?

Comment s’organisent la gestion et la rémunératierces personnels ? (centre
mutualisateur, GIP...) ?

A quels problémes étes-vous confrontés et queiftisuttés rencontrent les EPLE
avec ces personnels ? Comment y avez-vous répondu ?

Existe-t-il une cellule d’aide pour les établissaise? Quelles sont les questions
les plus fréquemment posées ?

Suggestions, propositions pour sécuriser les proeéd
Quelles relations avec Péle Emploi ?

Préparez-vous la sortie du contrat et comment ?

1.3- Les contractuels enseignants

Quel est le nombre et quelle est la part des coiieds enseignants par rapport aux
titulaires dans votre établissement ?

Répartition par discipline ?
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Etes-vous associé au recrutement ?

Quelles classes leur sont confiées ?

Quelle stratégie d’accompagnement et de suivi dgpessonnels ?
Etes-vous associé a leur évaluation et, si ouincent ?

Un tutorat est-il prévu ? Mis en place ?

Suggestion, propositions ?
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Annexe 4

Protocole de visite d'établissement mutualisateur

Selon l'organisation de I'académie, il pourra s’agi d'un établissement mutualisateur
pour tous les contrats ou d’'un établissement spédisé sur un type de contrat (AED,
contrats aidés). Dans ce cas prévoir une visite parpe de mutualisation

— Rencontrer le chef d’établissement et 'agent cailpt
— Visite du service administratif

— Penser a demander le grade de l'agent comptableAENES, CASU,
administrateur)

— Etiez-vous volontaire ou avez-vous été sollicitér@mplir cette fonction ?

— Combien d’agents administratifs s’y consacrentlestjuelle catégorie ? Cela est-il
suffisant ? Un apport supplémentaire en personmdisl été accordé par le
rectorat ?

— Combien d’établissements suivez-vous ?

— Quels types de fonctions sont mutualisées : emplogtou paye ? 1 ou 2
degré ?

— Combien de contrats gérez-vous ? Combien par type ?
— Quelle est leur répartition par type de missioe &olaire, handicap...) ?

— Présentez les circuits de fonctionnement (recrutémsignature du contrat,
rémunération, circuit d’information pour les absenydin de contrat...)

— Quels sont vos rapports avec les services académitju

— Quels sont vos rapports avec les établissements dgpendent du centre
mutualisateur ?

— Avez-vous des problémes de trésorerie ? De verdaeesubventions ?

— Avez-vous eu a connaitre ou gérer des situatiom®dntieux ?
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Annexe 5

Protocole personnels de direction

Notre mission porte sur I'accueil, la gestion efdamation des contractuels en EPLE . Sont
exclus de notre étude les contractuels GRETA, lestractuels TOS, les contractuels
admissibles des concours enseignants 2013-2.
Notre étude porte sur trois types de personnels :

— les AED,

— les contrats aidés,

— les contractuels enseignants.

Il s’agit d’étudier les conséquences pour 'EPLEt-singulierement pour les personnels de
direction — de I'arrivée croissante de nouveausq@eanels.

Le protocole proposé n'est qu'une trame pour urgeudision plus large sur le theme
mentionné.
e Les AED

— Le statut d’AED vous donne-t-il satisfaction ?

— Que pensez-vous des modalités de recrutementgestien de ces personnels ?

— Quelle est la place des CPE dans le pilotage d&s AE

— Les chefs d’établissement sont-ils suffisammeniés, aidés, outillés pour le
recrutement et le management de ces personnels ?

— Les établissements pratiquent-ils une véritablgraigon entre les différents types
d’AED (assistant vie scolaire, assistant pédagagigrsS) ?

— A quels problémes les établissements sont-ils ootds avec ces personnels ?

— Les EPLE opérent-ils une distinction entre les AEDIles CUI exercant des
missions comparables ?

— Suggestions, propositions.
* Les CuUI

— Que pensez-vous des modalités de recrutement, storgeet de formation des
contrats aidées ?

— A quels problémes les EPLE sont-ils confrontés aescpersonnels ?

— Les chefs d’établissement se sentent-ils suffisamfieemés, aidés pour diriger et
gérer ces personnels ?

— Comment se met en place l'accueil, la formation’acompagnement de ces
personnels ?
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Les documents d’accompagnement fournis par lesicesnacadémiques vous
semblent-ils suffisants ? Ressentez-vous un besoiformation et si oui de quel
type et sous quelle forme ?

Les cellules juridiques des rectorats apportemisdlaide nécessaire pour répondre
aux difféerentes questions des personnels de direeti

Suggestions, propositions.

» Les contractuels enseignants

Pensez-vous que les chefs d'établissement doiveat a&sociés, vis-a-vis des
contractuels enseignants :

a leur recrutement,

a leur formation,

a leur évaluation.

Si oui, sous quelle forme ?

Comment les chefs d’établissements ressententigrhentation du nombre des
contractuels enseignants dans les EPLE ?

Un tutorat est-il mis en place ?

Des documents d’accompagnement pour le suivi dgpeesonnels est-il mis a la
disposition de ces personnels ?

Suggestions, propositions.
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Annexe 6

Protocole gestionnaire comptable

Notre mission porte sur I'accueil, la gestion efdemation des contractuels en EPLE. Sont
exclus de notre étude les contractuels GRETA, lestractuels TOS, les contractuels
admissibles des concours enseignants 2013-2.
Notre étude porte sur trois types de personnels :

— les AED,

— les contrats aidés,

— les contractuels enseignants.

Il s’agit d’étudier les conséquences pour 'EPLEt-singulierement pour les personnels de
direction et les gestionnaires comptables — deVée croissante de nouveaux personnels.

La gestion des contractuels enseignants entre p@a® dans le périmétre d’'intervention des
agents comptables. C’est la raison pour laguellbdme n’est pas évoqué dans ce protocole.
Ce dernier n’est par ailleurs qu’une trame pourdiseussion plus large sur le theme
mentionné.

e Les AED
— Que pensez-vous des modalités de recrutementgetstien des AED ?
— Quelle est la place des gestionnaires comptables akite gestion ?
— Les mutualisations en place donnent-elles satisfaét

— La gestion des AED occupent-elles une place imptetadans les services
d’'intendance ? En temps ? En personnel ?

— Que pensez-vous de Gospel ? D’autres outils seuigployés ?

— Les gestionnaires, agents comptables sont-ilssanffiment formeés, aidés, outillés
pour assurer la gestion de ces personnels ?

— Suggestions, propositions.
* Les CUI

— Que pensez-vous des modalités de recrutement, stiorgeet de formation des
contrats aidés ?

— A quels problémes les EPLE sont-ils confrontés aescpersonnels ?

— Les gestionnaires, agents comptables se sentesiffisamment formés, aidés
pour diriger et gérer ces personnels ?

— Comment se met en place l'accueil, la formation’atcompagnement de ces
personnels ?
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Les documents d’accompagnement fournis par lesicesnacadémiques vous
semblent-ils suffisants ? Ressentez-vous un besoiformation et si oui de quel
type et sous quelle forme ?

La gestion des CUI occupe-t-elle une place imptetadans les services
d’intendance ? En temps ? En personnel ?

Les personnels mis a disposition des EPLE mutualiss sont-ils suffisants ? En
nombre ? En qualification ?

Les cellules juridiques des rectorats apportemisdlaide nécessaire pour répondre
aux différentes questions des agents comptables ?

Suggestions, propositions.
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Statuts et missions des personnels contractuels ERLE

Annexe 7

CONTRATS MISSIONS FINANCEMENT
encadrement et surveillance des éleves
soutien et accompagnement pédagogiques
aide a l'utilisation desouvelles technologies

TN o , secial - Financement hors titre 2 :
participation a toute ,actlwte. éducative, §portmc|a e, artistique o EPLE employeur
AED culturelle complémentaire aux enseignements EPLE payeur (mutualisé ou non)
(assistant aide aux devoirs et aux lecons

d’éducation) _ ] _ L

-droit public actions deprevention et de sécurité
accompagnement des éléves handicapés (aide méauatisllectif)

Financement titre 2 :
DASEN employeur et payeur
accompagnement des éléves handicapés (aide indilajiu ou
Financement hors titre 2 :
EPLE employeur et payeur.
accompagnement des éléves handicapés (aide indilaiiu
— assistance administrative aux directeurs d’éc tii éducatif
(C(c):rgi:at uCrfi\Eue degré) opP a Financement par l'intermédiaire de I'ASP
d’insertior?) EPLE employeur et payeur.
_droit privé appui éducatif, activités centrées sur I'informaéicetles nouvelleg Lieu d’exercice : EPLE ou école

technologiesamélioration du climat scolaire

gestion de contrats aidés
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Annexe 8

Evolution des postes d’AED

FICHE STRLES ASSISTANTS DEDUCATION

Evolition des postes d'assistants d'éducation par année scolalre et par fonction (ETP)
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Annexe 9

Les AED par fonction et par académie
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) Annexe 10
Etat des stocks contrats aidés public 2007-2013

Année 2009 Enquéte académique*
CES CEC CAE CAV TOTAL EVOLUTION CAE CAV TOTAL | ECART
Janvier 17 057 23 626 40 683 -0,8%
Février 18 706 24 645 43 351 6,6%
21
Mars 18 748 24 674 43 422 0,2% 724 26 585 48 309 | 4 887
Auvril 19 467 24 799 44 266 1,9%
Mai 20 128 24 978 45 106 1,9%
22
Juin 20 570 24 804 45 374 0,6% 875 24 271 47 146 | 1772
Juillet 16 284 12 241 28 525 -37,1%
Ao(t 16 628 12 960 29 588 3,7%
23
Septembre 20 303 15 379 35 682 20,6% 827 20 340 44 167 | 8485
Octobre 23 935 16 198 40 133 12,5%
Novembre 26 263 17 334 43 597 8,6%
30
Décembre 28 271 17 608 45 879 5,2% 216 21 330 51546 | 5667
* hors
Moyenne 20 530 19 937 40 467 médiateurs | 47 792
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Enquéte académique*

79

Année 2010
CUlI CAE CAV TOTAL EVOLUTION

Janvier 3551 27 659 16 744 47 954 4,5%
Février 5764 27 448 16 539 49 751 3,7%
Mars 10 382 25323 15773 51 478 3,5%

Avril 13 087 23 926 15 491 52 504 2,0%

Mai 15 943 22 393 15 285 53621 2,1%

Juin 20 536 20912 15 015 56 463 5,3%
Juillet 29 967 11 470 4322 45 759 -19,0%
Aot 35278 10 907 3979 50 164 9,6%
Septembre 42 207 6 472 3971 52 650 5,0%
Octobre 43 378 5205 1791 50 374 -4,3%
Novembre 44 943 3 659 1352 49 954 -0,8%
Décembre 45 495 2 037 823 48 355 -3,2%

Moyenne 25 878 15 618 9 257 50 752

CUI | CAE CAV TOTAL | ECART
26
8574 | 281 18 589 53444 | 1966
23
17 731] 733 17 438 58902 | 2439
11
30912| 459 8 950 51321 | -1329
37 988| 5 290 5274 48 552 197
* hors
médiateurs | 53 055




Enquéte académique*
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Année 2011
CUI CAE CAV TOTAL EVOLUTION

Janvier 43 336 1960 818 46 114 -4,6%
Février 44 217 1734 790 46 741 1,4%
Mars 45 100 1 405 747 47 252 1,1%

Auvril 43518 1166 688 45 372 -4,0%

Mai 44 856 964 677 46 497 2,5%

Juin 43 336 875 595 44 806 -3,6%
Juillet 33 862 701 417 34 980 -21,9%
Ao(t 32121 661 387 33169 -5,2%
Septembre 29 711 232 276 30219 -8,9%
Octobre 29 870 145 200 30 215 0,0%
Novembre 31 320 93 161 31574 4,5%
Décembre 32 644 35 103 32782 3,8%

Moyenne 37 824 831 488 39 143

CUI | CAE CAV TOTAL | ECART
38 952| 3339 4 695 46 986 | -266
37 497| 2 931 4 015 44 443 | -363
26 277\ 5 162 1 856 33295| 3076
31 424| 3720 1492 36636 | 3854
* hors
médiateurs 40 340




Enquéte académique*
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Année 2012
CUI CAE CAV TOTAL EVOLUTION

Janvier 35 254 9 81 35 344 7,8%
Février 39 001 8 69 39 078 10,6%
Mars 42 348 6 59 42 413 8,5%

Auvril 43 657 5 54 43716 3,1%

Mai 44 009 5 47 44 061 0,8%

Juin 43 568 5 30 43 603 -1,0%
Juillet 38104 5 28 38 137 -12,5%
Ao(t 32543 5 28 32576 -14,6%
Septembre 27 964 0 8 27 972 -14,1%
Octobre 29 307 0 5 29 307 4,8%
Novembre 30 915 0 4 30 919 5,5%
Décembre 31619 0 1 31620 2,3%

Moyenne 36 524 35 37 011

CUI | CAE CAV TOTAL | ECART
40 242| 3 845 1278 45365 | 2952
45 377| 50 1152 46 579 | 2976
32177 53 388 32618 | 4646
35342 O 0 35342 | 3722
* hors
médiateurs 39 976




Enquéte académique*

Année 2013
CUI CAE | CAV | TOTAL |EVOLUTION
EAP
Janvier 32 283 0 1 32 284 2,1% 67
Février 33071 0 0 33071 2,4% 223
Mars 33637 0 0 33 637 1,7% 703
Auvril 33 400 0 0 33 400 -0,7% 1586
Mai 33522 0 0 33522 0,4% 2289
Juin 33 230 0 0 33230 -0,9% 2761
Juillet 29 664 0 0 29 664 -10,7% 2857
Ao(t 27 428 0 0 27 428 -7,5% 2854
Septembre 26 199 0 0 26 199 -4,5% 2827
Octobre 31 498 0 0 31 498 20,2% 1686
Novembre 0 -100,0%
Décembre 0 #DIV/0!
Moyenne 31 393 26 161 1785

82

CUl | CAE CAV TOTAL |ECART
EAP**
35160 | 2876
35451 | 2380
35799 O 0 35799| 2162 | 2009
2200 | 2806
2000 | 3009
35522| O 0 35522 | 2292
1500 | 3122
32577 | 5149 | 3183
41897 | 15698
53523| 0 0 53523 | 22 025| 5539
55317| O 0 55 317
0 0
* hors
médiateurs 37739

** source: enquétes DGRH

au 12
novembre



Annexe 11

Notifications CUI 2008-2013

DGESCOB1-3 16/12/2013
SUIVI DES NOTIFICATIONS DES CONTRATS AIDES
Stack théorique au 31/12/2008 Etects il ihad ok Nouveau stock théorique au 010812008 aprons
i 139 au
[Source: nate derientation conjointe n™177 du || fév. 2008 Noiification DAE ©1 du 23092008 01i01/2010
22 aoli 2008)
Kot cant |dant cant daort dant
Shock au lBccompag 1 s Médiateurs [jaccompag [assistants [accompad jassislants
30/06/2008 fnateurs  |admenistrat|don e réussite [fnateurs  [adminisirat] nateurs  fadministrati|dont
complabilisé [l4'deves  |is autres lscolaire d'dieves |fs dant autres d'dkves fis autres SiTotal accompagnat]
par les Ihandicaps |dirscteurs |fonctions (Plan de fhandicapd |directowrs  [fonctions handicapdidirecteurs |fonctions | (hors S/Total (yo Jeurs d'éléves
S relance] 5 d'dcole d'EVE Total s d'scole dEVS miédiateurs) fmediateurs) fhandicapés
Aix-Marseille EL | Er 78] 12086 EE 2 503 2 824 i
Amiens 183 365} EL £38] 78| E
[Besancon = ” 102 i T 586
Bordesut 161 37 1420
[Caen =i : ﬁ_ 192 393
Clermont-Ferrand | <l B1 T
Corse L I 148
Créteil 603l 4B 1508
Dijo [ 129 A% 1008
Grenoble 124 AC _ T
Guadeloupe 3 e 121
7l 18 B
44 38} =
Limoges | J—
Lyon - s
Martinique
Montpellier
Nancy-Metz
Mantes
lice
Rennes
Réunion (La)
Rouen ———
Strasbourg
Toulouse
5

EABOCUME -1 TILIE-1\LOCALS -1 TemghnntasBCT 1AM Nt linafiora_CAH_ 2008 2013wl (comtrats sidds 2008-2013)
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DGESCO B1-3 16/12/2013
SUIVI DES NOTIFICATIONS DES CONTRATS AIDES
e
Reventllation au 01/01/2010 des 9 560 Nouveau stock au 01/01/2010 plojlement| Reven- Houvean stock théarique au 01/01/2010
créations sur le programme 230 au tilation des|
U201 | 4880 @ | ioR B P230 apres ranstert F138
Note DAF [DGESCO du 3 mars 2010 UL | eten ek
dont
gssistan
dont ts dont dont dont dont Medistaur|
sccompag |administ accompag |assistants higdi 5| accompag accempag |assistants s de
naewrs  (ratfs  |dont nateurs  jadministrat |dom de réussite natetrs  |accompagn fnateurs  fadministrat|dont i
d'dldves  |directed faulres d'alaves  |is auires scolaire [d'sieves  |ateurs d'éleves  [ifs autres scolaits
nandicapé [r= fonctien handicaps |disecteurs |fonctions (Ptan de [handicaps. |d'élaves handicape |mirecteurs [1encuens [Flan de
s d'école |sEVS [sTotal |5 d'dcole d'EVS  |sTotal |relance) |[Total As handicapés = d'écale d'EVS  [sfTotal Jrefance) [Total
Aix-Marseille 251 76| 327} Er9] 120 E69] 2 484 321__z8 0] 281 719 1 23§ 568 2524 =21 2644
Amiens 377 13 soff 1000 EE &78 231§ 185 2501 41 238 850 R e7el 2175 [EE 2 360
Besangon a2 7| Tod 184| 565 iE S 102 987 20l 52 200 = EEE 107 1007
Bordeaux 28| 1B5 211 655 1420 432 251D 18 2871 53| 85 717 1 420 437 2569 181 2730
Caen i &7 zd 489 393 80 1072 48] 1721 &0 IEC | = EE 0 [E 1081
Clermont-Ferrand G 72 138 284 EER 134 728 EE 831 iE 8 280 330 134 744 EE 837
Corse 1 108 146 71 325 &6 T | 52 2] B e 7 74 ﬁ 340
Créteil 458| 287 85 1076 1508|1244 3838 603] 4431 &) 541 1161 1508 1284 aaig 3 4518
Dijon 3 100 1 375 1008 203 1587 izof 1707 27| 3 402 1008 203 1614 1 1734
Grenobie a6 200) 268| 551 T g5el 2001 104 2195 54 1 545 781 B I | 1:§|‘ 23
Guadsloupe 73 70 183 110 18 EEE 700 [E 78] 51 = | 59 191 EEE E | & ﬂ
Guyane 19 18| 135 EE 157 440 703 781 iE| EE | 115 167} a40 722 :'; 500
Lilia 751 485 1238 BT 2318 1139 5131 448 55 38 7E 1713 23 1138] 5169 248 561
Lir - a1 38 174 524 ] 760 24 4 1 178 B24] 52 764 24 78
[Lyon 7 EE] 237 524 574 545 2044 231 227 -s.gl g2 9% 574) Gae| 208  zal 232
Martinigue g6 189 239 58 BT ape|  sa7| 88 38 iE B 2 &7 E! 509 (= 587
Mantpeliier B1 358} 439 o) iRE: 8ozl s o058 158 31 Eil 03] 9ET) 1198 g8z 307 134 3211
Nancy-Mete =0 161 201 73n| 1128 348 9 ond| 187 2341 L 114 709 1128 346 2278 137] 241
Nantes L 171 269 522 1139 I 87 2124 EE iEE EE 1139 38| 2083 a7 21
Nice 48 125 173 308 805 765 18678 85 1851 34 B2 340 805 765 1o "8 1995
COrlgans-Tours z31 240 471 [ EEE S48 2 182 137 2319 -113 11 5a2| =kl 548 2 06 1 22
[Paris BE 68 Bl 439 B0 301 00 132 5 45 3 44| 80 301 né -__1 =] [
Poitiers -1 102 101 559 1111 212 191§ 50 18 33 EE B26 [REE EERRELE 50} 189
Beims 31 88 17 72 77T 236 1 287 116 1408 44 E 316 238 133 18] 144
Rennes 383 T4 504 1024 447 154 1625 EEEE | 60 303 964 447 i 18 E 1628
| Réunion (La) a1y a1 aoo 75 404) & 1 170“_ 288] 1458 -186 153 BE 404 387 1 ooy F 128:
Rouen 96 24 220 1037 574 232 1903 2]z 12| 74 170 1111 574 292 1077 HE 2195
-1 118117 15 434 254 856, ozl ELE | -l - 54| 434 284 852 92
08 64 120 &ai S36| 2720 85| 28 -1104 EEE 1053 81 36l 2610 85 2%
“azd) 452 ETS T 343 i I 51§ 4% 25 EEL 1379 5 19 4 518 4 581
L [ EEL T8 _ﬁﬁ'ﬁ_ﬁ'ﬂ“

CADOCLIMEA T 1St Ol S~ Temrinnies? 071 38 Kotiications GU| 2008 204 Rulsaxds (eonims aldes 200482013}
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DGESCO B1-3 16M12/2013
SUIVI DES NOTIFICATIONS DES CONTRATS AIDES
Ajustements au 01/01/2011 A&:;I';';E:t_;w MNouveau stock au 01/01/2011 Nouveau stock au 01/10/2011
Validation Gabinet 30 julllet 2010 il 10472 DAFADY | ohieation DEESEO B1.3 n*11-0826_DAF A du 18/08/2011
dont tediateurs dam
dont assistants dont di réussite dont lassistanis jdont dort assistants
acCompag ninistratits |auires scolaire Jaccompagnat|administratife | dont autres accomp srjadministratifs
eurs dgléves |directeurs famctions [Plan de BUrE d'2leves [aIrecteurs foncrEons s d'diéves direcleurs dar aulies
handicapés |d'école d'EVS s Tatal -F’Jralancejl (Tetal handicapés |d'école dEVS =Total handicapés d'écale fonctions FEVS |sfMotal
Aix-Marseille 214] 3z ELE - 321 -1 000} [EE 312 0 184 1308 B0 1917
Amiens 4| -133 78| 744 -185 -8 525 508 1431) 1180 233 14724
|Besangon 298] -259 119 122 -102] 224 498 267 g 59| 342 &0
Bordeaux 235 -408 432 -181 766 953 1013 gi 1 1234| 237 2177
Caen 31 -103 B0 B 48 =301 FED 200 of 780 623 178
Clermont-Ferrand 83 104 134 155 a3 -né 363} 228 589 363 114 437}
Corse E 40 Ei -103) 56 - El 108] 171 &5 KK 77
Crétail 7l 223 -1 244 El % -603) -2 163 1168 1 185 of 2353 1535 1254 2 789
|Dijon 138 -334 -203 3 120 ;5 540) B75 of 1o 621 458 10
Grencble 284 -0 -E50] -471 -104] 523 695 0] 1 szé 1 384| 261 1688
Guadeloupe [ o -283 283 -82] 365 9 181 11§ 3 213 182 31g EE|
Guyane a0 0 34 -320) 78| -398) 125 87| 04 4024 191 a7 241 473
Lille 201 B R 1664 44| 211 1013 EE o 3504 2 398! 1197] =i 358
Limoges 68 =219 -62 -215 -24| 23 244 05| 0 541 284] 245 533
Lyon LD -228 -548] -402) -a:ﬂl -sg_ EES E51 q 1 687) 1 377 198 1575
IMartinique i@ [ <230 -211 -&4| 259 3 7] 172 298 13 124] 287 552
{Montpeiiier EE = w52l 12 134 1255 1 00| EE o 1958 1231 431 1 662
Mancy-Metz 483 411 -346 274 137 411 1282 717 [ 1 1337 134 1471
Nantes 73 273 -368| -569) 7| 565 628 568 [ % 1535 808 1543
Mice 117 -208 765 569 -B5{ :ﬂ 451 596 o 7047 671 373 1044
Orléans-Tours 45 128 -548] 631 EEL E 827 B11 o 1434 ToE| 853 1459
Paris [ -19, -ao1| B | 133 -452] 484 a1 a ga [ a0} 694
| Poitiers 75 404 -21 -541 50} 581 01| 707, q 3 821 138]
Reims 140] -234] -23 332 118 4504 456 543 0 EEE 585| 410| :a
&-ﬂ 152 o -154) -2 -6 -6 111§ 447 a 1 569 158 22 LEE |
Réunion (La) 47 -20| -387 -380 -288 54 260 384 g B4l 26 a0 306 a2
Rouen 517] -487| 202 262 =218 -480{ 1 628 &7 [1] 1 ﬁd 172 174 1898
Stras 0 104 -264) 368 -7 -46 154 330] i 454 235 150 385
T E BE 555 -89 -85 77 iEEE] EEE| 0 1022 1314 389 1703
Versailles 109 EiL R -1 319 EiL 183 i LR o Z74 THET T750] 31
=/t metrosDOM m;l—-rm - B '_E'Ea Eil ﬂ :71& s&'d_m 28 041 TTe2Y| LD _m'&
Mayotte
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DGESCO B1-2

SUIVI DES NOTIFICATIONS DES CONTRATS AIDES

18/12/2013

Ajustement au 01/01/2012 Ajustement au 01/08/2012 Ajustenant au 01/09/2013
Notification DGESCO B1-3 n*11-0830_DAF A du 13/12/2011 el Netification DGESCO B1-3 n'_2013-101DAF A du 16/08/2013
dont s(Total P230 et
dont dant assistants dont |assistants dant dont assistants P138
sccompagnateur|adrministratifs accompagnate |administratifs |dont autres dont accompagnat |adminisiratifs  |dont autres (contingent
3 O'Elves directeurs dont auires urs g'¢leves  [direcreurs fancilons Cutre=  eurs délbves |direcieuns Tarsistions =Tulal AVE U |dingue e
handicapés discole fanctions dEVE |siTatal handicapés  |d'école d'EVS s/Total  |Mer  |handicapés |d'denle dEVE P230 privé 2014)
Aix-Marseille 1 309| e 234 2345 1484 155 327 1676 2711 524 488 3721 162 3 883
Amisns 980 22| 307 1779 936 75 255 1308 1202 381 348 FE | 78 2097
Besancon 259 342| 168 355 2| 156) 5395 669 233| 195} 1104 47| 1151
Bardeaux 1234 937 a4 2517 BLIE 242) ame[ 1667 1770) ECy) & 2738 18 2925
Gaen 629 178 204) 100 513 45| 180 a8 54 243 23 1434 148 1583
Clermont-Ferrand EEE| EEL) [EE EE 24 153 474 583 203 215 1011 <0 1101
Carse 66| 1M1 3 2 EE 24 ag) 161 115 56 72 243 2 245
Créteil 1535 1254 GiE 3601 1585 324 752 2661 2521 754 794 4109 166] EFIE |
Dijon 821 455 227 1303 706 117] 213 1035 1243 265 277 1784 123 1807
Grenoble 1384 Bl 437 2102 1171 73 437 1 680 1 839 577 428 2 84 364 3 z%
| Guadeloupe BE 162 418 791 203 43 418 661 310 EEE E E17 54 iE 85
Guyane 181 47| 283 531] 15 12 203 488 241 272 7 31§ 307} E 910
Lille 2 308 1187 §41 aa 1 B3y 309 510 2 658 3 535 80| 71 5 047] 434 5 481
Limoges 284 249 &7 204 54 78 306 414 1 1% 153 660 32 592
Lyon 1377 08| 405 1 081] 1229 51 37§ 1662 1784 51 428 2727 544 3z
[martinique 191 124) 357 ZE | 181 EE 387 BoGl 297 308 7 238 919 iE 922
montpeliier 1231 431 355 2 057] 1 108] 111 395 1612 1525 481 339 2395 188 2 583
Hancy-Metz 1337 134 30| 178 ! 1147 35 308 1430 2030 584| 410 2839 48 2 887
Hantes 1 935 EE 423 2 3 33| 157 334 1424 1871 506 398 2 674 445 3321
HNice 671 373 2BE] 133 6] e 288 1043 1247 288 228 1773 &7] 1 844
Oriéans-Tours 725 = 35 181 85| 170 356 1384 1404 458 38| 2243 4| 2284
Paris 654 0| EL [ 710 E 234 1109 252 281 1642 231 18
Poitiers 821 136 243 1202 GE 38| 243 EL| L 268 263 1800 &) 1 885
Reims 58 470 208 1201 525 108 171 802 B854 254 250 1358 45 1
Rennes 1535| 224 360 27 1072 58 203 1423 1 528 399 348 2276 1209 3
Réunion (La) 36§ #08) 814 11 453 B EE 1103 107] EE 158 238 163 4| a1
Rousn 1725 173 297 2105 751 48| 247} 1083 1452 358] 3 z1 52| z
Strasbourg 235 150 270 855 136 &8 241 416 288 27| 265 oa0) 23 a5
Toulouse 1314 a9 4008 2 % 1094 100) 401 1600 1718 420] 428 2 564 25| 2
Vearsaillas 1981 1158 g 3 L] 0| 3014 ERER 74| B3z [3 Tag| B
5 métrorDOM 8 001 Tz 0 ??I? 5005 000 T 000 sgﬂm_ﬂ gy R T T
2 =1/ 2 [
OTAL L I I T [ I

CiDOCUME-1TIITILE-1LOCALS- 1 Tampinones2CT1 S8 \Matfeations, CUI_2008,_201 3 xis s |coniras adés 2008-2013)

86



Enquéte contrats aidés

Annexe 12

Enquéte Rapide - Contrats Aidés (CUI) - situation & 20/01/2014

Contingent | Total derniére OTA Assistants Variation par
aug enquéte (au PUB OISR administratifs aux ATl Total Public | Total Privé VEDXEE rapport apla
01/09/2013|  13/01/2014 o d'éléeves handicapg . ya fonctions d'EVS recrutement . .

) P directeurs d'école derniére enquéte
Aix-Marseille 3 883 3614 3 644 1367 1412 865 3622 22 94% 1%
Amiens 2 097 2054 2 050 1083 730 237 2011 39 98% 0%
Besancon 115)L 1185 1194 590 333 271 1152 42 104% 1%
Bordeaux 2 92 2 804 2817 1742 626 449 2 636 181 96% 0%
Caen 1587 1532 1542 956 362 224 1391 151 97% 1%
Clermont-Ferrand 110 1 066 1070 580 189 301 929 141 97% 0%
Corse 244 239 235 84 63 88 235 0 96% -2%
Créteil 4 275 4132 4167 2112 1090 965 4114 53 97% 1%
Dijon 1907 1889 1890 1003 485 402 1856 34 99% 0%
Grenoble 3208 3275 3297 1830 918 549 3028 269 103% 1%
Guadeloupe 956 707 717 191 186 340 717 0 75% 1%
Guyane 91( 668 664 223 26 415 657 7 73% -1%
Lille 5481 5479 5479 3221 2041 217 5115 364 100% 0%
Limoges 692 710 710 484 142 84 681 29 103% 0%
Lyon 3271 3 246 3269 2027 662 580 2801 468 100% 1%
Martinique 929 704 741 204 218 319 735 6 80% 5%
Mayotte 255 264 264 158 6 100 264 0 104% 0%
Montpellier 2 583 2 585 2 580 1 554 494 532 2575 5 100% 0%
Nancy-Metz 2887 2 896 2922 1993 489 440 2848 74 101% 1%
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Nantes 3 32] 3026 3036 2068 690 278 2625 411 91% 0%
Nice 1 840 1810 1794 911 509 374 1757 37 98% -1%
Orléans-Tours 228 2119 2179 1013 696 470 2144 35 95% 3%
Paris 1879 1689 1741 929 130 682 1 686 55 93% 3%
Poitiers 1 884 1871 1894 1457 263 174 1805 89 100% 1%
Reims 1 4071 1359 1378 695 486 197 1291 87 98% 1%
Rennes 357 3755 3782 2923 794 65 2708 1074 106% 1%
Réunion 1 68( 1625 1625 888 494 243 1620 5 97% 0%
Rouen 2 229 2121 2121 1437 296 388 2 067 54 95% 0%
Strasbourg 952 915 921 415 327 179 900 21 97% 1%
Toulouse 282 2785 2767 1732 478 557 2691 76 98% -1%
Versailles 5 149 5 045 5 390 2 989 1541 860 5314 76 105% 7%
TOTAL 69 357 67 169 67 880 38 859 17 176 11 845 63 975 3905 98% 1%
57% 25% 17% 94% 6%
Contrats supplémentaires par rapport au 13/01 : 711
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Annexe 13
Schéma de recrutement des CUI

| 1 - Etablissement des contingents académiques | 16 - Transmission du CERFA & Péle emploi | [ 17 - Signature électronique et transmission & 'ASP par Pdle emploi |
|
2 - Répartition départementale du contingent | 15- Signature du CERFA par lemployeur et le futur salarié | [ 18 - Edition de la notification et envoi & Ilemployeur |
| 3-Détemination des implantations des emplois par EPLE | | 14 - Convocation du futur salarié pour signature du CERFA H H 19 - Signature du contrat de travail par I'employeur et le futur salarié |
| 4- Foumiture de la liste géographique des postes & Pole emploi | | 13- Emission du CERFA de demande daide par Pdle emploi | | 20 - Signature du CERFA de PCC par lemployeur | | 29 - Régularisation des acomptes par [ASP |
| 5-Réunions dinformation aec les éwentuels candidats | [ 12 - Saisie par Pole emploi des données | [ 21-Validation de la PCC par le DASEN ou le Recteur | | 28 - Retour des états trimestriels complétés et signés |

| 6 - Autorisation de recrutement par les CA des EPLE | | 11 - Formulaire Pdle emploi & compléter | | 22 - Enwoi de la PCC aIASP | |27 - Etat de présence et de charge annexe trimestriel envoyé par [ASP & femployeur |
| 7 - Réception des CV | [ 10 - Désignation dun tuteur | [ 23 - Visite médicale dembauche | | 26 - Versement dun acompte par 'ASP |
| 8- Entretiens | | 9 - Désignation du candidat retenu & Pole emploi | | 24 - Prise e poste | | 25 - Pajement du salaie par [EPLE |

DGESCO EPLE
Académie Pole Emploi
DASEN ASP
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Annexe 14

Comparaisen des écarts interacadémigues des IM moyens des enseignants titulalres ef non titulaires du P141

ENSE|QIENES ILAMIES ERSEIGNANES NeN TAIes
taux g cart [ &EE

M moyen scaddmique par I moyen académigue par
enseignants Stulaires ‘ enseignants nan
du Pid1 ﬁﬂpﬂﬂn:;;:;:ﬁﬂwﬂ titulaires du P41 "p’mn;::f'w
A-MARBEILLE 500,55 0.6 ) B
AMIENS 577,24 2.5 36265 455
ESANCON B0Z.18 1,25 376,53 -B.0%
CRDEAUR EDEAT 3 356,38 -1.0%
CAEN 587,31 0.4% 303,53 -4 25
[CLERMONT-F ERRAND ED1,08 1% 4 4%
CORSE %%g 7.5 51,90 875
CRETEIL y -6, 1% 22 12,55
gmﬂ- 596,37 0.5% 9198 2,2%
JRENDELE S5EET) 0.2 g1, :2,2°
UAGELOURE £01.39 1,10 3820 A
YANE 3,80 -3.0% T8 B 2%
LILLE £84,07 0.0% ATaET -8.2%
(LIMOEES R 1,6% 7548 %)
LYON aGaaT 4% 3 A8
MARTINIGUE 05,46 3% ,@% 20
MOMTRELLIER 7563 -2 5% 34783 52
NARGY-METZ 4 X 30098 21
NAMT 599,01 0% 38148 5%
[FICE i [ %’ BN
CRLEANS-TOURS a7 o 1,15 1 7|
PARIS B42,34 0% 454 B8 14 5%
FUITIERS A2 04 2 ETPRL] A5
TS 586,18 0,2% 41437 A%
RENNE %e.nu 27% a2 Boh
REUNION a7 ,1% 66 1a.0%
R 455,25 0.1% i B A%
STRASHOURG B4, 5 1.1% 400,79 0. 0%
TOULGUSE 50916 0.7% 361,37 BB
VERSAILLES 57626 ERES 443 18 10.4%
14 mayen natianal 534 75 0:0% 400,69 0.0
deart mayen en valeur
absolue par rapport 3 1M
moyen national 2,74 10,54

sourgi EMIPCLCA 08 8 finjuin 2013

CizerstC2LEGEND WppDateiLocalT emginotes 25603 Wariabilits_IM_TIT_nonTIT_Pid1.xls
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Test mathématique académie de Créteil

MO s ciiiiniauiaiimaninipg: PRIt S i

Professeur contractuel de mathématiques — Test de recrutement - Sujet n*4

Vous dispozez de 45 minutes maximum pour réaliser 'ensemble du test.
L'utilisation de la calculatrice {ou du téléphone portable] est interdite.

EXERCICE 1 : Calculer

| 3. 14 : 7 2 2122
A== B==x=— f==t= UZT
3 L 7 o 3 3 470 xB"
EXERCICE 2 :
a) En utitizant le repére ci-contre, donner les
eoordonnées de AR, L
o

b} Le vecteur AB est-if colingaire au vecteur W{—3; 51 7 »
Justifier la réponse.
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EXERCICE 3 : Vous avez propose |'exsrcice ci-dessous a une clasze de college. Rédigez une correction
que vous pourmez distnbuer aux eléves comme modéle de rédaction.
1)

Rediger un programme de construction comespondant aux six etapes ci-dessous ©

- = "
- %
---L = { £ _':.|'.
e e | NS
A #em A L |
/..
1 II II
|\ | \
II II I|
i i i
| h |
R -
o _.II.-\""'. 2 L ~
| p | -
.'I-' ks
s /
[ |
!h - e | | . B
1 . o1 lI h---
1 i I. _I'
i V¥ L}
,-*{ o g .
_— ! = L b
1 1
1 II
| 1
b | I'. \
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2] Donner la nature du guadrilatére SBTI. Justifier la réponse.

3) Deéterminer la longueur AS. Justifier la réponse.

EXERCICE 4 : On lance deux dés équilibrés en méme temps.

1) Quelle est la probabilité d'obtenir deux fois 6 7

2) Quelle est la probabilité gue la somme des nombres cbtenus avec les deus dés soit 8 7

3) On zait qu'un des déz a donné 3 quelle est la probabilité que I'sutre dé ait donné 4 ¢
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EXERCICE 5 : Ci-dessous se trouve |a representation graphigue d'une fonction fdéfinie sur [-8 ; 10].

a) Donner le tableaw de signe de f.

b} Dionner le tableau de signe de sa dérivee f°.

c| Résoudre graphiquement équation flx] = 2.

d) Resoudre graphiquement l'inéquation fix} = 0.

EXERCICE 6 : Determiner les dérivées des fonctions [ et g définies par:

Flx) =72 = 2In{x) glx) = 4xde™

3

EXERCICET: Calculer! = [t + e8%)dt.

EXERCICE B : Résoudre dans €, I'enzemble des nombres complexes, 'éguation 2x° + 8x + 10 = 0.
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Annexe 16
Guide pour contractuels mathématiques dans I'acadéim de Créteil

GUIDE PEDAGOGIQUE

Vous allez prendre en charge des éléves et done assumer un réle important car ils ont besoin
de votve disponibilite et de vos compétences

Cf BOn® 30 du 25 juillet 2013 - Béférentie] des compétences professionnelles des métiers du
professorat et de I'éducation :
bt wrwrw education. gowv fripad 25535 bulletin officiel html?eid_bo=73066

Vous devez donc étre conscient de vos obligations et faire preuve de vigilance :

* Vos éléves sont des jeunmes (zouvent adelescents). Lewr persommalité évolue rapidement
pendant cette pénode de leur vie. Ils ont besoin de prouver qu'ils existent, surtout s'1ls se
sentent en diffieulte.
= Les éléves acmels ne ressemblent pas & I'éléve que vous avez été et dont vous gardez le
SOLVEIIT.
» L'mstitution dans laguelle vous entrez compte :

- une organisation,

- des régles de fonctionnement gui lul sont propres et impliguent de la riguenr.

En conséquence, sovez attentif a toutes les aides gue diverses persownes auiour de vous
peuvent vous apporier.

Vous arrivez dans I’établissement

Présentez-vous au chef d'établissement: 1l est votre mterlocutsur et voire supéreur
higrarchigue.

I vous adera & connaitre :

L'établizsement :

- 523 collaborateurs (proviseur ou principal adjoint, CPE, mtendant. ),

- la stmicture du college ou lycée,

- les horaires de 1"établissement et son réglement intéreur,

- lez collégues (notamment les professeurs principaux des classes qui vous seront
configes et ceux avec lesquels vous devez étre amene & travailler dans les dispositifs
planidisciplinairas).

Vos obligations de service :
- vos classes, votre emplol du temps.
Vos obligations administratives :

- contrdle des absences (vous tes responsable de vos éléves pendant les heures de

classe et les mterclasses),

- temue du cahier de textes de chague classe que wvous devez renseigmer

systématiguelnent,

- relevé des notes, appréciations du trimestre sur les bulleting mdividuels,

- participation aux conseils de classe,
- participation aux réunions parents/professeurs.

Académie de Créteil 1
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Les outils indispensables i votre enseignement :

- mamuels utilizés dans votre Stablizsement,
- programmes (lyeée - hitp:Veduscol education fripid? 801 7/prosrammes-lvces hitml |
collége - http-//eduscol education fr'e1d4 872 Tmathematigues-college html § et documents

ressources hipoleduscol education fr'cidd 3766 mathematigques-pour-le-college-st-le-

- Tessources numeériques © hitp-leduscol education f'maths

- auTes ressources sur le site Eduseol - httnVeduseol edueation fr

- des ressources pédagogiques sur les différents sites disciplinaires des académues, a
commencer par celwi de Créteil : http:‘maths ac-crateil f/spip/

Vous effectuez une suppléance au cours de 'année

Wous étes conceme par ce gqui précéde, mais vous devez aussi prendre en compte les
Précislons suivantes :

- analyser le cahier de textes tenu par un professewr confinueé, amsi que quelques
cahiers d’éléves de la classe (ou des classes) que veous prendrez en charge : les éléves sont
habimés a des méthodes, des rythmes de travail, ne les modifiez pas brutalement,

- demandez le compte rendu, les résultats du ou des conseils de classe précédents,

- cefte lecture sera pour vous trés formative, et révélatmice des difficultés et des
possibilités de vos éléwes. Vous pourrez mettre ces informations & profit pour, par exemple,
cibler les éléves a aider ou décider 4 une progressivité dans les taches a accomplir.

I -Vous préparez vos premiers cours
Des principes i respecter :

= Ne cherchez pas a transmetire directement des connaissances et des savoir-faire de
type universitaire : les £léves ne sont pas des étndiants spécialisés dans telle ou felle
discipline.

Un cours, aussi bien en collége qu'en lycée, deit obligatoirement comporter un moment de
travail autonome (ndividuel, par deux ou en groupe) de la part des €léves et ne peut done se
réduire 4 un dialogue participatif exclusivement ou 4 un monelogue de la part du professeur.

= Prévovez toujours :

- la gestion de la durée du cours (vérifier précisément les heures de début et de fin
selon les heures de la joumnée),

- la rédaction précise des connalssances visées par le cours,

- les activités et les exercices 4 proposer aux &léves,

- la fagon dont vous allez les solliciter,

- le travail a leur donner 3 la maison,

- la mamigre d’évaluer ce mavail.

= Précisez sux éléves le matémel dont ils auront besoin sans exiger de fournitures
EXCESSIVeIEN: colltenses.

Académie de Créteil
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Préparation des cours

* Préparer un cours est un travail exigeant, qui demande attention et rgueur.
* Pour toute préparation de cours, aprés aveir cheisi le pomt dun programme a émdier, on

détermune :

- umn confenn
- un ou plusieurs objectifs concemnant les connaissances, savolr faire et savoir étre
- des moyens

* Vous pouvez préparer le cours & 1'aide dune double fiche -

Volet 1 : progranmume, objectif, contenu

déterminer le point du programme a étudier,

se domner des objectifs (c'est-a-dire formuler le plus précisément possible ce que
vous souhaitez que les éléves alent appris, compns, prodwt ou applique 2 la fin
du cours),

verifier par des recherches appropriées qu’on maitrise sol-méme le sujet & traiter ;
inscrire sur la fiche le fruit de ces recherches (points délicats, données A ne pas
oublier...).

Volet 2 : organisation maténelle dn cours et moyens envisagés pour atteindre son but

v inscrire les différentes étapes du cours,

et defimr les activités gue wous allez proposer (observation, compréhension,
ralsounement, application, production écrite, production orale...) en vérifiant
gqu’elles permettront aux éléves d’atteindre les objectifs fives,

domner a chague étape wne durés souhaitable (sans migidité) afin d'évaluer en
amont la faisabilité de votre projet d'enseignemesnt,

indiguer brigvement de quelle facon wvous prévovez d'utiliser les supports
d’enseignement aux différentes étapes.

Cuelgues recommandations :

Ne soyez pas trop ambitienx :
- N'omettez pas de mettre en @uvre tout ou partie de la démarche d'investigation
dont le canevas existe dans le préambule des programmes du collége.
- Laissez aux éléves le temps nécessaire pour comprendre et travailler.

Le déroulement du cours peut parfois ne pas vous permettre de suivre exactement votre
fiche : avec le temps, vous apprendrez 4 mieux connaitre les possibilités de vos éléves, a
tenir compte de leurs propositions, mais cette préparation rigoureuse vous aidera de
toute maniére i maitriser votre enseignement.

Académie de Créteil
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IT — Vous étes en présence des éléves : comment mener la classe

1) Conseils généraux

Faire un cours, ce n'est pas administrer & un public passif le contenu des fiches de
préparation © il faut mettre en place et exploiter des situations de classe susceptibles de fairs
agir les éléves, qui deviennent ainsi des participants.

Les fiches vous aideront a ordenner le cours et & lu donner un contenu substantiel. hMais 1l est
trés important aussi de :

- savelr regarder la classe, d'en observer et d'en interpréter les divers mouvements
(regards, velléités de parcles, apartés, etc...) pour pouvolr associer les éléves aux
activités proposées,

- savolr entendre les parcles des éléves sur les contenns travaillés et les intégrer au
besoin dans votre enselznement.

2) Mise en place de conditions favorables

= Votre présentation, votre attitude, votre regard, votre voix, vos gestes, votre facon de
vous exprimer sont déterminants.

- Vous devez voir en permanence I'ensemble des éléves quelle que soit la disposition des
tables, sans perdre de vue chague individn du groupe, et savolr réagr & leurs attitudes.

- Votre voix doit émre andible par enwviron 30 gléves répartis dans 1'espace d'une salle de
classe ; 1l famt parler assez fort et distinctement, adapter votre débit pour maintenir attention
et d’'étre compris de tous (ne craignez pas de marquer des pauses =i le besoin 3'en fait sentir
dansz la clazse).

- Ne restez pas assis 4 votre bureau ; déplacez-vous dans la elasse, cela vous aidera & misux
voir ce gqu’il 5y passe et 3 maintenir ['attention des éléves.

- Exprimez-vons dans wn frangais comrecte ef compréhensible de tous les éléves. Veillez au
vocabulaire (abstrait, techmique. ..} que vous employez : pensez 51 besoin & en définir certams
mots et les faire réemployer ; assurez-vous que voire message est clair pour la classe (vous
saurez &1 vous &tes compris en demandant aux éléves de reformuler ce que vous avez dit).

- Essayez le plus rapidement possible de connaime nominativement vos éléves (powr cela
reperer les par un plan de classe par exemple).

- Varer les modalités de gestion de vome cours : phase dizloguée, phase d'activité, phase
dizloguee...

= 11 vous faut affirmer des exigences claires et justes de comportement et de fravail,
instaurer un climat de confiance, établir un dialogue entre les éléves et vous.

- Vous aurez a faire respecter les régles de comportement et de travail. Vous les aurez sans
doute énoncéss dés voire amvés, mals énoncer des principes ne suffit pas, il faut les metire
en pratique : vous le ferez avec amabilité, fermeté ef persévérance.

- Ne manguez pas d'accueillir les éleves a leur amivée en classe et d’accompagner leur
installation pour qu’ells se fasse dans le calme et sans perte de temps.

- Ne commencez le cours qu’aprés aveir établi I'attention nécessaire.

- Distribuez aux éléves des decuments toujours lisibles et clairs (utiliser le manuel avec
dizcemement, car il peut ne pas commespendre 3 votre projet précis).

- Veérifier que chacun a son matériel et a fait son travail sur cahier ou sur fewille. Passer dans
les rangs peut étre trés utile.

Académie de Créteil 4
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- e les laissez pas prendre la parole sans v avolr &té nvies.

- Swivez et contrdlez leurs activités {ex : prise de notes. tenue du classeur ou du cahier) du
début a la fin de I'heure. Utilisez des sollicitations claires et variées pour les guider dans le
travail gue vous leur demandez.

- Ecoutez-les attentivement lorsqu’ils ont la parcle, explicitez et comigez leurs emreurs, mais
ayez le soucl d'utiliser leurs réponses on lewrs interventions, méme ermonées ou hors sujet.
Attention : la participation des éléves, si elle est trop £troitement guidée, peut faire illusion
quant a leur activite réelle.

- Pensez & écrire lisiblement au tablean et a ordonner ce gque vous v portez.

- Noubliez pas de domner des consignes de tfravail, précises et falzables, 4 la fin de chague
cowrs. Indigquez clairement ce gque vous attendez. Vous n'hésiterez pas 3 accolupagner ces
consignes de conseils pratigues de réalisation. Faite lewr remplir lewr cahbier de textes
personnel sous votre confréle.

3) Quelgues obligations i ne pas oublier

- W oubliez pas de faire systématiquement 1" appel en début de cours.

- Soyez ponctuel (heures de début et de fin de cours) par respect des éléves et de la vie de
I'établissement

- Remplissez le cahier de textes { parfois mumménique. ) de la classe aprés chague cours : ne
vous contentez pas d'indications vagues (ex : un titre et des n® d’exercices).

- Contréler tout travail demandé. Assurez-en la correction dans les plus brefs délais.

- Efforcez-vous d'établir des critéres d'évalustion compréhensibles de tous et prévoyez
plusieurs notes pour le conseil de classe qui amive iTés vite.

- Efforcez-vous de remplr les bulleting en vous fondant sur des critéres de compétences et
faites preuve d'éguité et de bienveillance.

4) Quelgues ervenrs i éviter en cas de situation conflictuelle

- Wavez recours 4 une sanction qu’apres |
- Avolr fenté d’analyser cette simation avec le ou les éléves concemnés ;
- En avoir parlé an professeur principal de la classe, an conseiller prineipal d'éducation ou
du chef d’établissement.
- Ne promettez jamals ce gue vous ne PouUITeZ pas temir | ne menacez les éléves de sanctions
gqu’a condition de pouvoir les metire & exdoution.
- Evitez dans toute la mesure du possible d’exclure les éléves de votre cours.
- Evitez les punitions collectives qui sont le plus souvent injustes et imefficaces
- Rappelez-vous towjours qu'il vant misux, dans la mesure du possible, éviter de réagir a
chand, et qu’il vaut misux demander 4 un £léve permrbateur de rester & la fin du cours.
- Le professenr doit &tre juste et constant dans ses exigences. Les éléves y sont trés sensibles ;
par ailleurs, I'mactivité intellectuelle et enmu qui en découle musent &u bon climat de la
classe et provequent des conflits.
- Le professewr doit dans ses sanctions &tre en accord avec le réglement intémsur de
l'etablissement

ITI- Au-dela des premiers cours. la progression

Un enseignement n'est pas une snite de cours juxtaposés mais un ensemble organisé et
articulé de cours et de séquences.

= 51 vous étes suppléant pour une durde limitée en cours d année, efforcez-vous de réfléchir a
la logique et & la cohérence de votre enseignement pendant cette périods déterminge.

Académie de Créteil 5
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* 51 vous occupez un poste & 1'année, organizez voire enselgnement, pour gu'il porte ses futs
en trimestre ou demi-trimeste. Des collégues enseignant dans la discipline powrront étre de
bon conseil.

1) Pour une notion ou un saveir-faire donnés domt vous préveyez 1'étude,
distinguez :

— Ce qui doit ée préalablement comm ou maitrisé des £laves
— Ce qu constitue la notion ou le savoir-faire envisagés

I peut 5" agir chague fois de compertements, de méthodes, et/on des savoirs proprement dits
1) A partir de cette analyse, prévoyez comment :

— Savoir si les éléves comnaissent ou maitrisent ce qui est préalable (dans certaines
dizsciplines on peut aveir recours A des exercices-tests) ;

— Meénager des paliers dans I'apprentissage de la notion ou du savoir-fare envisagés ;

— Prévoir des exercices-bilans pour confrdler les aceuisitions et le degré de lewr
assimulation.

3y Quand vous organisez les étapes de cet apprentissage :
Choisissez un ordre gui comresponde -
— dlalogique des contenns (ex : aller du simple an complexe, ou inversement) ;

— aux besoins des éléves (répéntion. réemplor de ['objet enseigné dans d’aufres
contextes, efc._ )

IV- Cas des classes i examen

Noubliez pas, pammi les mavaux demandés aux éléves, Denfrainement aux épreuves de
lexamen gqu'ils dotvent présenter en fin d'année. Ces épreuves sont décnites dans des
numeéros du B.O.EN ou dans des brochures gque vous trouverez aupras du documentaliste.

5i vous rencontrez des difficultés pédagogigues, vous pouvez vous adresser :
- An professeur principal, au CPE et au chef d’établissement ;
- & T'inspecteur pédagogique régional

Wous adresserez votre letire a 1" adresse swrvante
Secrétariat des LA-IPR rectorat de Créteil

4, me Georges Enesco

94010 Cretell Cedex

tel : 01-57-02-68-43

Madame LAZAAR

mail © cedpridac-cretell fr

Académie de Créteil &
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Annexe 17

Livret d’accueil du professeur contractuel en lettes dans I'académie de Créteil

Bienvenue dans I'académie de Créteil ! Vous n'gweat-étre que vos souvenirs d’éleve pour
vous repérer. Ce livret vous donnera quelques isteir mieux comprendre les regles de
fonctionnement de l'institution dans laquelle vamgrez, (sachant que chaque établissement a
ses specificités, ses habitudes, liées a son igstai la configuration des lieux et aux
personnes qui y travaillent.)

Votre affectation

Apres votre entretien avec I'lA-IPR, qui valide rotcandidature, la DPE2 (service de la
division des personnels enseignants chargée duaeement) vous contactera pour toutes les
formalités administratives et votre affectation.

De votre c6té, pour toute question administratoels pourrez écrire a :
jessica.diot@ac-creteil.fr pour les Lettres Modsrne
frederic.pintard@ac-creteil .fr pour les Lettres<Sigues.

Pour toute question pédagogique, vous pourrezeéaurureau des Inspecteurs de Letaes,
précisant que vous étes contractuadt en donnant le nom de votre établissement\afida:
ce.ipr2z@ac-creteil.fr

A votre arrivée dans I'établissement

Présentez-vous achef d’établissement(le proviseur dans un lycée, le principal dans un
college) : c’est votre supérieur hiérarchique. dus présentera son établissement, vous
expliquera votre service, vous donnera votre emgloitemps et vous communiquera les
coordonnées du professeur coordonnateur de |t

Ensuite, rencontrez IEPE (conseiller pédagogique d’éducation), il vous esgisera sur les
points suivants :

— le carnet de correspondance/de liaison des éléves ;

— le reglement intérieur ;

— la maniére de faire I'appel, de renseigner le cabe textes de la classe, de
signaler les retards, de remplir les billets deéis@mfirmerie, toilettes, CPE...) ;

— les sanctions en vigueur dans I'établissement ; ulssges et I'organisation de
I'établissement : quels sont les horaires, a quorespondent les sonneries ?
Comment prend-on en charge les éléves ? Faueillab chercher dans la cour ou
les attendre en classe ? Quel est le calendriesedvaines paires et impaires ?

Avant votre premier cours et des réception de vatnploi du temps, procédez a wigte de
I'établissementet de vos sallesle cours pour observer la disposition des talilésraatériel
que l'on y trouve (craies, feutres, brosse, or@ingtvidéoprojecteur, TNI...).
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Rencontrezle professeur documentalistequi vous fournira un exemplaire de manuels
utilisés.

Renseignez-vous précisément sur les possibilitghdcopies.

Si le chef d’établissement ne vous a pas présgnté{eesentez-vous de vous-méme a vos
collegues emsalle des professeurs

C’est le moment, lorsque vous rencontrerez I'égulps professeurs de lettres, de poser les
guestions relatives a l'organisation de votre amsnent: les devoirs communs ou
progressions communes, les exigences pour le kravaimaison, les dispositifs de soutien.
Vous pouvez aussi demander des conseils pour ldsrds, les ceuvres qui plaisent,
I'utilisation des séries de livres (s'il y en a) @DI, du matériel vidéo, informatique...

N’oubliez pas que vos collegues n’ont pas forcénfeaucoup de temps a vous consacrer
(vous comprendrez vite que les temps de récréatont des moments de pause
nécessaires !) : ne posez donc pas toutes lesiapgesh la fois, et sachez changer
d’interlocuteur.

Il ne faut pas rester isolé au sein de I'équipecative. Par lintermédiaire du chef
d’établissement, ou selon votre intuition, essaj@zrouver un interlocuteur privilégié parmi
les professeurs (qu'’il soit ou non dans votre gisoe), a qui vous pourrez demander divers
conseils.

Quand vous effectuez un remplacement en cours d’age

— Si vous ne pouvez pas prendre contact avec le gz@fie que vous remplacez,
renseignez-vous aupres du professeur principal ctiesses dont vous avez la
charge : profil de la classe ? y a-t-il des cagiqdiers ? Ecoutez attentivement
tout ce qui vous est dit, mais sachez égalementdpeedu recul, de facon a
découvrir vos éleves avec le moina griori possible.

— Consultez le cahier de textes en ligne de la clags® que quelques classeurs
d’éléves. Vous pourrez ainsi assurer une transgiordouceur vers votre propre
mode de fonctionnement.

L’enseignement des lettres

Quelgues termes essentiels

» Programmeset progression: vous devez impérativement bien connaitre les
programmes en vigueur et les modalités des differeexamens Consultez-les sur le site
Eduscol ou sur le site de ressources pour lesdsette I'académie de Crétell : lettres.ac-
creteil fr.

* Que vous occupiez un poste a I'année ou assurigeraplacement de durée limitée, |l
vous faut batir une progression qui couvre toupattie du programme, donc réfléchir a
I'ordre de vos séquences.
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Séquences une séquence est une suite logique et cohédenteurs consacrés a I'étude
d’'une ceuvre ou d’'un groupement, dans le cadre dhjet d’étude tel que le définit le
programme. Sur une année scolaire il convient, gaescette regle soit impérative, de
traiter au moins six séquences, huit si possid®jze maximumLa durée d'une
séquence peut étre tres variable : entre troisngt femaines maximum en général. Le
professeur qui débute a toujours tendance a tiogr &es séquences dans le temps : le
savoir permet d’essayer d’en réduire la durée. bliea pas que les éléves ont besoin de
variété ! Pour vous aider a conduire cette réfleximus vous invitons a lire I'article des
IA-IPR de I'académie de Créteil, « Construire dégugences au college et au lycée », que
vous trouverez sur le site des lettres.

Chacune de vos séquences doit étre problématiest.aedire que vous ne visez pas a
étre exhaustif sur une ceuvre ou un groupe destextais a faire réfléchir vos éléves sur
une question précise donnée. Chacune de vos ség@itadion : une séance n'est pas
obligatoirement une heure) permettra ainsi d’avam@ns la résolution de la question
initiale. Certaines seront davantage centrées &aorit] d’autres sur l'oral, sur
'enseignement de la grammaire ou de l'orthograjsioe,I’histoire des arts, mais toutes
contribueront a la réflexion d’ensemble.

Evitez le technicisme et privilégiez le bon seésudierLe petit chaperon rougee n’est
pas trouver le schéma narratif et voir les tempsédit mais c’est comprendre ce que dit
le texte aux lecteurs.

Lecture analytique (LA): étude d'un texte (court ou long) qui part des liéast
spontanées des éleves pour aller vers une intatipréraisonnée. Pour vous aider dans la
mise en ceuvre de cet exercice complexe, vous polire l'article des IA-IPR de
'académie : « Pratiquer la lecture analytique allege et au lycée » que vous trouverez
sur le site Lettres de I'académie.

(Euvre intégrale (Ol) : étude en classsur une séquencd;un texte long (roman, piéce
de théatre, recueil de poemes). Attention : onudliét cette ceuvre qu’en fonction d’'une
problématique précise (il ne s’agit pas d’étudieguvre dans son intégralité !) et on ne se
focalise pas sur les seules lectures analytiquesmeomode d’approche.

Lecture cursive (LC) : cette expression désigne deux pratiques. Elléadstture d'un
livre a la maison par les éleves, évaluée ou nbsuelaquelle’échange en classe ne
dépasse pas en général une séance. Elle peut égalgonter sur un texte court que I'on
n'étudie pas en lecture analytique.

Compétences développer et évaluer des compétences, dans le dafini dans le socle
commun, consiste pour vous a réfléchir aux démarche permettent denettre les
éleves en activitépour les fairdire, écrire et parler.

Evaluation : ne pas confondrévaluationet notation VVous pouvez parfaitement évaluer
VoS élévesans les noter

On distingue en général :
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I'évaluation de début de séquence qui permet afeggeur d’avoir une idée des
connaissances des éléeves sur la question qu'éméant traiter dans la séquence ;

I'évaluation de fin de séquence, plus importantpii permet de vérifier ce que
I'éleve a appris eta appris a faire;

des contrdles intermédiaires a objectifs divers.

Etude de la langue trois rubriques, grammaire, orthographe, lexique cBllége il faut

consacrer environ un tiers du temps devant élevasuale de la langue. N'oubliez pas
qgue la multiplication d’exercices d’application raéique ne fait pas progresser les
éleves et qu’il faut faire découvrir et comprendree notion aux éleves et non la leur
présenter magistralement. Pour approfondissemenis ypouvez vous appuyer sur le
document concu par I'équipe des IA-IPR « Réponsegjualques questions sur
'enseignement de la grammaire » que vous trouveredigne sur le site Lettres de
'académie. En lycée il faut saisir chaque ocaasie revenir sur un point non maitrisé et
ne pas hésiter a y consacrer une séance entiéeende en temps.

Manuel : un manuel n’est qu’'un OUTIL ! Il a été congu powsceleves virtuels,
pas pour VOS éleves. Il convient donc de ne pabsartitels quels les
questionnaires sur les textes, qui de toutes fagensorrespondront jamais a
VOTRE problématique de séquence.

Ecrire : les éléves doivent écrire & tous les cours : i$’'agit pas seulement de
leur prise de notes ou de la synthése collectigepiée, mais de leygroduction
écrite personnelle méme tres breve.

Oral : le professeur, qui ne doit pas monopoliser la papeledant la totalité du
cours, fera parler ses éleves, exploitera leueruehtions, méme erronées, pour
faire avancer la réflexion. C’est ce que I'on afpld « cours dialogué ».

EAF (Epreuves Anticipées de Francais) et épreuve detéitature : si vous avez
des classes de€"lou de TL, votre responsabilité est grande : vaéparez vos
éleves a I'examen du baccalauréat. Connaipseaitement, dés le début, les
modalités des différentes épreuves (écrit et @ilpour les éleves de Premiére,
montrez votre descriptif de textes, méme incomplates collegues expérimentés
pour avoir leur avis.

Faire cours : construire, élaborer une séance

La séance : quels ingrédients ?

Un objectif d'apprentissage, de contenu

Un ou des supports (textuel, iconographique...)

Des activités écrites et orales pour mobiliser les éleves et développer des
compétences

Des liens avec la problématique de la séquence et avec la séance précédente

Des reformulations au fur et a mesure de la séance et un bilan (fin de séance)

Questions a se poser, notamment :

Quel est le temps de parole du professeur/ des éléves ? Combien participent ?
Ai-je bien prévu des questions ouvertes et non fermées ?

Qui lit/relit le(s) texte(s) ? Silencieusement ? A voix haute ?

NB : il est préférable que le professeur fasse la premiére lecture orale afin d’en
faciliter la compréhension.
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Qui travaille ? Comment les mettre au travail et les faire travailler tous ?

Qui corrige ? Comment ? Quelle synthese ?

Quels supports complémentaires au fil de la séance ?

Quelle gestion du tableau ?

Quelle utilisation des TICE ?

Ma préparation permet-elle de susciter I'intérét de s éléves puis de les mettre
au travail ? Que doivent-ils avoir retenu de laséa nce?

Votre fiche de préparation de cours, qui vous essgnnelle, comprendra donc les éléments
suivants :

— Pour vous, un rappel des apports culturels ou istiges nécessaires, gu'il faudra
adapter au niveau de compréhension des élewsfenction de votre objectif

— Un objectif.

— Les différentes étapes de votre cours. Il est aléfiet peu recommandé en
cinquante-cinq minutes de dépasser cinq a six &tayeus allez d’'une fagon
générale alterner les moments ou vos éleves tlavia@n autonomie, compléete ou
guidée, seuls ou en groupe, et les moments deesmtissayez de fixer une durée
approximative a chaque étape et de réfléchir adarf dont vous passerez de l'une
a l'autre.

— Le travail a donner a la maison

Le professeur qui débute a tendance a bien préeogqu’il va dire, mais oublie souvent de
prévoir ce que feront les éleves... N'oubliez pas goes étes la pour les aider dans leur
construction intellectuelle, pas pour transmettre savoir de fagcon magistrale et trop
directive. Il faut donc lemettre en activité en les faisant lire, écrire, pder.

Et n'oubliez pade nécessaire_travail en amont. Nous avons tous des lacunes dans tel ou
tel domaine. Il est nécessaire, lorsqu’on enseigaeshercher en permanence a combler ses
lacunes. Reprendre une grammaire, revoir son teslitiéraire, lire ou relire ses classiques,
découvrir la littérature jeunesse, lire quelquespitnes d’'un ouvrage didactique, c’'est aussi
votre travail, tout comme aller au musée, au ceéire un roman contemporain !

Face aux éléves

Gérer un groupe d’adolescents n’est pas toujouwnigefavous étes I'adulte responsable des
éléves pendant une heure de cours et devez dohentitre en place pour des conditions
d’apprentissage réussies. Regardez-les, écouteagdpsenez a les connaitegjez confiance
en eux

Quelques conseils a relire régulierement et & metirpratique en fonction de vos conditions
d’enseignement et de votre personnalité :
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=

A RECHERCHER A EVITER
L'espace Utiliser I'espace de la classe, vous|  Rester derriére votre bureau sans ef
déplacer bouger.
La voix Avoir une voix claire et audible, méme¢  Débit trop rapide/trop lent. Jamais de
du fond de la classe. pauses dans votre discours.
S’exprimer dans un francais courant| Langage trop familier/vocabulaire trog
Faire reformuler pour vous assurer de soutenu.
leur compréhension.
Varier le ton utilisé. Les éléves doivenit  Garder toujours le méme ton, ne pag
savoir au son de votre voix si vous étes « jouer » de sa voix pour faire
satisfait, mécontent, en colére. comprendre ce que vous attendez.
Ne jamais crier, ou le moins possiblg Crier aundme bavardage
Sourire, utiliser 'lhumour Se croire obligé de aenpis sourire.
Le regard Ne jamais perdre de vue le groupe Neadeg®UE le groupe/ne regarde
QUE des individus
Utiliser son regard comme un signal paur
rétablir le calme.
Le corps Rester calme, maitriser ses émotiorls.  séadeviner par votre posture (gestes

brusques, raideur trop grande) votre|
inquiétude.

Pour anticiper les
problémes

Repérer les signes d'ennui de la part ¢
éléves (niveau de bruit, mouvements ¢
augmentent, expressions du visage.).

les
ui

Ne pas anticiper les dérapages.

Etre bienveillant et a I'écoute des élévg
tenir compte de leur parole.

2sSe montrer sarcastique, humiliant, ne
laisser les éléves s’exprimer.

pas

Ne pas réagir lorsque la situation esf
parfaitement acceptable (petits
bavardages quand vous distribuez u
document ou quand ils sont en groups

etc).

Se mettre en colére ou marquer son
agacement pour des riens.
L
DS

Veiller au rythme de la séance.

Les éleves n'aimelat précipitation
(ils ne savent plus ou ils vont) ni les
temps morts : dans les deux cas I'enn
et donc les dérapages ne sont pas lo

>

En cas de conflit

Rester CALME, ne pas donner ¢&ang
surenchere.

S’agiter autant que I'éléve perturbatey
lui répondre sur le méme ton.

=

Savoir différer pour se donner le temp
de la réflexion.

s Vouloir punir ou demander une sanctig
dans I'immédiat sans avoir pris le temj
de la réflexion.

n
DS

Punir le moins possible, présenter Ig

punition comme une réponse a une re

non respectée, comme I'amende en ¢
d’infraction au code de la route.

Multiplier les punitions, les mots sur le
gle carnet de correspondance
as

Savoir faire un rapport d’'incident a bo
escient, informer le CPE, le professel
principal.

n Multiplier les rapports, aller voir le CPE

r a chaque fin de cours.

Ne rien dire dont on ne soit sar, par

Ne rien faire, accepter I'inacceptable,

exemple ne pas menacer d’exclusion

5€

de
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plusieurs jours alors que c’est le chef laisser insulter sans donner de suites.
d’'établissement qui décidera.

Aprés un conflit, tourner définitivemenf Revenir cours aprés cours sur ce qui slest
la page : c’est oublié. passé.

Réserver I'exclusion de cours aux cas Exclure de cours fréquemment ou pour
extrémes. des motifs non valables (oubli de
matériel, bavardage).

Et I'essentiel ! Prendre le temps de I'analysepsav Culpabiliser et croire que tous leurs
douter et chercher a s’améliorer. échecs vous sont imputables.
Faire confiance aux éléves. Ne plus croire en eux.

Rappel de vos obligations

Comme votre contrat le stipulera, dans le cadrgagefonctions vous étes tenus au respect
des obligations qui sont celles des personnels pauticipent au service public de
'enseignement :

— transmettre et faire partager les valeurs de laiRé&pue

— faire preuve de neutralité : ne jamais évoquerogisions religieuses ni politiques
— faire preuve de loyauté envers l'institution

— étre ponctuel

— veiller a une tenue vestimentaire correcte et asapt

— relever le nom des éléves absents

— remplir le cahier de textes en ligne

— rédiger les appréciations dans les bulletins dassdElais demandés. Dans ces
appréciations, ne jamais porter de jugement speisonne d’un éléve

— faire des évaluations régulieres et les rendrelespent
— assister aux conseils de classe et aux differe@tesons obligatoires
— recevoir les parents qui le souhaitent

NB : le respect de ces deux derniers points faitigoa@le votre contrat et ne donne lieu a
aucune augmentation de salaire
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