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Ce sujet est en majeure partie inspiré du restaurant de Michel Pavageau, I'auberge de la
« Fontaine aux Bretons », situé a Pornic, mais pour les contraintes du sujet de nombreux
éléments ont été modifiés et d’autres ajoutés.
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AUBERGE DE LA « FONTAINE AUX BRETONS*** »

Dans la ville portuaire de Pornic, a 50 km de Nantes, l'auberge de la « Fontaine aux
Bretons » est située entre I'ancienne ferme des moines de 12 hectares et le sentier cétier
sauvage, Atlantique Jade. L'auberge propose un hébergement constitué de 23 logements, un
restaurant traditionnel et une activité séminaire (ANNEXE 1). Elle attire une clientéle
touristique (saisonniére et escapade week-end) et une clientéle séminaire (journée d'étude et
séjour).

Michel Pavageau, le propriétaire, a nommé Thierry Dumontet & la direction d'exploitation de
l'auberge en aolt 2012. lls ont pour objectif de développer la clientéle séminaire pour
amener a 50 % du chiffre d'affaires afin d’assurer la pérennité de I'entreprise et faire face a
la faible activité en dehors de la saison touristique. lls envisagent par ailleurs de créer un
espace séminaire éco-responsable.

Thierry Dumontet est chargé de mettre en place l'ensemble du projet autour du
développement des séminaires. |l vous soumet I'étude de quatre dossiers :

Dossier 1 Le marché des séminaires et les atouts et faiblesses de I'Auberge

Dossier 2 La démarche de développement durable et son impact sur le
fonctionnement de 'Auberge

Dossier 3 L'étude de la rentabilité et de la capacité d’autofinancement

Dossier 4 Le recrutement de nouveaux collaborateurs

DOSSIER 1 : Le marché des séminaires et les atouts et faiblesses de I'’Auberge

Thierry Dumontet veut étre conforté dans son projet et souhaite une étude de marché des
séminaires ainsi qu’une analyse en forces et faiblesses de son entreprise. Suite a ces
analyses, il vous demande de lui soumettre quelques propositions pertinentes d'offres de
séminaires.

1.1 Présenter une analyse structurée de la demande en matiére de séminaires
(ANNEXES 1 et 2).

1.2  Expliciter les notions « marché mature » et « opérations incentives_» soulignées dans
le texte de PANNEXE 2. Préciser l'importance de ces informations et leurs incidences
sur la réalisation du projet de Thierry Dumontet.

1.3 Réaliser une analyse en « Forces et Faiblesses, Opportunités et Menaces » (aussi
appelée « SWOT ») de l'auberge la « Fontaine aux Bretons » par rapport au marché
des séminaires.

1.4 Conclure en proposant a Thierry Dumontet deux offres séminaires créatives ciblées
sur « I'incentive ».
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DOSSIER 2 : La démarche de développement durable et son impact sur le
fonctionnement de I’Auberge

Thierry Dumontet va s’engager dans le développement durable afin d’obtenir « 'Ecolabel
Européen » décerné par 'AFNOR (ANNEXE 3). Cette démarche ne sera pas sans
conséquence sur le personnel et la communication de I'entreprise.

21 Présenter les différents avantages, liés a I'obtention de « PEcolabel Européen » pour
la SARL Auberge la « Fontaine aux Bretons ». Puis, proposer un autre label qui aurait
pu étre choisi par la structure.

2.2  Préciser l'impact de cette future labellisation « Ecolabel Européen » sur le ressenti du
personnel de 'auberge.

2.3 Rédiger une note de communication interne (30 lignes maximum) en vue d’informer le
personnel des incidences de cette labellisation sur leur travail quotidien.

2.4 Proposer 3 actions de communication sur « 'Ecolabel Européen » visant la cible
« clientéle séminaire ». Distinguer les avantages et limites de chacune de ces actions.

DOSSIER 3 : L’étude de la rentabilité et la capacité d’autofinancement

Thierry Dumontet, pour accroitre sa capacité d’hébergement, a comme projet la construction
d'un nouveau batiment d’hébergement HQE (ANNEXE 4) destiné aux groupes séminaires.
Le financement devrait étre réalisé en partie par de lautofinancement. Une étude des
résultats d’exploitation de la SARL 'auberge de la « Fontaine aux Bretons » est nécessaire.

3.1 Rédiger une note précisant les objectifs et intéréts de la présentation des résultats
d'exploitation sous forme de tableau de bord.

3.2 Compléter le tableau de bord (ANNEXE A) a l'aide de ’ANNEXE 5. Rédiger un
commentaire structuré. Compléter votre commentaire par des informations non
inscrites dans ce tableau de bord.

Suite a I'étude prévisionnelle réalisée par le crédit immobilier (ANNEXE 4), il a été décidé
d’autofinancer le projet a hauteur de 300 000 €.

3.3  Calculer le montant de 'emprunt & souscrire auprés du crédit immobilier. Déterminer le
montant de I'annuité constante de remboursement de I'emprunt.

3.4 Calculer la capacité d’autofinancement. Préciser si cette capacité d’auto-financement
est suffisante pour réaliser cet investissement. Justifier votre réponse.
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DOSSIER 4 : Le recrutement de nouveaux collaborateurs

Pour réaliser son projet de construction du batiment d’hébergement HQE, Thierry Dumontet
aimerait étre assisté par une personne spécialisée en hébergement. || pense embaucher
cette personne pour une durée de 4 mois avec une rémunération brute mensuelle de 1 800 €.

Thierry Dumontet s'impose deux contraintes :
- respecter les aspects sociaux de 'engagement développement durable de I'entreprise.
- trouver une solution d’'embauche la plus avantageuse d’un point de vue financier.

Enfin, Thierry Dumontet pense employer un stagiaire BTS pour la saison d’été 2013.

41 Préciser a Thierry Dumontet, dans le cadre du développement durable, trois
engagements sociaux a respecter lors du recrutement.

4.2 Présenter de fagon structurée les avantages que peut procurer le groupement
d’employeurs RESO 44 (ANNEXE 6) a la SARL lauberge de la « Fontaine aux
Bretons ».

4.3 Citer les caractéristiques juridiques dun CDD. Déterminer les formalités
administratives a accomplir dans le cas de 'embauche de son assistant en CDD.

4.4. Calculer, pour 'emploi d’'un assistant sur une durée de 4 mois, le coGt du recours a un
contrat & durée déterminée et le colt du recours au groupement d’employeurs
RESO44 (ANNEXE 7).
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Modéle ENSD eNEOPTEC
Nom :

(Suivi, s’il y a lieu, du nom d’épouse)

Prénom :
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(Le numéro est celui qui figure sur la convocation

ou la feuille d’émargement)

Né(e) le :
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Section/Option

Epreuve

Matiére
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